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Le Centre canadien de recherches policieres tient à remercier M. Loree
ainsi que les Services de police communautaires, contractuels et
autochtones de nous avoir donné la permission de publier ce rapport
sur le projet-pilote.

Le rapport a été rédigé par la suite d’une etude menée aupres de la
GRC. M. Loree a ajouté une note precisant les designations
provinciales des divisions. Le terme ~~rnernbre~~  utilisé dans le rapport
renvoie aux agents de la paix.

Le document est aussi disponible en anglais.

EXECUTIVE SUMMARY

The Canadian Police Research Centre would like to thank Dr. Loree and
the Community, Contract and Aboriginal Policing Services for permission
to publish this report of a pilot project.

The report was prepared as a result of a study conducted within the
RCMP. Dr. Loree has included a footnote explaining the provincial
designations of the Divisions. The term “members” used throughout the
report refers to peace officers.

This report is also available in English.
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Sommaire. conclusion et recommandation

. La sécurité du policier constitue I’une des principales raisons à I’origine de la mise
en oeuvre d'un projet-pilote visant à recueillir des données sur les incidents violents
touchant les membres et leur famille. Après une vaste consultation, on a élaboré
et effectué un sondage portant sur toute l'année 1995, avec I’appui de la haute
direction et des RDRF. Les sondages ont été distribués à tous les services
operationnels et retournés par courier ou par télécopieur.

. On a reçu 671 rapports de partout au pays; la region du Lower Mainland
en Colombie-Britannique était la seule region contractante grandement sous-
représentée.

. Pour signaler I’incident, il fallait au moins un des trois facteurs de tri ou contextes
declencheurs que voici :

1 Une arme était présente au moment de /‘incident, mais n’a pas
nécessairement é t é  utilisée

2 Un membre a été agressé dans l'exercice de ses fonctions.
3 Des menaces ont été proférées 8 l'égard d'un membre ou de sa famille, par

des personnes que l'on croit avoir /‘intention de /es mettre à exécution.

. Les voies de fait representaient le contexte declencheur le plus courant (38 p. 100
de I’ensemble des incidents signales), les annes se classant au deuxieme rang (31
p. 100). On note certaines tendances dans les regions ou les divisions; les voies
de fait constituent le facteur declenchant qui revient le plus souvent dans la region
de l'Atlantique, qui est suivie de la Division F.’ Les armes ont été citées le plus
souvent comme element declencheur à la Division D, puis à la Division K et dans
le Nord (presque tous les incidents associes à une arme ont été signalés par
la Division G).

. Un tiers des incidents signalés surviennent entre 22 h et 2 h et plus de 40 p. 100
des incidents se produisent le samedi et le dimanche.

. La probabilité de declaration d'une blessure est plus élevée pendant les fins de
semaine, ce qui est comprehensible vu la charge de travail.

1 Les Divisions - "B" (Terre-Neuve), "D" (Manitoba), "E" (Columbie-Britanique), “F” (Saskatchewan), "G"

(Territoires du Nord-Ouest), "H" (Nouvelle-Écosse), "J" (Nouveau-Brunswick), "K" (Alberta), "L" (lie-du-Prince-
l?douard),  "M" (Yukon), “A,” "O", & “C” (Divisions fédérales . Capitale Nationale, Ontario, Québec).
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Les incidents familiaux representent plus d’un tiers des incidents signal& - 23 p.
100 des incidents sont lies à la violence familiale. La taille du service ou du
detachement est reliée au genre d’incident, ce qui reflète sans doute différentes
charges de travail dans les collectivites de taille et d’emplacement différents, etc.

Par exemple, plus le service est petit, plus le nombre de rapports d’incidents lies
à la violence familiale est élevé. Plus le service est grand, plus la proportion de
rapports relatifs à  une arrestation ou à I’execution d’un mandat est forte.

L’alcool est mentionne à  titre de principal facteur determinant dans la moitié des
rapports et cite avec d’autres facteurs tels que les drogues dans 75 p. 100 des
rapports. Les problèmes psychiatriques et les maladies mentales, à  eux seuls ou
avec d’autres facteurs, representent un facteur dans environ 16 p. 100 des
rapports.

Dans 10 p. 100 des cas, personne ne travaillait au service au moment de I’incident.
Dans 25 p. 100 des cas, un seul membre était en service.

De façon générale, 51 p. 100 des rapports indiquent que le service ou le
detachement était dote d’un effectif complet au moment de I’incident. On note
certains écarts selon la region ou la division; le pourcentage le plus élevé a été
attribué aux divisions F (61 p. 100) et E (59 p. 100), tandis que le Nord (38 p. 100)
et la Division K (42 p. 100) avaient le pourcentage le plus faible.

L’intervention initiale est attribuable à un seul membre dans 40 p. 100 des cas,
tandis qu’un seul membre est intervenu dans 25 p. 100 des cas. Parmi ces derniers
cas, qui representent 12 p. 100 de I’ensemble des incidents signalés, 57 p. 100 des
membres ont indique qu’ils travaillaient seul et qu’ils se sont occupés seuls de
I’incident, tandis que 37 p. 100 des membres ont declare qu’ils etaient seuls dans
la collectivité au moment de I’incident.

Dans 47 p. 100 des cas, les membres ont affirmé avoir demandé du renfort de
la GRC, tandis que 13 p. 100 des membres ont indique ne pas avoir eu le temps
de presenter une telle demande; 12 p. 100 des membres ont declare ne pas avoir
demandé du renfort de la GRC parce que personne n'était libre.

Dans 85 p. 100 des cas ou la GRC a prêté main-forte, I’aide a été fournie en moins
de 20 minutes.

Environ les trois quarts des membres affirment avoir communique directement avec
leur detachement, leur renfort ou la station de transmissions operationnelles (STO).

En plus des membres qui n’etaient pas de service, bon nombre de personnes de

. . .
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la collectivité, p. ex. des gendarmes auxiliaires, des agents charges de I’application
des reglements municipaux, des gardiens et des surveillantes, des agents de
bande et de simples citoyens, ont assure un soutien.

La plupart des incidents, soit 92 p. 100 d’entre eux, touchaient uniquement des
adultes, tandis que 6 p. 100 des incidents concernaient exclusivement des jeunes.
Bien que les proportions soient faibles, un pourcentage plus élevé d’incidents
touchant les jeunes consistaient en des suicides, des tentatives de suicide et des
troubles de la paix publique. Les maladies mentales risquaient beaucoup plus
d'être associées aux incidents mettant en cause des jeunes qu'à ceux auxquels des
adultes etaient mêlés.

Presque 60 p. 100 des incidents touchaient une seule personne, tandis que 17 p.
100 des incidents mettaient en cause deux personnes.

Des femmes etaient en cause dans environ 10 p. 100 des incidents, tandis que des
hommes l'étaient dans deux tiers des incidents. La proportion dans laquelle le
recours à la force s’est avéré nécessaire pour mettre fin aux incidents touchant les
deux sexes était comparable, soit 72 p.100 et 76 p. 100 respectivement. Les
rapports indiquent que le gaz poivré constituait le niveau de force le plus élevé
dans 29 p. 100 des incidents mettant en cause des hommes seulement,
comparativement à 18 p. 100 des incidents auxquels seules des femmes etaient
melees.

De façon générale, il a fallu employer divers niveaux de force dans les trois quarts
des incidents pour parvenir à les régler. Selon 44 p. 100 des membres, la force
physique constitue le niveau de force le plus élevé qu'ils ont du utiliser (bien que
le degré de force physique varie grandement), tandis que 27 p. 100 ont mentionne
le gaz poivré, 3 p. 100 I’arme à feu et 26 p. 100 ont indique ne pas avoir eu recours
à la force.

On attribue aux services dotes d’un effectif important le plus grand usage de la
force pour mettre fin à un incident (plus de 18 membres) et aux services comptant
un petit effectif (de 4 à 8 membres) le plus faible usage de la force, soit
environ 90 p. 100 et 60 p. 100 respectivement.

Le pourcentage d’incidents réglés avec ou sans I’usage de la force varie d’une
division à I’autre, par exemple 41 p. 100 des incidents survenus à la Division D ont
été réglés sans recours à la force comparativement à 17 p. 100 à la Division F
et 20 p. 100 à la Division E.

Le niveau de force employé varie selon les regions et les divisions, par exemple le
gaz poivré est utilisé le plus souvent dans la region de l'Atlantique et le moins
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souvent à la Division D, tandis que la fréquence d’utilisation de la force physique
est la plus élevée à  la Division E et la plus faible à la Division D.

. Selon les rapports, une arme était présente dans 282 incidents (43 p. 100). Une
wtre arme à feuab (carabine ou fusil) est mentionnee dans 125 rapports, tandis que
le couteau constitue la deuxieme arme la plus utilisée (81 incidents).

. On a dénombré 50 incidents dans lesquels une arme a été employee contre un
membre, dont 10 se caracterisaient par I’utilisation d’une arme à  feu.

. Des menaces graves ont été signalees dans environ 229 incidents et considérées
comme pouvant être mises à execution dans 155 incidents, soit environ 22 p. 100
du nombre total d’incidents. Les menaces proferees dans environ le quart de ces
incidents visaient les membres de la famille ou un membre et sa famille.

. Les membres des divisions D, G et F ont signalé un pourcentage d’incidents plus
élevé ou des menaces simples ou risquant d'être mises à execution ont été
proferees.

. De façon générale, un peu moins de 30 p. 100 des incidents ont entrainé des
blessures. Le pourcentage d’incidents oti des blessures ont été infligees est le plus
faible dans le Nord et le plus élevé à la Division F. II est plus probable que des
blessures soient signalees dans les plus grands services.

. Parmi les blessures signalees, environ deux tiers ont fait I’objet de I’automedication,
tandis que 30 p. 100 ont nécessité un traitement medical et 4 p. 100 ont exigé
I’hospitalisation de la victime.

. Environ un quart des incidents ayant entrain6 des blessures se sont produits lors
d’une arrestation ou de l'exécution d’un mandat et quelque 18 p. 100 des incidents
sont survenus lors d’une intervention dans un incident de violence familiale.

. L’evaluation du danger en fonction des risques de blessure révèle que des
blessures ont été infligees dans 36 p. 100 des incidents survenus au moment d’une
arrestation ou de I’execution d’un mandat. Cette proportion équivaut au
pourcentage d’incidents lies à la circulation automobile. Des blessures ont été
infligees dans 22 p. 100 des cas de violence familiale et 27 p. 100 des autres
incidents familiaux ou qui se sont produits au cours d’une reception.

Conclusion

A part quelques exceptions dans certaines regions, les membres ont réagi très
favorablement à ce projet-pilote partout au pays. Les chiffres n’englobent certainement pas



tous les incidents violents de ce genre, mais si I’on tient compte de ces exceptions, ils
semblent representatifs et reflètent donc les divers événements de cette nature survenus
pendant l'année.

D'après les renseignements fournis par ce projet-pilote, la fréquence des actes de violence
commis contre les membres et leur famille ou I’intervention des membres dans des
incidents définis comme étant violents est suffisamment importante pour qu’on y accorde
une attention immediate. Nous sommes convaincus que ce projet-pilote a permis de
recueillir suffisamment de renseignements pour qu’ils soient utilisés immediatement dans
de nombreux secteurs et nous esperons que les divisions et les directions les
interpreteront et les emploieront en temps opportun et de façon appropriee.

Les données recueillies jusqu'à present indiquent nettement que ce genre de sondage
peut foumir aux décideurs des renseignements importants concernant des enjeux tels que
la formation, la sécurité des policiers, les niveaux d’affectation, les horaires de travail et
les communications. Dans ce cas, les chiffres sont vraiment éloquents.

Toutefois, il s'avère essentiel, à la lumière de ces données, que la GRC observe ces
incidents ainsi que leurs causes et leurs repercussions. La recommandation suivante est
formulé à cette fin :

Recommanda tion : Qu'on établisse un système permettant de recueil l ir
périodiquement des données sur les incidents violents touchant les membres et
leur famille. On devrait créer à cette fin un écran informatique obligatoire (p. ex.
le SIRRJ) qui offrira aux membres la possibilité de remplir un sondage sur les
incidents violen ts au moment d’ouvrir un dossier.

Cet outil constitue un fondement solide qui peut être amélioré et utilisé à cette fin. La DG
et les divisions ou les regions pourront effectuer une analyse permanente qui s’appuiera
sur les données obtenues au moyen de ce sondage.

INCIDENTS VIOLENTS
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Rapport de proiet-pilote  - 1995

Introduction

L’intervention des membres de la GRC dans divers incidents violents ou susceptibles de
l'être constitue depuis longtemps une grande source de preoccupation, notamment pour
toute personne qui s’interesse à la sécurité du policier. Cette question a suscite une
inquietude grandissante au cours des dernieres années et a engendré la redaction de
plusieurs rapports sur des sujets connexes. Par exemple, les rapports intitules Officer
Safety Study - One vs Two Officer Patrol, 1992 et Étude sur les bureaux satellites, 1993,
qui ont tous deux été rédigés par la Direction des services de police communautaires,
contractuels et autochtones, ainsi que le rapport de la Division G, Violent Occurrences -
7994, traitent directement ou indirectement des incidents violents.

La présente etude a été entreprise principalement en raison de ce dernier rapport qui
contient de nombreux récits d’actes de violence commis contre des membres et
d’incidents potentiellement violents dans lesquels des membres sont intervenus. Le
rapport de la Division G montre que la violence peut engendrer une vive inquietude chez
les membres affectés à de petits détachements dans les zones frontalieres du Canada.
Cependant, il est également manifeste que ces preoccupations n’existent pas uniquement
dans les endroits éloignés. En effet, l'étude révèle que les tendances et les rapports de
cause à effet different selon les regions du pays.

Vu I’importance de recueillir des donnees dans I’ensemble de I’organisation afin que celle-
ci soit sensibilisee à  la fréquence et aux consequences des actes de violence commis ou
pouvant être commis contre les membres et qu’elle puisse y donner suite efficacement,
le directeur des Services de police communautaires, contractuels et autochtones a
favorisé I’elaboration d’un projet-pilote qui permettrait d’obtenir les renseignements voulus.
Le rapport de la Division G, qui est en grande partie anecdotique, fait ressortir la gravité
de la situation et la nécessité de recueillir des donnees de façon systematique. Des le
debut, nous avons sollicité I’aide et les conseils du Comité de la sécurité professionnelle
de la GRC, lesquels se sont avérés très utiles tout au long de l'étude.
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Methodolonie

Après avoir effect& une etude au sein de la Direction et tenu de nombreuses discussions
officieuses avec les parties intéressées et competentes, nous avons rédigé l'ébauche d’un
document destine à la collecte de donnees. Nous devions relever le défi que posait la
conception d’un sondage qui fournirait des donnees essentielles tout en étant court,
simple et facile à remplir. Cela signifiait donc qu’il nous fallait troquer des details et des
renseignements qui auraient été utiles contre un questionnaire que les membres
rempliraient volontiers.

Une vaste consultation auprès des commandants divisionnaires, de leur &at-major et
leurs RDRF, ainsi que du Comité pour la sécurité professionnelle a mené à la redaction
du questionnaire définitif. Ce comité qui représente les divers intérêts de la GRC, a fourni
une aide precieuse au niveau de la formulation des definitions operationnelles de certains
termes clés, dont I’expression ((incident  violent,).  Ce questionnaire a ensuite été traduit et
acheminé à tous les détachements et services operationnels. Les instructions étaient très
simples - le membre devait presenter un rapport sur tout incident oti, après être intervenu,
correspondait à I’un des trois contextes (~declencheurs~~.  Les rapports pouvaient être
retournes par télécopieur ou par courrier. Les donnees étaient recueillies et analysées
au moyen du Progiciel de statistiques pour les sciences sociales (SPSS).

Le projet se voulait une etude pilote qui permettrait de recueillir des donnees au cours
d’une période d’un an, soit 1995. Un rapport provisoire a été présenté à la conference
des c. div. et des RDRF en juin 1995. Les questionnaires qui portaient sur des incidents
survenus en 1995, mais qu’on a
reçus l'année suivante, au plus
tard le 20 janvier 1996, ont été
ajoutes à la base de données.

Taux de réponse

A la mi-janvier 1996, 671
(<rapports sur les incidents
violents~ utilisables nous
avaient été achemines de
partout au pays. II a fallu mettre
fin à I’inscription des donnees à
partir de ce moment, afin d’en
entreprendre I’analyse. Depuis
lors, nous avons reçu environ
douze autres questionnaires
pour 1995, mais ceux-ci n’ont

INCIDENTS SIGNAL& PAR LES DIVISIONS

Nombre d’incidente

A B D E F Q H J K L M O

Figure 1

pas été intégrés à la base de donnees. La figure 1 indique le nombre de rapports que
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chaque division nous a transmis pendant l'annés.

Dans la figure 2, nous
comparons le pourcentage de
rapports d’incident reçus et la
proportion totale de membres de
la GRC ( e x p r i m e  e n
pourcentage) dans chacune de
quatre grandes regions du
Canada. Les chiffres pour ces
regions englobent tous les
membres et reposent sur
l'hypothèse selon laquelle le
pourcentage d'employés affectés
au QG et à I’administration est à
peu près equivalent dans chaque
region.

-POURCENTAGE DE RAPPORTS ET DE MEMBRES

Comparaison régionale

50
Pourcentage

1

” Atlantique Nord Prairies C.-B.

FIGURE 2 A l'exclusion des divisions A, C, 0 et la DG (N=660)

Figure 2

Comme on peut le constater, il y a sous-déclaration proportionnelle dans la region de
l'Atlantique et une faible surdeclaration dans les trois divisions des Prairies. En d’autres
termes, environ 19 p. 100 des membres de la GRC sont affectés dans les quatre provinces
de l'Atlantique et à peu près 9 p. 100 des rapports provenaient de cette region. En ce qui
concerne le Nord, les rapports proviennent presque tous de la Division G; on y relène une
surdeclaration importante proportionnelle au nombre de membres en poste au Yukon et
dans les Territoires du Nord-Ouest.

La faible sous-déclaration attribuée à la Colombie-Britannique ou à la Division E est
trompeuse. Bien qu’environ 30 p. 100 des membres de la Division E travaillent dans
le Lower Mainland, nous n’avons  que douze rapports (environ 5 p. 100 du nombre
total de rapports de la Division) des soi-disant {six grands) détachements. Ces rapports
se repartissent comme suit : North Vancouver (6), Langley (0), Coquitlam (3), Burnaby (I),
Surrey (1) et Richmond (1).

Malgré les efforts des RDRF de ces regions, les membres qui y sont affectés ont de toute
evidence decide de ne pas participer à l'étude. On peut seulement conjecturer sur les
motifs de leur decision, mais il est très decevant de constater qu’une forte proportion de
membres refusent de prendre part à un projet-pilote qui est endossé par les RDRF et la
direction et qui vise principalement à assurer la sécurité du policier. Même si nous
pouvons simplement faire des suppositions sur les raisons d’une telle intransigeance et
si nous avons obtenu plusieurs explications rationnelles, aucune d’entre elles n’est valable
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à nos yeux. Cependant, les membres de la Division E affect& à l'extérieur du Lower
Mainland ont pleinement participé à I’etude.

Les écarts entre les quatre regions peuvent être attribuables à plusieurs raisons, p. ex. la
divergence de vues sur les communications ou I’impottance accordée à I’etude par
les RDRF dans les diverses divisions et I’appui fourni par les niveaux de gestion.
Cependant, le taux de réponse peut également varier selon des facteurs tels que les
tâches accomplis dans les divisions, les opinions divergentes concernant les incidents
qui devraient ou ne devraient pas Qtre signalés (un point controversé dans toute etude
comportant I’auto-declaration de données), les differences culturelles entre les regions
ainsi que la composition de I’effectif dans les regions et les divisions. On peut sans doute
soutenir que le travail accompli à la Division G, qui comprend un nombre important
d’endroits isolés et de petits détachements ou peuplements diffère considerablement de
celui execute à la Division L.

Afin d'évaluer le taux de declaration pour cette etude, nous avons compare les rapports
dans lesquels les voies de fait
const i tuaient le contexte t-- --+

declencheur aux incidents reels
VOIES DE FAIT SUR LA PERSONNE D’UN POLICIER ET
CONTEXTE DtCLENCHEUR  DES RAPPORTS SUR LES

de voies de fait sur la personne INCIDENTS VlOLENTS
d’un policier, qui sont inscrits au 1995
système RSO. Le rapport voies Nombrc de rapports

de fait-incidents reels de voies
1400 1

1239
1200

de fait sur la personne d’un 1000
policier est d’environ 0:2 dans
les regions, sauf dans le Nord

600

où il atteint 0:5 (figure 3). En
600

d’autres termes, le nombre
400

d’accusations de voies de fait
200

sur la personne d’un policier est 0
Atlantiquc Nord Prairies C.-B. Total

environ cinq fois plus élevé que
le nombre de rapports dans
lesquels les voies de fait
representent le contexte Figure 3

declencheur de la presentation d’un rapport sur les incidents violents au cours de la même
année. Au moment de la redaction du compte rendu préliminaire soit après 4 mois et
demi, le rapport s’elevait à environ 3:1 dans toutes les regions, à I’exception du Nord. Cet
écart pourrait être attribuable à la sous-declaration systematique et à la diminution
graduelle du nombre de rapports reçus pendant l'année.

Facteurs de tri

Après avoir étudiée le rapport sur les incidents violents de la Division G et tenu de
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nombreuses discussions avec le Comité pour la sécurité professionnelle et d’autres
membres bien renseignes, nous avons établi trois facteurs de tri ou contextes
declencheurs à utiliser dans le projet-pilote. On a jugé que ces facteurs s’appliquaient à
la plupart des incidents que les membres qualifieraient de wiolentsp et au cours desquels
des membres pouvaient Qtre exposes à des risques. La declaration d’un cas à titre
d’incident violent dans cette etude devait reposer sur un ou plusieurs de ces facteurs qui
etaient ainsi formulés dans les instructions du Rapport sur les incidents violents :

1. Une arme (fusil,couteau,  matraque, etc.) était présente au moment de
/‘incident, mais n’a pas nécessairement été utilisée.

2. Un membre a été agressé dans I’exercice de ses fonctions.

3. Des menaces ont été proférées à l'égard d’un membre ou de sa famille, par
des personnes que l'on croit avoir /‘intention de les mettre à exécution Elles
ont été proférées avant, durant ou après /‘incident.

En ce qui concerne le premier facteur, la preoccupation principale porte sur la presence
et la possibilité d’utilisation de I’arme plutot que sur son utilisation réelle. Quant au
deuxieme facteur, nous avons convenu qu’un incident ne pouvait être compris dans
l'étude que si des voies de fait, mineures ou graves, avaient été commises. Un membre
peut être victime de voies de fait dans presque tous les incidents, aussi fallait-il être très
précis. Le troisieme facteur, qui porte également sur le caractère probable de la situation,
a été formulé de façon minutieuse afin de relever les MS de menaces serieuses proférées
contre les membres et leur
famille. Nous avons inclu la /

FACTEURS DE TRI
famille des membres dans ce
contexte e n  raison des
preoccupations exprimees par les
membres de la Division G, qui
travaillent en grand nombre dans
de petites communautes isolées.

Arme

Voies de fait

Menaces
Comme on peut le voir à la figure
4, I’un des trois principaux Voies de fait et menaces

facteurs de tri revient dans un
peu plus de 83 p. 100 des Autres comb.

incidents signales. De 0 10 20 30 40
nombreuses combinaisons Pourcentage

e t a i e n t  p o s s i b l e s ,  mais la VIGURE 4 (N=671) ..M

combinaison woies de fait et
menaces)) demeure celle qui a

Figure 4

été citée le plus frequemment. II faut tenir compte de deux faits au moment d’interpreter
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ces donnees. Premierement, l'unité d’analyse est I’incident même, bien que plus d’un
membre soit intervenu dans la plupart des cas. Deuxiemement, ces incidents sont auto-
declares. A moins de designer un observateur qui accompagnerait chaque membre, on
ne peut recueillir autrement de telles don&es.  II s’ensuit donc que les rapports refletent
la perception des membres quant aux événements survenus lors d’un incident particulier.
Vu le nombre de rapports, les variations et perceptions individuelles seront atténuées par
suite de leur combinaison à l'échelle divisionnaire, regionale et nationale.

On constate des variations
regionales et divisionnaires
interessantes au niveau de la
fréquence à l a q u e l l e  l e s
facteurs de tri sont mentionnes
dans les rapports. L’arme
constitue le contexte
declencheur de la declaration
d'un incident violent qui est cite
le plus souvent dans le Nord,
cette région étant suivie des
Prairies (figure 5). Les voies de
fait ont été mentionnees le plus
frequemment dans la region de
l'Atlantique, puis en Colombie-
Britannique. La proportion des
menaces citées seules ou avec

FACTEUR DE TRI

Par region

Atlantiquc (63) Nord (106) Prairies (267) C.-B. (224)

Rkgional

National

-Anne mVoics de Fait -Menaces  -Combinaison

Figure 5

d’autres facteurs comme contexte declencheur était très semblable dans toutes les regions
du pays.

-I

FACTEUR DE TRI
Lorsque les trois divisions des
Prairies sont prises à part (figure Par region et division

6), d’autres differences sont
manifestes. Par exemple, I’(~arrne~~ 60

est citée le plus souvent en tant
qu'élément dec lencheur  à la 40

Division D, qui est suivie de près 30

par le Nord (les rapports
proviennent principalement de la 20

Div. G) et par la Division K, et le 10

moins souvent à la Division F et
dans la region de l'Atlantique.

0
Atlmtique  (63)Nord  (106) E(m) K W) F (78) D (lu) National

Encore une fois, les voies de fait m&m9  =vaier  da fait -Y9Imcw  =2cdabm

sont mentionnees le plus souvent m N=660  (A l'exclusion des div. A et 0) Lc

dans la region de l'Atlantique, qui Figure 6
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est suivie des divisions F et E. La fréquence de declaration des menaces est la plus
élevée à la Division D.

La figure 7 établit le rapport F-
’

entre le contexte declencheur qui
CONTEXTE DÉCLENCHEUR LE PLUS COURANT

Selon les circonstances entourant I’incident
a été cite par les membres et qui Arme Voies de fail Menaces Combinaison

définit un incident violent aux fins Violence famillale 1 2 3 4

de la présente etude, et les
circonstances entourant Arrntalion/.x&uti

on d’un  mndat
2 1 3 3

I’incident. Les chiffres indiquent Incldeni
fmnlll*Ur4c+on 1 2 3 4

I’ordre de classement Tmubklph

approximatif de chaque incident.
publique 2 1 3 4

Suicideitentatlve  de

Par exemple, le contexte
l uicM* 1 2 2

CircuMon

declencheur le plus courant pour wtomoblh 3 1 2 2

ce qui est des incidents de
TroubWd4bll  de

bohwn* 3 1 2 3

violence familiale est I’arme, suivi
Cunbrtolagr. vol.

etc. 1 2 4 3

des voies de fait et ainsi de suite. Autn 2 1 3 4

FtGURE 7 N=658  (& I’exclusion de 2 rapports - signification de documents

En d’autres termes, il est plus
probable que les membres

Figure 7

constatent la presence d’une arme dans un MS de violence familiale : 29 p. 100 des
rapports citent I’arme comme element declencheur. De la même façon, il est très probable
que les membres signalent des voies de fait commises au moment d’une arrestation ou
de I’execution d’un mandat; ces cas representent 26 p. 100 de tous les incidents
déclenchés par des voies de fait. La combinaison de voies de fait et de menaces est
également la plus forte pour de tels incidents, soit 32 p. 100 de toutes ces combinaisons.
II est plus probable que les menaces proférées contre les membres ou leur famille soient
citées comme seul contexte declencheur dans les cas de violence familiale, ces menaces
constituant 24 p. 100 de la proportion totale des menaces.
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Moment de I’incident

Heure : L’heure peut :  dédinie de plusieurs façons. Vu les innombrables variations dans
les horaires de travail établis
dans les détachements par-tout
au pays, nous n’avons pas

HEURE DE L’INCIDENT

essayé de lier les données à un
horaire particulier. La figure 8
indique la repart i t ion des
incidents sur une période de 24
heures, laquelle a été effectuée
selon une methode relativement
traditionnelle. On peut voir
qu’environ 55 p. 100 des
incidents sont survenus entre 20
h et 4 h.

Toutefois, I’examen des données
selon une methode différente Heure

(figure 9) peut fournir un aperçu
plus réaliste de la situation,

Figure 8

puisque I’heure est reliée aux exigences du travail policier. II est evident que presque un
. . .tiers des incidents violents signalés surviennent entre 22 h et 2 h.

Si I’on considère les diverses
circonstances mentionnees dans
le cadre de l'étude, il n'est pas
surprenant de constater que la
plupart  des incidents se
produisent entre 22 h et 2 h. Les
seules exceptions, qui sont
même un peu marginales,
comprennent les incidents de
circulation automobile, qui
s'avèrent un peu plus frequents
entre 18 h et 22 h, ainsi que les
suicides et les tentatives de
suicide qui sont répartis plus
également pendant la journée,

HEURE DE L’INCIDENT

Recodée

. N=649

bien qu'à I’instar des incidents
de toutes les categories, ils Figure 9

surviennent le moins souvent entre 6 h et 10 h.
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De meme,  si I’on tient compte des facteurs determinants en ce qui concerne I’heure à
laquelle I’incident est survenu, on constate que ces facteurs sont en majeure partie lies
à la periode s’etendant de 22 h à 2 h. La catégorie des incidents relies à des troubles
psychiatriques et des maladies mantales représente la seule exception; ces incidents sont
habituellement échelonnés sur une journee, bien qu’ils se produisent plus rarement tot le
matin (entre 2 h et 10 h). II n’existe aucun lien important entre le facteur de tri signalé et
I’heure.

La taille du détachement ou du service n’a à peu près rien à voir avec I’heure à  laquelle
de tels incidents surviennent. La periode s’etendant entre 22 h et 2 h est la plus occupee,
peu importe la taille du service; cependant, on attribue au plus petit service (de 1 à 3
employés et au plus grand service (plus de 18 employés) la deuxieme plus forte
proportion d’incidents signalés entre 2 h et 6 h. Quant aux autres services, (effectif
de 4 à 8 et de 9 à  18 personnes), la periode allent de 6 h à 10 h est la deuxieme periode
la plus occupee de la journee.

Jour de la semaine : Comme le nombre de demandes de services auxquelles les policiers
donnent suite ne sont pas
réparties également au cours de
la semaine, nous ne pouvons

r RtPARTITION  DES INCIDENTS SELON LE JOUR DE LA -
SEMAINE

nous attendre à une situation
bien différente pour les incidents
violents. La figure 10 indique 30

Pourcentage

qu’un quart des incidents violents 1
signalés sont survenus le
dimanche et que plus de 40 p.
100 des incidents de ce genre se
sont produits le samedi et le
dimanche. Les incidents violents
qui representent I’autre 60 p. 100
étaient répartis assez également
du lundi au vendredi.

Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
/

Les incidents auxquels sont
rel ies les trois pr incipaux Figure 10

facteurs de tri, soit I’arme, les voies de fait et les menaces, surviennent le plus souvent le
samedi, tandis que ceux lies aux menaces se produisent surtout le dimanche. Le
pourcentage de voies de fait signalées le vendredi et le dimanche est presque égal. Les
incidents déclenchés par une drrne)) sont répartis plus également au cours de la semaine.

L'étude des circonstances entourant les incidents révèle I’existence de plusieurs
tendances. Les incidents lies aux troubles de la paix publique sont surtout signalés le
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samedi (36 p. 100), puis le dimanche (13 p. 100) et le lundi (13 p. 100) ce qui n’a rien
d’etonnant. Le reste des incidents de ce genre sont repartis egalement au cours des
autres jours (n=72). Les troubles dans un debit de boissons (n=35) surviennent le plus
souvent le vendredi (31 p. 100), puis le samedi (20 p. 100).

Les incidents relies à une arrestation ou à I’execution d’un mandat sont repartis assez
egalement au cours de la semaine : le pourcentage d’incidents signalés quotidiennement
du mercredi au dimanche varie de 15 p. 100 à  18 p. 100, et il est inférieur à 10 p. 100 le
lundi et le mardi (n=132). Les incidents lies à la circulation automobile sont plus frequents
la fin de semaine; plus de 50 p. 100 d’entre eux étant signal& le vendredi, le samedi et
le dimanche. Les incidents de violence familiale sont encore plus nombreux et 50 p. 100
de ces incidents (n=148) surviennent le samedi et le dimanche.

L’examen des facteurs determinants mentionnés par les membres en ce qui concerne le
jour de la semaine indique que I’alcool est le facteur predominant. Presque la moitié (49
p. 100) des incidents ou I’alcool est signalé en tant que seul facteur determinant
surviennent le samedi et le dimanche et cette proportion passe à environ deux tiers
(n=326) lorsque le vendredi est inclus Les incidents où une combinaison de drogues et
d’alcool est en cause se produisent en grande partie la fin de semaine; en effet, 47 p. 100
de ces incidents surviennent le samedi et le dimanche (n=128) et le reste de ces incidents
sont repartis egalement pendant les autres jours.

La fréquence des incidents où les problèmes psychiatriques et les maladies mentales
constituent le principal facteur determinant est la plus élevée le mercredi (28 p. 100), puis
le lundi, la proportion d’incidents étant alors de 23 p. 100 (n=47). Le vendredi est la
journée où surviennent le moins
d’incidents de cette catégorie, -7

le pourcentage d’incidents iPARTITION  DES RAPPORTS SUR LES INCIDENTS SELOf

signales  s'élevant alors à 4 p. LE MOIS

100 seulement. Nombre et pofwfentage

Fait peu étonnant, il est plus
probable que des blessures
soient infligées le samedi et le
dimanche (26 p. 100 et 16 p.
100 respectivement, n=195), vu
la charge de travail. Bien que la
proportion d’incidents auxquels
une arme est associé soit la
plus forte le samedi ( 22 p.
100), il n’existe aucun rapport
significatif entre la presence
d’une arme et le jour de la Figure 11
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semaine.

Frkquence  des incidents selon le mois : Comme dans toute étude qui comporte l'auto-
declaration de données le taux de réponse tend à diminuer avec le temps. La figure 11
indique une reduction graduelle du nombre de rapports après les quatre premiers mois.
(Signalons que les résultats s’apparent beaucoup aux données recueillies pour la période
allant de janvier à la mi-mai, qui ont été utilisées dans le rapport provisoire.) A I’exception
du Nord (notamment à la Division G, encore une fois), le nombre de rapports a diminué
de façon constante dans le reste du pays. Le nombre de rapports provenant du Nord était
inférieur au pourcentage national au cours des cinq premiers mois, mais il a augmenté
considérablement en juillet et en août et a dépassé le pourcentage national pendant le
reste de l'année.

II n’existe aucun lien important entre le mois de l'année et le facteur de tri des incidents,
la présence d’une arme et les circonstances signalées. Vu le faible nombre d’incidents
dans certaines categories, il faudra recueillir des données supplémentaires afin de voir s’il
existe d’autres tendances saisonières, tel qu’on le laisse entendre dans les récits
d’incidents.
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Circonstances

A I’aide d'énoncés, nous avons demand6 aux membres de choisir la catégorie qui
correspondait le mieux aux circonstances entourant I’incident signalé. Nous reconnaissons

se chevaucher et nous admettons particulièrement qu’unque certaines categories peuvent
incident peut évoluer
Cependant, vu les contraintes
imposées par une étude pilote
et notre intérêt pour la façon
dont les membres décrivent les
situations, cet te l is te s'est
avérée très u t i l e  e t  reflète
probablement de façon fidèle
ces diverses situations qui se
présentent dans la plupart des
collectivités.

r CIRCONSTANCES

Violence familiale
-
.6

Arrertation/ex&zution  d’un mandat

utre incident familialkurvenu au tours d’une rk

Trouble de la paix publique

La figure 12 indique le
pourcentage d’incidents
signalés dans chaque catégorie
de circonstances. Les incidents
de violence familiale
représente environ un quart

Suicide/tentative de suicide

Incident Iii à la circulation automobile

Troubles danr un débit de boissons

Intr. par effr., etc., en cours

Autre -
0 5 10 16 20 25

Pourcentage

,. FIGURE 12 (N=660)

Figure 12

des incidents signalés au cours de l'année. Les autres incidents familiaux combines à ceux
qui surviennent au cours d’une réception et à ceux qui se produisent presque uniquement
dans une maison d’habitation
constituent plus du tiers de
I’ensemble des incidents
violents.

II n’est pas surprenant que la
plupart des incidents de tous
genres se produisent entre 22 h
et 2 h. La figure 13 donne le
pourcentage des incidents
survenus au cours de cette
période et le pourcentage
d’incidents qui se sont produits
dans le deuxième intervalle le
plus courant. L’heure la plus
commune ne différait que dans
le cas des incidents liés à la
circulation automobile. Les

F \
HEURE DE L’INCIDENT SELON LES CIRCONSTANCES

Premike et deuxikme  heures les plus courantes

Circonstance  / 22h-2h 2h-6h 16h-22h

violence famlllale  (136) j 29 20
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . t”’ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .___._.__._._.______............  _. __._____.__  . . ._ . _.._..  . . . . . . . . . . . . . . . . .

Autm  incident familial /
ou  survcnu  BU cows j 32 26
d’une  rkaption  (76) ;. . . . . . . .._. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . t”“’ . . . . . .._...__..__  _ ._..__.__.__________........................................................

Intr.  pareffr.,  ac. (31) i 32 16

Arrest&Ion  ( 1 2 7 )  j 32 25
_.........  .._.......  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..__.._..................................................  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Troubles dans  un d&bit

de b&sons  (34)
f
j 53 24

_________________.____  _ ____._____.......  i-_ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Trouble de la palx

publiaur  (711
i 36 21

Suicldekttatlve  d e  ]
.__________  %tk!&L~~1._..........  j. . . . . . . . . . . .._._  25 _......_.._.._.._.._.............................................  2: . . . . .

Circulation automobile /
.._..___.....___  m ._________  _ ._____  i ___.___________”  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3”  . . . . . . . . . ..I
<FIGURE 13 N=636 (Ink.  par effr.  - Bgalement  16% entre  2h et 6h) k

Figure 13
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suicides et les tentatives de suicide étaient repartis également au cours de deux périodes,
soit entre 22 h et 2h et 18 h et 22 h.

Les tendances relatives aux
incidents varient selon la taille
du service ou du détachement
dans plusieurs secteurs (figure
14). En ce qui concerne les
incidents lies à la circulation
automobile, ils peuvent
s’expliquer en partie par la taille
et I ’emplacement  de la
collectivité bénéficiant d e s
services ainsi  que par la
disponibilite relative des
véhicules et leur utilisation. Bien
que les chiffres absolus soient
peu élevés les tendances sont
interessantes, notamment pour
les incidents de violence

GENRE D’INCIDENT SELON LA TAILLE DU SERVICE
Pourcentage

Violence familiale

rculation Automobile

Arrestation

Intr. par effr./vol

0 5 10 15 20 26 30 36
c/FIGURE 14 (N l-3=104,4-6=227, g-16=123,  >16=166)

Figure 14

familiale. De façon générale, ces incidents confirment la composition différente des
charges de travail dans les collectivites de taille et d’emplacement différents.

Facteurs determinants

II importe de comprendre les
divers facteurs qui peuvent
influer sur une situation
particuliere et qui augmentent
peut-être les risques de violence
ou I’incertitude éventuelle pour le
ou les membres concern&.
Nous avons donc demand6 aux
mem bres d’indiquer quels
facteurs, s’il en est, ont contribué
à I’incident violent, selon eux
(figure 15). Ils pouvaient choisir
plusieurs facteurs.

L’alcool à lui seul a été cite à
titre de pr incipal facteur
determinant dans la moitié des
incidents signalés et il est I’un

P-

FACTEURS DETERMINANTS

Alcool et drogues

rroubles  psych./maladies  ment.

Alcool et problèmes psych.

0 10 20 30 40
Pourccntage

60 60

FIGURE 15 (N=657)

Figure 15
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des facteurs determinants en cause dans 75 p. 100 des incidents violents.

Les problemes psychiatriques et les maladies mentales constituent le facteur principal
dans 7 p. 100 des incidents et I’un des facteurs dans environ 16 p. 100 de tous les cas.
Cela posera un problème de plus en plus grave aux membres vu la tendance actuelle vers
la deshospitalisation des malades mentaux. Bien que la consommation de drogues soit
à elle seule le principal facteur determinant dans seulement 3 p. 100 des incidents, les
drogues et I’alcool representent ensemble le deuxieme facteur determinant plus important
qui est cite par les membres, après I’alcool à lui seul.

L’alcool est mentionne à titre de principal facteur determinant dans environ 60 p. 100 des
incidents de violence familiale, des incidents familiaux ou de ceux qui sont survenus au
cours d’une reception, des incidents lies à la circulation automobile et à des troubles de
la paix publique ou dans un debit de boissons. Ces rapports joints à ceux dans lesquels
une combinaison d'alcool et de drogues entre en jeu, representent environ 70 p. 100 des
incidents lies à la circulation automobile, 80 p. 100 des incidents de violence familiale et
de trouble de la paix publique, 90 p. 100 des autres incidents familiaux et de ceux qui sont
survenus au cours dune reception et presque tous les troubles dans un debit de boissons.

Même si plus de 20 p. 100 des introductions par effraction et des vols sont relies à I’alcool,
30 p. 100 des infractions de ce genre ne sont associees à  aucun facteur determinant
précis, selon les membres. Fait peu étonnant environ 20 p. 100 des suicides et des
tentatives de suicide sont relies à des troubles psychiatriques ou à des maladies mentales
et I’alcool ainsi que les problemes psychiatriques sont en cause dans un autre 22 p. 100
des incidents. L’alcool demeure le seul facteur determinant mentionné le plus souvent
dans les cas de suicide (31 p. 100).

Le service

Effectif du service : Nous avons
demandé aux membres
d’indiquer (1) I’effectif authorisé de
leur détachement ou service
ainsi que (2) I’effectif reel au
moment de I’incident et (3) le
nombre  de  membres du
détachement ou de la veille qui
étaient de  serv ice  lo rs  de
I’incident. La figure 16 indique
que personne n'était en service
au moment de I’incident dans un Nombre de membres en service

peu moins de 10 p. 100 des MS.
Un seul membre était en service Figure 16
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Comme on peut s’en douter, le rapport entre le nombre de membres en service et la taille
du detachement ou du service
est très significatif. Presque tous
les membres qui ont signal6 que \DE L’INCIDENT

Par région
I de MN.  ayant un effectif compkt

dans un peu moins de 25 p. 100 des cas.

personne ne travaillait étaient
affectés à des services comptant
moins de 9 membres, ce qui
reflète la réalité dans les petits
détachements

De façon générale, 51 p. 100 des
rapports indiquent que le service
ou le detachement était dote d’un
effectif complet au moment de
I’incident. C’est donc dire que
I’effectif en service au moment de
I’incident correspondait à I’effectif
reel. La figure 17 compare le
pourcentage de services dote Figure 17
d’un effectif complet au moment
des incidents dans chaque region.

Atlantique Nord

Région

Prairies

La figure 18 contient les mêmes données, mais elle permet d'établir une comparaison
entre les divisions lorsque les
chiffres le justifient. Les
divisions A et 0 sont exclus GERVICES  DOTÉS D'UN EFFECTIF COMPLET AU MOMEN++

des deux tableaux (ces divisions
DE L’INCIDENT

ont signalé 2 et 8 incidents Pourccntagc
Par région et division

70 1
respectivement).

Bon nombre de raisons
expliquent pourquoi un service
n'est pas dote d’un effectif
complet à un moment donné :
absences attribuables à des
mutations, à des congés de
maladie, à la formation, à des
vacances à des suspensions, et ”

qui  const i tuent même une FIGURE  18
Atlantique Nord D F K National

. N=607 l'exclusion des div. A et 0 / Nord G=97. 1

pratique courante au sein d’une
division. Nous n’avons pas Figure 18
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recueilli de données indiquant depuis combien de temps le service manquait de personnel,
bien que plusieurs  de diverses regions du pays nous aient communique des
observations écrites attestant que le service devait souvent composer avec une telle
situation pendant de longues périodes.

Les membres qui donnent suite
aux incidents : Le nombre de
membres qui donnent suite à un EMBRES QUI SONT INTERVENUS
incident particulier depend de
nom breux facteurs. Par
exemp le ,  l a  taille du Un membre

détachement ou du service,
Jzl.%” iJn  memb:e

I ’endroi t  oti I ’ inc ident est
survenu, I’heure, les autres
tâches simultanees, la
perception de la gravité de P l u s  d'un ?rlembl

I’incident, entre autres, influent
sur la disponibilité des membres
aux fins d’intervention et sur le
nombre reel de membres qui
donnent suite à I’incident. Dans
le cadre de la présente etude, Figure 19
nous avons demand6 aux membres de distinguer entre le nombre de membres auxquels
on attribue l'intervention initiale et le nombre de membres qui ont aide par la suite à régler
le cas. La figure 19 resume les résultats.

Cette f igure indique que
I’intervention initiale a été
attribuée à un membre dans 40
p. 100 des incidents, tandis que
75 p. 100 des cas signal& par
les membres ont été réglés par
plus d’un membre. Néanmoins
un quart des incidents violents
signalés au cours de l'année ont
été traites par un seul membre
pour une raison ou pour une
autre. Le fait qu’un membre ou
plus soit intervenu dans un
incident n'est pas lie au niveau
de force necessaire pour y
mettre fin ni aux risques de
blessure auxquels un membre

SITUATIONS TOUCHANT UN SEUL MEMBRE

us d’un mcmbre
76.3%

--- *utrdmlcune  ht.
____----

6.Tw
Travdllsit  MUI

Un membrc 56.1x
24.7%

Seul dans la colle
----____ - - - 36.6%

FIGURE 20 (n-464 La catégorie "Atre" comprend un membre + un gend.
vuxiliaire,  un gend. sp., etc.)

/

Figure 20
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est expose.

Nous souhaitions être un peu plus renseignés sur les circonstances dans lesquelles un
seul membre s’est occupe des incidents violents. La figure 20 révèle que dans plus de la
moitié des incidents mettant en cause un seul membre, celui-ci (ctravaillait seul et qu’il s’est
occupe seul de I’incidentab,  tandis que dans presque 40 p. 100 des cas, le membre a
signalé qu’il était (seul dans la collectivite au moment de I’incidenbb.  Tel qu’il est indiqué,
la catégorie dcAutre>>  comprend les incidents où un membre seul a reçu I’aide d’un
gendarme auxiliaire ou d’un agent de bande, par exemple.

Parmi tous les incidents signalés dans le cadre de l'étude, environ 12 p. 100 touchaient
des membres qui étaient seuls dans la collectivité au moment de I’incident et un
autre 13 p. 100 consistaient en des situations oh le membre travaillait seul et s’est occupe
seul de I’incident.

Renfort : La disponibilite du ,

renfort est souvent considérée
DEMANDESDERENFORT

comme un facteur très important
e n  matière de  sécurité d u
policier. D e  façon générale, Non . Par nécessaire

selon la figure 21, le ou les
membres auxquels on attribue Non . Aucun renfort disponible
I’intervention initiale ont
demandé du renfort de la GRC
dans un peu moins de la moitie

Non . Pas le temps

des incidents signal&s. Dans
environ 30 p. 100 des cas, les Oui

membres ont jugé qu’il n'était
pas necessaire de demander du

0 10 20 30 40 60 60
Pourcentage

renfort, bien qu’une minorité
importante de membres (13 p.
100) ait affirm6 ne pas avoir eu

Figure 21

le temps de presenter une telle demande.

Les membres qui travaillaient seuls et qui se sont occupés seuls de I’incident ont répondu
de façon interessante à la question à savoir s’ils avaient demand6 du renfort de la GRC
: 28 p. 100 des membres ont affirm6 ne pas avoir eu le temps de demander du renfort et
35 p. 100 ont jugé qu’il n'était pas necessaire d’en obtenir. Cependant, 12 p. 100 des
membres ont declare qu’aucun renfort n'était disponible et 25 p. 100 des membres ont
aff i rm qu’ils avaient demandé du renfort, mais qu’ils n’ont pu en obtenir ou que I’aide a
été fournie trop tard.
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La figure 22 révèle toutefois
que l'aide a été obtenue en
moins de cinq minutes dans la
moitie des incidents où I’on a
demandé du renfort de la GRC.
Cela signifie donc que
I’intervention initiale est
attribuée à  plus d’un membre
dans la plupart des M S. II est
evident dans certains cas que
I’aide est demandée et fournie
dans l'éventualité de I’incident
même Dans 14 autres incidents
qui ne sont pas compris dans ce

Moment où I’aide a é  foumie

Pourcentage

tableau, les membres ont
signalé q u ’ a u c u n e
communication n’a pu Qtre
établie que la demande a été annulée ou que personne n'est venu.

de 5 à 10 de 10 à 20 de 20 à 60 >60

Minutes

II n’existe pas de temps standard en ce qui concerne le délai dans lequel I’aide de la police
doit être fournie, p. ex. 10, 20 ou 30 minutes, qu’il s’agisse d’un incident violent ou non.
Cependant, dans 86 p. 100 des cas signalés dans la présente etude, I’aide de la GRC a
été foumie sur demande, en I’espace de 20 minutes. II a fallu attendre plus de 20 minutes
pour obtenir du renfort dans 15 p. 100 des cas seulement. Même si le nombre reel
d’incidents classes dans cette catégorie est très faible, soit 43, 14 d’entre eux sont
survenus à la Division D, tandis que les divisions E, F et G ont signalé 7 incidents
chacune, la Division K en a declare 6 et les divisions H et J, 1. Les sept incidents survenus
à la Division G ont nécessité une attente de plus de 60 minutes, tandis que les rapports
pour cette catégorie representaient moins de la moitie de tous les autres cas.

Parmi les 16 incidents où I’on a dû attendre plus de 60 minutes pour obtenir de I’aide, une
arme a été citée comme element declencheur dans 14 incidents (88 p. 100)
comparativement à deux tiers des incidents ou moins qui sont classes dans toutes les
autres périodes de temps. Par contraste, dans plus de la moitie de ces incidents (56 p.
100), aucune force n’a été employee pour mettre fin à I’incident comparativement à 40 p.
100 des incidents ou moins dans les autres périodes.

Communications : Nous avons demandé aux membres s’ils ont communique directement
avec leur détachement d’affectation (65 p. 100 ont répondu oui), avec leur renfort (71 p.
100 ont répondu oui) et avec la STO (75 p. 100 ont répondu oui) au cours de I’incident.
Toutes les combinaisons possibles de ces trois genres de communications ont été
données comme réponse.
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Dans le cas de communications
dirtectes avec le détachement, le
renfort ou la STO, ou avec plus
d’un de ces secteurs, les
repondants devaient indiquer le
genre de communication établie
(voir la figure 23). La catégorie
tcAutreB#  comprend, entre autres,
les (communications verbales)  et
le Mephone~~.

Soutien aux membres par la
collectivité : Dans les incidents
signalés au cours de l'année,
quelconque aux mem bres
intervenus dans un incident
violent. La figure 24 indique le
nombre d’incidents dans lesquels
un tel soutien a été accordé et
les personnes qui I’ont fourni.
Dans bon nombre de cas, on a
signalé que des personnes de
plusieurs categories ont prêté
main-forte, par exemple un
citoyen et un gendarme auxiliaire
ou un agent charge de
I’application des règlements
municipaux. Lorsqu’un membre
demandait de I’aide, des secours
etaient presque toujours en
route.

/
GENRE DE COMMUNICATION

Porte de I’auto-patrou
26.0%

soste  radio portatif
36.2%

L’ Autre

, _ Laison
6.6%

Radio de l’autopatrou
28.6%

FIGURE 23 (N=555  ) .I

Figure 23

des centaines de personnes ont fourni un soutien

SOUTIEN  AUX MEMBRES

Membre qui n'était pas en service

Autre citoyen

Gend. auxiliaire

Qardienkurveillance

Agent de bande

Autre policier

Autre employé du gouvernement

ent chargé de l'appl. des r è g l .  mun.

Agent communautaire 3: i i:

0 20 40 60 80 1
Nombre d’incidents

Figure 24

Les personnes touchées

Les membres qui participaient au sondage devaient indiquer si les principaux
contrevenants ou les principales personnes en cause dans I’incident signalé etaient des
adultes ou des jeunes. Nous avons également demandé aux membres de nous faire part
du nombre d’hommes et de femmes touches. De façon générale, seuls des adultes etaient
mêlés à 92 p. 100 des incidents (n = 654), tandis que 6 p. 100 des incidents touchaient
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uniquement des jeunes et 2 p. 100 des incidents mettaient en cause des adultes et des
jeunes. Bien que le nombre d’incidents touchant exclusivement les jeunes soit faible, le
genre de circonstances entourant les incidents qui ont été mention&es diffère très peu
de celle qui s’applique aux incidents ou seuls des adultes sont en cause, à trois
exceptions près : 1) le pourcentage des cas de suicide et de tentative de suicide est un
peu plus élevé (les jeunes representent 13 p. 100 des incidents, tandis que les adultes
sont en cause dans 9 p. 100 des incidents); 2) il est moins probable que les incidents
soient lies à une arrestation ou à  I’execution d’un mandat (16 p. 100 et 21 p. 100
respectivement); 3) les chances pour qu’il s’agisse de troubles de la paix publique sont
environ deux fois plus fortes (21 p. 100 et 11 p. 100 respectivement).

Lorsque nous examinons I’emploi de la force qui a permis de mettre fin à un incident,
39 p. 100 des incidents touchant les jeunes seulement n’ont pas nécessité le recours à la
force, comparativement à  25 p. 100 des incidents touchant les adultes seulement.
Cependant, dans les cas ayant exigé I’emploi de la force, 51 p. 100 des rapports d’incident
touchant les jeunes seulement indiquaient qu’une force physique avait été utilisée,
comparativement à 43 p. 100 des incidents auxquels seuls des adultes étaient mêlés. Par
contre I’emploi du gaz poivré a été mentionné dans 29 p. 100 des rapports d’incident
touchant  les adultes seulement, comparativement à 8 p. 100 des cas ou seuls des jeunes
étaient en cause.

Lorsque nous comparons les facteurs determinants des incidents auxquels seuls des
adultes et des jeunes sont mêlés, la consommation d’alcool ou d’alcool avec d’autres
drogues est plus forte en ce qui a trait aux incidents touchant les adultes seulement
(51 p. 100 et 20 p. 100 comparativement à 40 p. 100 et 13 p. 100 respectivement). Par
contre, les problèmes psychiatriques et les maladies mentales ne caracterisaient que
6 p. 100 des incidents mettant en
c a u s e  d e s  a d u l t e s /

-
comparativement a 21 p. 100 des

NOMBRE TOTAL DE PERSONNES TOUCHtES

incidents touchant les jeunes. Unc
57.0%

Les risques de blessure auxquels
un membre est exposé sont plus
élevés lorsque seuls des adultes
sont en cause dans un incident
comparativement aux incidents qui
touchent uniquement des jeunes :
des blessures ont été signalées
dans 30 p. 100 et 21 p. 100 de
ces incidents respectivement.

17.3% Troir
9.0%

Bien que le nombre total des . FIGURE 25 tN=659)

personnes touchées variait d’une
Figure 25
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personne à plusieurs centaines de personnes, presque 60 p. 100 de tous les incidents
signal& dans le cadre de l'étude (voir la figure 25) faisaient état d’une seule personne.
La grande majorité des incidents (602) mettait en cause un ou plusieurs hommes, tandis
que 235 incidents touchaient une ou plusieurs femmes. Seules des femmes etaient melees
à environ 10 p. 100 des incidents (69) tandis que 65 p. 100 des incidents (436) touchaient
des hommes seulement.

La figure 26 compare les / 1
pourcentages des divers genres INCIDENTS TOUCHANT  LES PERSONNES D’UN MliME SEXE
d’incidents mettant en cause
uniquement des hommes ou
exclusivement des femmes, et
met en relief une tendance
quelque peu différente selon le
sexe. Par exemple, parmi les 56
incidents lies à la circulation
automobile, 68 p. 100 touchaient
seulement des hommes et 11 p.
100, seulement des femmes. Le
pourcentage d’hommes est plus
élevé dans la catégorie d e s

-Femms  - -HLXWMS- I

introductions par effraction et \ FIGURE 26 (Femmes  seulemeni  N=69,  Hommes seulement N=436)

des vols, laquelle est suivie des
deux categories de troubles. Figure 26

Quant aux incidents dans lesquels seules des femmes sont en cause, la plus forte
proportion est attribuée à la catégorie des incidents familiaux ou survenus au cours d’une
reception, laquelle est suivie des cas de suicide ou de tentative de suicide et des troubles
de la paix publique.

La proportion dans laquelle le recours à la force s’est avéré nécessaire pour mettre fin aux
incidents touchant les hommes seulement et à  ceux qui mettaient en cause des femmes
seulement est comparable, soit 76 p. 100 et 72 p. 100 respectivement. Cependant, dans
les cas ou il a fallu recourir à  la force, les membres etaient plus portés à utiliser la force
physique que le gaz poivré dans les incidents touchant les femmes seulement que dans
les incidents auxquels seuls des hommes étaient mêlés : les rapports indiquent que le gaz
poivré constituait le niveau de force le plus l evé  dans 29 p. 100 des incidents mettant en
cause des hommes seulement, comparativement à 18 p. 100 des incidents touchant des
femmes seulement. Les risques de blessure etaient environ les mêmes pour les deux
categories d’incidents, soit environ 30 p. 100.
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I’emploi de la force physique ou
à I’utilisation du gaz poivre, NNEAU DE FORCE

laissant à la personne le soin de
determiner le niveau de force le
plus élevé.

Tel qu’il est indique à la figure
27, presque les trois quarts des
incidents signalés ont nécessité
I’utilisation dun certain niveau de
force par le ou les membres qui
sont intervenus. Bien que le
recours à la force physique soit
mentionné dans 44 p. 100 des

Le recours à la force

Par definition, les incidents violents exigent souvent I’emploi d’une certaine force par la
police en vue de mettre fin à I’incident. Nous avons demand6 aux membres de précisert
le niveau de force le plus élevé qu'ils ont du employer pour régler I’incident. Le niveau de
force (physique, gaz poivre ou arme à feu) auquel un membre a recours pour mettre fin
à I’incident est lie à plusieurs facteurs, entre autres, le nombre et l'état des personnes en
cause, I’endroit ou I’incident se produit et les circonstances entourant celui-ci, ainsi que
l'habileté et l'experience des membres. La question n’accordait aucunement priorité à

rapports, cette catégorie englobe
evidemment des comportements
très varies. Figure 27

Selon les observations écrites,
les membres ont parfois recours
à la force physique avant
d’employer le gaz poivre, tandis
que dans d’autres cas, ils
décident d’utiliser d’abord le
gaz ou constatent que I’incident
exige I’emploi de ce produit.
Dans plusieurs cas,  les
membres ont signalé que le gaz
poivre a eu peu d’effet sur la
personne ou a aggravé la
situation. Le concept de I’emploi
de la force physique est
également très particulier et
probablement relié aux

&OURS  A LA FORCE POUR METTRE FIN A UN INCIDEN?
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‘ourcentage

Selon la taille de service
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, FIGURE 28 (N-621)

Figure 28
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perceptions personnelles ainsi qu'à la situation même

La figure 28 montre que la probabilité de faire usage d’une force quelconque pour mettre
fin à un incident est liée à la taille du détachement ou du service.

Ces deux figures attestent que les membres ont eu recours à une force quelconque dans
73 p. 100 des incidents violents signalés au cours de l'étude. La force physique a été
employee dans 44 p. 100 de I’ensemble des incidents signales, le gaz poivré ou le baton
(le gaz est mentionne dans presque tous les rapports) a été utilisé dans 26 p. 100 des
incidents et les armes à feu, dans moins de 3 p. 100 des incidents. Pour ce qui est des
plus grandes divisions, le nombre d’incidents dans lesquels on a eu recours à la force
physique varie de 48 p. 100 à la Division E et 49 p. 100 à la Division G à 44 p. 100 à
la Division F, 41 p. 100 à la Division K et 37 p. 100 à la Division D. De façon générale,
17 p. 100 des rapports d’incidents violents provenaient de services comptant de 1 à 3
membres, 37 p. 100 de services ayant de 4 + 8 membres, 21 p. 100 de services composes
de 9 à 18 membres et 25 p. 100 de services constitués de plus de 18 membres.

Bien qu’un certain niveau de force ait été employé pour régler environ les deux tiers des
incidents signal& par les services comptant moins de 8 membres, cette proportion atteint
entre 80 p. 100 et 90 p. 100 à mesure que la taille du service augmente. De façon
générale, aucune force n’a été jug&e nécessaire dans 27 p. 100 des incidents.
La figure 29 établit une comparaison selon la division, lorsque les chiffres la justifient.

Figure 29

Divisio Nombre : Pourcentage
n &incidents  rtQl&

sans recours & la
force

D 124 41%

E 219 20%

F 77 17%

G 98 32%

K 63 27%

Cependant, même les faibles nombres attribués à d’autres divisions peuvent refléter des
méthodes de declaration différentes ou les diverses perceptions des membres, ou les
deux. Par exemple, la Division B a signalé le recours à la force dans 15 des 16 incidents,
la Division J dans un incident sur 19 et la Division H dans 7 incidents sur 22.
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La figure 30 compare le niveau
de force utilisé par les diverses
regions aux données nationales
et la figure 31 établit la même
comparaison pour les regions et

60

les divisions plus grandes. 60

40

NIVEAU  DE FORCE NtCESSAIRE

Par region

ourcentage

Plusieurs raisons peuvent 30

expliquer ces differences
marquees entre les regions et

20

les divisions. Ces raisons 10

peuvent comprendre, entre 0

autres, les divers genres de
collectivites et de demandes de
services, les diverses habitudes
criminelles, les méthodes de
declaration différentes qui sont

Figure 30

reliées à la collectivité et la composition de I’effectif policier.
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Figure 31

Armes et menaces

Armes : La presence d’une arme quelconque a été signalée dans environ 43 p. 100 (282)
de I’ensemble des incidents signal& dans le cadre de la presente etude. Nous avons
demand6 aux membres d’indiquer si une arme était presente ou non au cours de I’incident,
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si elle a été utilisée et si elle a
été employee contre un membre.
La figure 32 resume les données
fournies par les réponses aux
questions portant sur le nombre
et le genre d’armes presentes
dans les incidents survenus
pendant l'année. Plusieurs
genres d’armes, p. ex. un
couteau et une matraque, ou une
arme à feu et un couteau, etaient
associees à de multiples
incidents.

Comme on peut le constater, une
arme quelconque a été employee
contre un membre dans 50

/ UTILISATION  D’ARMES \

\ FIGURE32 I

Figure 32

incidents, que ce soit au cours d’une attaque entrainant des blessures ou de gestes
menaçants. La catégorie (autrebb comprend des objets allant d’automobiles à des ciseaux,
des bottes, voire même I’usage des poings. Signalons que certains incidents très
publicisés qui sont survenus dans diverses regions du pays en 1995 et pendant lesquels
des armes etaient presentes ou ont été utilisées contre des membres, notamment des
armes à  feu, n’ont malheureusement pas été mentionnees par les membres touches.

Menaces : Des menaces graves
ont été signalées dans  229
incidents, soit environ un tiers du
nombre total d’incidents (voir la
figure 33). Les membres ont
indiqué croire qu’elles pouvaient
être mises à execution dans 155
incidents ou environ 22 p. 100
des incidents signales. Un total
de 146 membres ont repondu à
l a  ques t i on  portant sur la
personne contre qui ces
menaces etaient dirigees et 25
p. 100 d’entre eux ont indiqué
que la famille était visée par ces

r
MENACES

Menaces graves Pouvant être mise Contre qui
à  exécution

Membre
74.

27.9%

deux
24.0%

N=6W N=215 N - 1 4 4

FIGURE 33

menaces d’une façon
quelconque. Figure 33

II existe un lien entre la taille du détachement ou du service et les rapports de menaces
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graves proferees contre des membres ou leur famille. Les risques de menaces graves
etaient les plus élevés dans les services dont I’effectif approuvé variait de 1 à 3 membres
(46 p. 100) tandis qu’ils s'élevaient à 35 p. 100 dans les services comptant de 4 à 8
membres, 31 p. 100 dans les services dotes de 9 à 18 membres et 29 p. 100 dans les
services dont I’effectif dépassait 18 membres. Ces données appuient I’affirmation du
rapport antérieur de la Division G, selon laquelle les menaces proferees contre les
membres et la famille des membres affect& dans de petites localités constituent une
preoccupation importante. De façon générale, les divisions comptant de nombreux postes
isolés, p. ex. les divisions D, G et F, signalent une plus forte proportion d’incidents au
cours desquels des menaces sont proferees et risquent d'être mises à execution, de I’avis
des membres. Par exemple, environ un tiers des rapports présentés par la Division D
faisaient &at de menaces proferees durant I’incident et de cette proportion, 83 p. 100 des
membres les consideraient comme pouvant être mises à execution. Pour ce qui est de
la Division G, 39 p. 100 des rapports faisaient mention de menaces et 65 p. 100 de ces
menaces etaient considérées comme pouvant être mises à execution.

Les quatre situations les plus fréquentes dans lesquelles des menaces sont proferees
contre les membres ou leur famille sont, dans I’ordre, (1) les troubles de la paix publique
(42 p. 100, n=72), (2) les incidents lies à la circulation automobile ainsi que les
introductions par effraction et les vols (39 p. 100, n=56 et 31 respectivement), (3) les
incidents de violence familiale (37 p. 100, n=149) et (4) les arrestations (35 p. 100,
n=132).

L’ordre de classement des situations dans lesquelles les membres croient qu’on pourrait
mettre à execution ces menaces est le suivant : (1) les introductions par effraction et les
vols (83 p. 100, n=12), (2) autre (73 p. 100, n=15), (3) les incidents de violence familiale
(71 p. 100, n=52) et les suicides ou les tentatives de suicide (69 p. 100, n=16). Les
incidents lies à la circulation automobile et les arrestations suivent de près (67 p. 100 pour
chacune de ces categories). (Bon nombre d’(autresbB  situations consistent en des menaces
proferees contre la famille des membres en dehors des tâches habituelles, par exemple
au telephone ou dans un milieu social, lesquelles sont considérées avec sérieux.) Ces
données révèlent, par exemple, que même si un plus grand nombre de menaces peuvent
Qtre proferees au moment de troubles de la paix publique, les membres ne les considerent
pas avec autant de sérieux ou ne croient pas aussi fermement qu’on pourrait les mettre
à  execution, comparativement aux menaces proferees au cours d’une introduction par
effraction ou d’un vol.

Blessures

Les incidents associés à une arme ou au cours desquels les membres sont victimes de
voies de fait présentent les plus grands risques de blessure. Nous avons donc demandé
aux membres d’indiquer s'ils on t  subi des blessures pendant I’incident et, dans
I’affirmative, de préciser les soins les plus sérieux qu’ils ont reçus : automédication soins
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médicaux ou hospitalisation. Cette question permet d'évaluer simplement la gravité de la
blessure.

La f igure  34 se prête à la
comparaison des pourcentages
r e g i o n a u x  e t  nationaux
d’incidents entrainant des
blessures. La figure 35 fournit
les mmes  renseignements
selon la region et la division,
lorsque les chiffres le justifient.

BLESSURES

Par région
Percent
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Atlantique (62) Nord (106) Prairies (264) C.-B. (223)

Région

National

~Blessures  -Aucune  blessure

*=654 (a l’exclusion des div. A et 0)

Le Nord, notamment la Division Figure 34
G, a signalé le plus faible
pourcentage d’incidents ayant
entrain6 des blessures, tandis
que le pourcentage le plus élevé
est attribué à la Division F. Bien
que le nombre d’incidents
signalés par les autres divisions
soit faible, le pourcentage
d’incidents au cours desquels
des blessures ont été inflingées
e s t  légèrement inférieur a u
pourcentage national dans les
divisions B et H, beaucoup plus
faible dans les divisions M et L
et plus élevé à la Division J. A
l'échelle nationale, 29 p. 100 des
incidents signalés pendant
l'année o n t  e n t r a i n 6  d e s
blessures quelconques.

/
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Par rkgion et division
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Figure 35

De façon générale, le fait que le service était ou n'était pas dote d’un effectif complet
n’influait aucunement sur les risques de blessure.
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Comme on peut le constater à la
figure 36, le pourcentage
d’incidents ayant entrainé des
blessures varie selon la taille du
service. La probabilite de
declaration de blessures par les
membres est la plus faible au
sein des services comptant de 4
à 8 membres et la plus forte
dans les grands services.

100
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. . . . . . . .._._._____................................................. . ..--..--..--..-------.
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al8

L’heure a laquelle un incident
survient et la probabilite de
declaration d’une blessure sont Figure 36
etroitement reliées, ce qui n’a
rien d’etonnant. La figure 37
c o m p a r e  l e  pourcentage
d’incidents qui se produisent au
cours d’une certaine periode au
pourcentage de blessures
infligées p e n d a n t  l a  même
periode.

En ce qui concerne le nombre
d’incidents, il est plus probable
que les  b lessures  so ien t
signalées entre 6 h et 10 h,
entre14het18hetentre2het
6 h qu’au cours de tout autre
intervalle de temps. Ces
differences refletent sans doute
les repercussions de facteurs

de8h  I IOh de 10h I Ilh de 14h  I 18h de 18h h 22h da 22h i 2h de2h&Oh

/

Figure 37

tels que le genre d’appels reçus le plus souvent à ces heures, le niveau de promptitude
mentale du membre et I’approche adoptée.

Selon I’heure

Pourcmt*ge
3s ,

L’alcool etait un facteur determinant dans presque la moitié (48 p. 100) des incidents ayant
entrainé des blessures, tandis que I’alcool et les drogues ensemble representaient un
facteur determinant dans un autre 25 p. 100 des incidents (n=190).  Cependant, I’examen
des donnees selon une autre méthode révèle une perspective differente. Des blessures
subies par un membre n’ont été signalées que dans 28 p. 100 des incidents (n=324) dans
lesquels I’alcool à lui seul a été mentionne à titre de facteur determinant. Par contre, les
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risques de blessure s’averaient beaucoup plus élevés lorsque I’alcool et les drogues
etaient en cause (37 p. 100, n=127), légèrement plus élevés lorsque des problèmes
psychiatriques ou des maladies mentales etaient indiques (30 p. 100, n=l27) et les plus
élevés lorsque les drogues etaient mention&es à titre de principal facteur determinant
(44 p. 100),` bien que 18 incidents seulement ne soient classes dans cette catégorie.

De même la figure 38 révèle
qu’un quart  de toutes les
blessures signalées sont
infligées lorsque I’incident est
relié à une arrestation ou à
I’execution d’un mandat par un
membre. Les incidents de
violence familiale se classent au
deuxieme rang (18 p. 100).

Encore une fois, si nous
examinons ces donnees
autrement, soit en fonction des
risques de blessure dans une
situation particuliere, I’execution
d’arrestations ou d’un mandat
demeure très dangereuse; en
effet, 36 p. 100 des incidents de
ce genre entrainent des blessures
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-Y
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Suicide/tentative de suicide

Intr. par effr., vol, etc.

Troubles dans un dCbit de boissons

Autre
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Pourcentage

QIGURE 38 (N=l89)

Figure 38

(n=132).  Cependant, le taux d’accidents avec blessures
pour les incidents relies à la circulation automobile s'élevait également à 36 p. 100 (n=55).
Un tiers des troubles de la paix publique ont donné lieu à des blessures (n=72);  il y a eu
blessures dans 22 p. 100 des incidents de violence familiale (n=147) et dans 27 p. 100
des autres incidents familiaux ou survenus au cours d’une reception (n=77).

II n’existe aucun lien entre une blessure subie au cours d’un incident signalé et le fait que
le service était ou n'était pas dote d’un effectif complet. Dans les cas d’incident traité par
un seul membre, les membres qui se trouvaient seuls dans la collectivité au moment de
I’incident risquaient un peu moins de subir des blessures (20 p. 100, n=80) que ceux qui
ont decide ou qui etaient tenus de s’occuper de I’incident seuls (28 p. 100, n=89).  Les
membres qui etaient seuls dans la collectivité faisaient peut-être preuve d’une plus grande
prudence.
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La gravité relative des
blessures subies est indiquee à
la figure 39. Parmi les 671
incidents signalés, un nombre
relativement faible d’incidents
ont entrainé des blessures
necessitant des soins autres
que I’automedication (66
incidents, soit un peu plus de
10 p. 100 du nombre total
d’incidents). La victime a dir être
hospitalisee dans environ 1 p.
100 des cas.

BLESSURES ET SOINS

Automidication
94.9%____-----

Non
70.7% Autrc

1.1%------___
Hospitalisation

3.7%
Traitement midical

30.3%

Figure 39
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Conclusion

A part quelques exceptions dans certaines regions, les membres ont réagi très
favorablement à ce projet-pilote par-tout au pays. Les chiffres n’englobent certainement pas
tous les incidents violents de ce genre, mais si I’on tient compte de ces exceptions, ils
semblent représentatifs et refletent donc les divers événements de cette nature survenus
pendant l'année.

D'après les renseignements foumis par ce projet-pilote, la fréquence des actes de violence
commis contre les membres et leur famille ou I’intervention des membres dans des
incidents définis comme étant violents est suffisamment importante pour qu’on y accorde
une attention immediate. Nous sommes convaincus que ce projet-pilote a permis de
recueillir suffisamment de renseignements pour qu’ils soient utilisés immédiatement dans
de nombreux secteurs et nous esperons que les divisions et les directions les
interpreteront et les emploieront en temps opportun et de façon appropriee.

Les données recueillies jusqu'à present indiquent nettement que ce genre de sondage
peut fournir aux décideurs des renseignements importants concernant des enjeux tels que
la formation, la sécurité des policiers les niveaux d’affectation, les horaires de travail et
les communications. Dans ce cas, les chiffres sont vraiment éloquents.

Toutefois, il s'avère essentiel, à la lumière de ces donnees, que la GRC observe ces
incidents ainsi que leurs causes et leurs repercussions. La recommandation suivante est
formulée à cette fin :

Recommandation : Qu'on établisse un système permettant de recueil l ir
périodiquement des données sur les incidents violents touchant les membres et
leur famille. On devrait créer à cette fin un écran informatique obligatoire (p. ex.
le SIRRJ) qui offrira aux membres la possibilité de remplir un sondage sur les
incidents violents au moment d'ouvrir un dossier.

Cet outil constitue un fondement solide qui peut être amélioré et utilisé à cette fin. La DG
et les divisions ou les regions pourront effectuer une analyse permanente qui s’appuiera
sur les données obtenues au moyen de ce sondage.
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