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Québec

Gouvernement du Québec

Le ministre des Transports

Le ministre de la Sécurité publigue

Le ministra rasponsable de |a cégion de Loval

Madame Louise Harel

Présidenie de ‘Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Madame la Présidente,

J'ai le plaisir de vous présenter le Rapport annue! de gestion 2001-2002 de fa Sareté
du Québec.

Conformément & la Loi sur 'administration publique (L.Q. 2000, c. 8), adoptée le 25 mai
2000, et au deésir du gouvernemeni du Québec de moderniser la gestion
gouvernementale, ce rapport annuel de gestion présente, pour la premiére année, les
résultats obtenus 2 I'égard des orientations stratégiques de la Sdreté du Québec
contenues dans son plan stratégique : Stratégie 2001-2004.

Je vous prie d'agréer, Madame la Présidente, I'expression de mes sentiments les
meilleurs.

Le minisire de la Sécurite publique,

ORIGINAL REQUIS ET SIGNE
SERGE MENARD

Québec, le 29 novembre 2002

Quétrec Montréal

700. voul. René-Lévesque Est, 29" élage 800, rue du Square-Vigoria, 2 élage
Québec (Québed GIR 3H1 Monuéal (Québec) HAZ 1)2
Téléphone : (418) 643-6980 Téléphone : (514) 873-3444

Télécopieur : (418} 643-2033 Télécopieur : (514) 873-7836



Monsieur Serge Ménard

Ministre de la Séeurité publique
2525, boulevard Laurier, Se étage
Sainte-Foy (Québec) G1V 212

Monsieur le Miniscre,

Jai le privilege de vous présenter le Rapport annuel de gestion 2001-2002 de la Sareté du Québec. Il s'agje du premier
rapport de gestion produit a la suite de 'adoption de la Loi sur l'administration publique (L.Q. 2000, c. 8). Il fait état de la
performance organisationnelle de la Stireté du Québec relativement aux engagements pris envers la population et I'Assemblée
nationale dans son plan stratégique intitulé Seratégie 2001-2004 et dans sa Décluration de services aux citoyens.

Ce rapport rémoigne du travail exceptionnel qu’accomplissent les quelque 5 900 policiers et employés civils qui se dévouent
afin de rendre des services a la population avec professionnalisine, respect et intégrité. Leurs gestes quotidiens contribuent 4
assurer a chaque citoyen une meilleure qualicé de vie par le maintien de la paix et de 'ordre public, en assurant la sécurité sur
le réseau routier québécois et en venant en aide aux personnes en difficuleé. Par leur proximité avec les citoyens, ils s'im-
pliquent activement dans la prévention et la répression de la criminalité, tout en sensibilisant les jeunes a I'égard de certains
dangers. Par ailleurs, ils contribuent A Ja mission de la Sireté du Québec en assurant des services nationaux, en plus doffric
des services hautement spécialisés 2 I'ensemble de la communauté policiére.

Lannée financiere 2001-2002 fut une année de grands bouleversements, tant sociaux qu'au sein méme de la Streeé du
Québec. Plusieurs faits marquants, done Je Sommet des Amériques, la réforme de la carte policiere, la lucte contre le crime
organisé er, bien sfir, la lutte contre le terrorisme, pour ne nommer que ceux-la, ont donné ['occasion de démontrer, tout au
cours de année, le professionnalisme et expertise de nos policiers et employés civils.

Ce premier rapport annuel de gestion s'inscrit dans la foulée des efforts de modernisation et de renouvellement de la Stireré
du Québec. Limplantation de la gestion seratégique 4 la Streté du Québec est au coeur des réformes découlant de la Loi sur
Padministration publique (L.Q. 2000, c. 8). En continuiré avec exercice précédent, lannée 2001-2002 a permis de confirmer
la vision stratégique de I'organisation et de poser des actes pour la concrétiser. Le travail et les efforts de I'ensemble des
employés convergent vers nos orientations stratégiques qui sont de définir ec de consolider les responsabilités d’une police
nationale, de développer nos compéeences et de moderniser nos pracques.

Répondant aux exigences gouvernementales, ce rapport annuel de gestion remplace le rapport d’accivité et souscric au
principe de cransparence dans un souci de rendre compee des réalisacions et de la performance de la Stireté du Québec. Si
Stratégie 2001-2004 cémoigne du désir de répondre aux besoins des citoyens, de la communauié policiere et de I'Ecac par la
presaacion de meilleurs services, le présent rapport confirme que ce désir se concrénise par des milliers de gestes quatidiens qui
prennent un sens commun, celui de bien servir les citoyens ec de concribuer A birir le Québec de demain.

Le directeur général,

ORIGINAL REQUIS ET SIGNE

Florent Gagné
Monceréal, juillec 2002



Les informacions contenues dans le Rapport annuel de gestion 2001-2002 de lu Sireté du Québec relevent de ma respon-
sabilicé; celle-ci porte sur I'exactitude et I'intégralité des données contenues dans le rapport.

A mon avis, le Rappore annuel :
b décrit fidélement la mission, les mandats, les valeurs et les orientations stratégiques de la Stireré du Québec;
b présente les objectifs, les cibles et les résuleats obtenus;
P fait état de données exacres et plausibles.
La Direction de la vérification et du contréle de gestion a procédé 3 un examen pour évaluer le caractere plausible des
résultars et des renseignements présentés, lequel a donné lieu 2 un rapport de validation.

Je déclare que les données contenues dans le Rapport annuel de gestion 2001-2002 de la Sireté du Québec correspondent a
la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2002.

Le direcreur général,

ORIGINAL REQUIS ET SIGNE

Florent Gagné
Moncréal, juiller 2002




Monsieur e Directeur général,

Conformément au mandac que vous nous avez confié, nous avons procédé 2 I'examen des résultats et des renseignements
présentés dans le Rapport annuel de gestion de la Stireté du Québec pour 'exercice se terminant le 31 mars 2002.

La responsabilité de [exactitude, de I'intégralité et de la divulgation des données du rapport incombe 2 la direction
de la Stireré du Québec. Notre responsabilité consiste a évaluer le caractere plausible des résultats, des renseignements et
des explications fournjs, ainsi que la cohérence de l'information, en nous basant sur les travaux réalisés au cours de notre
mandat d’examen.

Notre examen a été mené conformément aux normes professionnelles de I'Insticuc des vérificateurs internes (IVI).
Les rravaux ont consisté essentiellement & prendre des renseignements, A utiliser des procédes analytiques, 3 réviser des
caleuls, A obtenir des pieces justificatives er i susciter des discussions sur 'informarion fournie. Notre examen ne visait pas 2
vérifier les systemes de compilation, a évaluer le contrdle interne ni a effectuer des sondages.

Au terme de notre examen, nous n'avons rien relevé qui nous potie a croire que l'information contenue dans les rubriques
du Rapport annuel de gestion 2001-2002 de la Siireté, n'est pas, a rous égards imporrante, plausible et cohérente.

Le directeur de la vérification interne
et du contrdle de gestion,

ORIGINAL REQUIS ET SIGNE

Benoit Poulin

Moncréal, juin 2002
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Dans la Loi sur la police, le législateur québécois définit la
mission de la SGreté du Québec en ces termes:

«La Shreté du Québec, corps de police national, agit
sous I'autorité du ministre de la Sécurité publique et a
compétence pour prévenir et réprimer les infractions
aux lois sur I'ensemble du territoire du Québec. La
Slreté a également compétence pour prévenir et
réprimer les infractions aux réglements municipaux
applicables sur le territoire des municipalités sur
lequel elle assure des services policiers. La SQreté du
Queébec peut étre appelée [...] a suppléer un corps de
h’l police municipal. Les services de la Shreté du
Québec peuvent aussi, dans les cas et selon les tarifs
: gtablis par reglement du gouvernement, étre mis a
- ladisposition de toute personne. Ses services peuvent
4 gégalement, pour des motifs d'intérét public et
lorsqu’une situation particuliére le justifie, &tre mis
| aladisposition de toute personne, aux frais de cette
derniére, par entente conclue entre celle-ci et le mi-
nistre. La SOreté du Québec assure un service
central de renseignements destiné a aider a la lutte
contre le crime et met ce service & la disposition des
autres corps de police.» (L.Q. 2000, chapitre 12,
art. 50, 51, 52)

Dans le cadre de sa mission, la SdOreté du
Québec applique diverses lois fédérales sur le terri-
toire québécois, dont principalement le Code

criminel, la Loi sur les aliments et drogues, la Loi

réglementant certaines drogues et autres substances, la
Loi sur les armes a feu, la Loi sur les explosifs et la Loi
sur la marine marchande du Canada.

Elle est aussi chargée de I'application de nombreuses
lois québécoises, dont le Code de la sécurité routiére, la

Loi sur I'assurance automobile, la Loi sur les loteries, les
concours publicitaires et les appareils d’amusement, la Loi
sur les explosifs, la Loi sur les agences d’investigation ou de
- séeurité, la Loi sur les infractions en matiere de boissons

,"r alcooliques, la Loi sur la Société des alcools du Québec. Une liste
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PRESENTATION DE LA SURETE DU QUEBEC

LLE MANDAT DE LA SURETE DU QUEBEC

TOUJOURS
MIEUX VOUS
SERVIR
ET VOUS
PROTEGER

plus compléte des lois et reglements appliqués par la Shreté du
Québec est jointe a I'annexe 2 du présent document.

La Loi concernant I'organisation des services policiers
(L.Q. 2001, c. 19), adoptée et sanctionnée en juin 2001, vient
préciser le caractere national de la mission de la SQreté du
Québec. Six niveaux de services y sont définis. Dans le cadre
de son mandat, la Shreté du Québec offre trois créneaux de
services policiers: généraux, spécialisés et nationaux. Les services
généraux (niveau 1) correspondent aux services de base. Ils
comprennent les services de premiére ligne que doivent assurer
localement tous les services de police québécois. Les services
spécialises (niveaux 2 a 5) ajoutent progressivement des services
de complexité supérieure en matiére d’enquétes, de mesures
d’'urgence et de soutien. Les services nationaux (niveau 6)
relevent exclusivement de la Sreté du Québec et répondent
aux besoins en rapport avec les opérations policieres d’envergure,
les services hautement spécialisés ou les services qui ont trait a la
sécurité de I'Etat québécois. La Slreté du Québec est le seul
service de police a assurer les six niveaux de services.



|’ ORGANISATION ADMINISTRATIVE

Outre les 5 directions ceuvrant sous l'autorité du directeur
général qui commande et administre, la structure organisa-
tionnelle de la Sareté du Québec compte 4 grandes fonctions
sous lesquelles 16 directions travaillent dans des domaines variés
touchant tant les opérations que I'administration.

Grande fonction de la surveillance du territoire: cette
grande fonction exerce Il'autorité hiérarchique sur les
districts pour la réalisation de la mission policiere en
tenant compte de Il'autorité fonctionnelle accordée aux
autres grandes fonctions.

De plus, elle élabore et maintient des services spécialisés en
matiére de prévention de la criminalité, de relations inter-
culturelles, de relations avec les municipalités, de police
autochtone, de mesures d’urgence, de sécurité routiere
ainsi que de gestion des dossiers opérationnels.

La Grande fonction de la surveillance du territoire est
constituée de la Direction de la protection du territoire et
de la Direction du soutien a la gendarmerie, en plus de
regrouper les 10 districts.

Grande fonction des ressources humaines: cette grande
fonction cumule les responsabilités et les activités liées au
domaine des ressources humaines dont la conception,
I'élaboration et la mise en application des politiques,
pratiques et mesures administratives relatives a la gestion et
au développement du personnel ainsi qu'aux relations
professionnelles. Cette grande fonction est constituée de la
Direction de I'emploi et du placement, de la Direction des
relations professionnelles, de la Direction du dévelop-
pement et de la formation et de la Direction des pro-
grammes d’éthique, d’égalité et d’intégrité de la personne.

Grande fonction des enquétes criminelles: cette grande
fonction offre des services spécialisés reliés a la lutte contre la
criminalité et aux enquétes sur les crimes majeurs, sur le
crime organisé, les crimes contre la personne, les crimes
contre la propriété, les crimes économiques, les crimes se
rapportant aux drogues, a la moralité, aux jeux, a I'économie

souterraine (alcool, tabac, armes a feu), aux produits de la
criminalité et & I'application des lois sur les alcools.

Elle offre aussi des services-conseils et du soutien, tels que la
surveillance physique et électronique, I'identité judiciaire, la
polygraphie et I'hypnose, les groupes d’interventions, le
contrble des sources ainsi que des services de renseigne-
ments criminels. Elle exerce un lien fonctionnel avec les
bureaux des enquétes criminelles et du soutien technique
des districts ainsi qu'avec le personnel qui meéne des
enquétes dans les postes de la Shreté du Québec.

La Grande fonction des enquétes criminelles est constituée
de la Direction de la lutte au crime organisé, de la Direction
des services de soutien aux enquétes, de la Direction des
renseignements criminels et de la Direction des enquétes sur
les crimes majeurs. De plus, le Service conseil—Enquétes
criminelles et les Affaires juridiques relevent directement du
directeur général adjoint de cette grande fonction.

Grande fonction du soutien opérationnel : cette grande
fonction fournit a la Sreté du Québec I'expertise profes-
sionnelle et technique lui permettant d’améliorer son
action policiére et la gestion de ses ressources. Plus spéci-
fiqguement, elle effectue des études et analyses, congoit et
met au point des systemes, des méthodes et des procédés
rationnels de travail, ainsi que des systémes d’information
de gestion. Elle assume également tout le volet infor-
matique, aussi bien en matiére de développement et
d’exploitation que de technologie.

Le directeur général adjoint de cette grande fonction a la
responsabilité administrative du Centre de renseignements
policiers du Québec (CRPQ) qui est accessible a I'ensemble
de la communauté policiere du Québec. Le Service aux
usagers du CRPQ exerce des liens fonctionnels avec les
moniteurs du CRPQ et les controleurs de la qualité.

Cette grande fonction est responsable de I'acquisition et
de la gestion des ressources matérielles, incluant les im-
meubles, les télécommunications et le parc automobile.
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Elle élabore les politiques et les procédures nécessaires a

" la délivrance, au renouvellement et & I'annulation des

|\ permis et des certificats concernant les agents et les

agences d’investigation et de sécurité, les armes a feu,
les explosifs, les constables spéciaux.

Elle veille a la sécurité du premier ministre, du chef
de l'opposition et des dignitaires en visite ou
| désignés. Elle assume la supervision de la sécurité de
I’Assemblée nationale et de la résidence officielle du
premier ministre. Elle est responsable de la collecte,
de l'analyse, de la conservation et de la diffusion
des renseignements de sécurité en plus de mener
des enquétes spéciales dans ce domaine. Elle assure
également la protection des édifices gouvernemen-
taux lors d’événements et la sécurité des représen-
tations du Québec a I'étranger.

La Grande fonction du soutien opérationnel est
constituée de la Direction de la protection des
personnalités, de la Direction des technologies
de I'information, de la Direction des ressources
matérielles, de la Direction des permis, de
la Direction des informations corporatives et
de la Direction des enquétes et des renseignements
de sécurité.
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L’ ORGANIGRAMME DE LA SURETE DU QUEBEC

| Cabinet du I
| Directeur général |

Ministre de la Sécurité publique
Normand Jutras

Directeur général
Florent Gagné

Direction de la prospective
et de la stratégie

Direction des communications

Direction de la vérification
et du contrble de gestion

Direction des affaires internes

Direction des

ressources financieres

Grande fonction de la
surveillance du territoire
Paul Quirion

Grande fonction des
ressources humaines
Laurent Aubut

Grande fonction des
enquétes criminelles
Richard St-Denis

Grande fonction du
soutien opérationnel
Normand Proulx

Direction du soutien
a la gendarmerie

Direction de la

protection du territoire

Direction de I'emploi
et du placement

Direction de la lutte
au crime organisé

Direction des
H technologies
de l'information

District 1
Bas-Saint-Laurent-
Gaspésie—
Tles-de-la-Madeleine

District 2
Saguenay-
Lac-Saint-Jean

Direction des
= relations
professionnelles

Direction des
H  services de soutien
aux enquétes

Direction des
ressources matérielles

Direction des
= renseignements
criminels

Direction
des permis

Direction des
H enquétes sur les
crimes majeurs

Direction des
| informations
corporatives

District 3 District 4 Direction du
|str’|gt 1 Mauricie— —  développement et
Quebec Centre-du-Québec de la formation
District 6 Direction des
District 5 ] Montréal-Laval- | | programmes d'éthique,
Estrie Laurentides— d'égalité et d'intégrité
Lanaudiére de la personne
L District 8
ODL'JStt;g:LtJ;S ——{ Abitibi-Témiscamingue-
Nord-du-Québec
District 9 L District 10
Cdte-Nord Montérégie

Direction des enquétes
- et des renseignements
de sécurité

Direction de la

protection des
personnalités

Siireté du Québec 2001-2002 _



LA MISSION, LA VISION ET LES VALEURS DE LA SORETE DU QUEBEC
\

LA MISSION
!

La Sdreté du Québec, police nationale, concourt, sur I’ensemble du territoire québécois, au maintien de la paix et
de 'ordre public, & la préservation de la vie, de la sécurité et des droits fondamentaux des personnes ainsi qu’a la
protection de leurs biens. La Slreté du Québec soutient aussi la communauté policiere, coordonne des opérations

qui relévent du Québec.
LA VISION
i

policiéres d’envergure, contribue a I'intégrité des institutions étatiques et assure la sécurité des réseaux de transport

Grace a la mobilisation et & I'expertise de ses policiers et employés civils, la SOreté du Québec, en tant qu’organisation
moderne et dynamique, vise a répondre aux plus hautes exigences de qualité et de service dans tous ses champs d’ac-
tivité. Afin de mieux protéger les citoyens, la SGreté du Québec place, au cceur de son action concertée, le respect de la
loi et des droits fondamentaux des personnes.

LES VALEURS

1

Ces quatre valeurs guideront chacune de nos actions et de nos interventions. Elles sont a la base de nos décisions

et constituent les balises de nos comportements au sein de I'organisation et envers la clientele et les partenaires.
. Service

Servir, aider, étre utile et disponible est fondamental pour nos policiers et employés civils.
La notion de service se traduit dans nos gestes quotidiens par une attitude de collaboration, de courtoisie et

par une volonté de se dépasser afin de répondre efficacement aux attentes des clients, citoyens, partenaires

et collegues. La qualité de nos interventions individuelles contribue directement a la réputation de notre orga-
pourra s’inspirer.
2.

nisation. Nous nous engageons a fournir un service de la plus haute qualité dont la communauté policiére
Professionnalisme

Conscients de I'effet de nos gestes et de nos paroles, notre professionnalisme se refléete
dans I'application rigoureuse des régles de I'art dans toutes nos interventions. Notre ouverture au changement,

notre capacité d’adaptation, notre écoute attentive des besoins de nos clients et partenaires ainsi que la for-

mation et le développement continus de notre personnel sont les composantes-clés de notre professionnalisme.
3. Respect

4.

Le respect se manifeste par la considération que nous portons, en tout temps, a nos
Intégrité

clients, partenaires et collegues, et par notre empathie pour les victimes. Nous respectons la dignité et les droits
des personnes ainsi que les valeurs démocratiques et individuelles.

Lintégrité est a la base méme de la fonction policiere. Elle se reflete dans nos relations
avec nos partenaires et nos collegues ainsi que dans nos interventions quotidiennes aupres des citoyens. Notre

comportement exemplaire et éthique contribue au sentiment de sécurité des citoyens que nous desservons.
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LES ENVIRONNEMENTS INTERNE ET EXTERNE

LES ATTENTES GOUVERNEMENTALES ET
LES MODIFICATIONS LEGISLATIVES

L'EVOLUTION DE LA SOCIETE QUEBECOISE
La réorganisation policiére et les attentes de la population

confirment la pertinence du modele de police de proximité
qu'a adopté la Shreté du Québec en 1996. L'évolution
démographique, économique et politique conjuguée aux
réalités géographiques du Québec accentue I'importance
d’améliorer la sécurité du réseau routier et des sentiers hors
route, de maintenir des liens avec les nations autochtones
et de développer des programmes pour diminuer les actes
criminels dont les ainés sont victimes ainsi que la crimi-
nalité avec violence chez les jeunes. La vigilance et I'obser-
vation des mouvements sociaux sont nécessaires pour
adapter les interventions a la diversité et a la complexité des
situations exigeant une action policiére.

L’EVOLUTION DE LA CRIMINALITE

Alors que la derniére décennie a été caractérisée par une
baisse générale de la criminalité impliquant un agresseur et
une victime, les crimes relatifs a des trafics en tout genre ou
ceux qui supposent un réseau complexe d’intermédiaires
sont en hausse. De plus, certaines tendances, telles que la
contrebande de divers produits et le trafic de drogues, pro-
fitent de la situation géographique du Québec, porte
d’entrée du continent. Par ailleurs, les groupes criminels
sont en expansion et la violence, en hausse. En matiére de
drogue, la production de marijuana au Québec est devenue
une activité qui se fait sur une grande échelle. La présence
croissante du crime organisé dans le domaine de la crimi-
nalité économique et le blanchiment d’argent sont de plus
en plus exigeants pour les escouades qui y sont affectées.

L’EVOLUTION DE LA TECHNOLOGIE

La technologie est de plus en plus présente, tant comme
instrument de la criminalité que comme moyen d’enquéte.
A la portée d’un plus grand nombre de gens, les techno-
logies de I'information ont donné naissance a de nouvelles
formes de criminalité, tels la propagation de virus informa-
tiques ou le piratage de sites Internet, tout en servant aussi
la criminalité traditionnelle, notamment en ce qui a trait a
la pornographie juvénile. Avec Internet, le territoire
devient infiniment vaste. Cette évolution technologique
fulgurante entraine la nécessité d'élargir les méthodes de
renseignement et d’enquéte de la police.

En tant que police nationale, la SGreté du Québec adhere
aux réformes et aux politiques du gouvernement, notam-
ment en ce qui a trait a la sécurité publique, la justice, les
transports, I'immigration, I'organisation du territoire et
les affaires autochtones. Différentes mesures législatives
et plusieurs programmes gouvernementaux viennent
influencer sa mission et sa facon de la réaliser. L'évolution
des exigences légales renforce le besoin de rigueur et de
professionnalisme dans le travail policier, autant en matiere
de protection et de surveillance du territoire que dans le
domaine des enquétes.

L’ ANALYSE DES CAPACITES ORGANISATIONNELLES

Les capacités organisationnelles de la SGreté du Québec ont
été attentivement examinées ces derniéres années et large-
ment mises a contribution pour gérer le changement. Les
différents rapports d’enquéte ou les études externes, les
travaux relatifs a la Loi sur la police (L.Q. 2000, ¢. 12) ainsi
que des démarches internes de réflexion et d’analyse ont
permis d’identifier un grand nombre de mesures visant a
optimiser la performance. La Shreté du Québec a mis le
cap sur I'innovation, le développement de ses ressources
humaines et de ses pratiques professionnelles, ce qui lui a
permis de continuer a servir la population québécoise avec
professionnalisme. Les ressources humaines et information-
nelles sont au cceur du changement. D’importants défis y ont
été relevés en matiere de dotation, de diversification des
compétences, de formation et de développement du per-
sonnel ainsi que de modernisation des pratiques de
gestion. Le développement des technologies de I'informa-
tion et la gestion de I'information sont deux mécanismes
stratégiques sur lesquels la SOreté du Québec a misé pour
accrofitre I'efficience de ses ressources et, de la, améliorer la
prestation des services a la population. Des changements
importants ont été et seront apportés en vue de consolider
I'infrastructure technologique de [I'organisation et
d’implanter de nouveaux systémes administratifs et opéra-
tionnels permettant d’augmenter la performance et
I'efficacité du personnel.
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LES ENJEUX ET DEFIS

Résultats de I'examen des environnements interne et

| externe, 12 enjeux ont été identifiés lors de I'élaboration

de Stratégie 2001-2004. Depuis le dép6t du plan stra-

tégique a I'’Assemblée nationale en avril 2001, certains

. événements, tels I'adoption de la Loi concernant

. Torganisation des services policiers (L.Q. 2001, c. 19)

et les attentats du 11 septembre 2001 sont venus ren-
forcer les tendances détectées antérieurement.

| 1. La nouvelle carte policiere et le nouveau
| partage des responsabilités par niveau de ser-
vices contribuent a assurer une capacité d’inter-
vention a la grandeur du territoire québécois, que
ce soit en matiére de services généraux, de services
spécialisés ou nationaux. La SOreté du Québec
est soucieuse de bien gérer ces changements pro-
fonds, notamment de:

» procéder a une intégration harmonieuse des
nouveaux employés des services de police
municipaux ;

» restructurer I'organisation du travail (structure
et encadrement) pour bien assurer les services
nationaux a la communauté policiére et au
gouvernement du Québec quelle dessert en
exclusivité.

2. Lademande de la clientéle en ce qui a trait a
la qualité des services offerts est en croissance:

» le role des comités de sécurité publique est accru:
approbation du plan d’organisation des ressources
policieres, participation a I'élaboration des plans
d’action, a I'élaboration des critéres d’évaluation de la
performance et consultation dans la désignation et
dans I'évaluation du rendement du directeur de poste;

» les employés de la SQreté du Québec ceuvreront dans
un environnement plus urbanisé: 15 municipalités de
10 000 a 24 000 habitants et 8 municipalités de plus de
25 000 habitants;
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» l'application des fondements de la police de proximité
sera renforcée : présence familiere, qualité du service aux
citoyens, partenariat avec la population, résolution de
problemes et consultation de la clientéle.

3. Une prestation plus complexe des services de sécurité

publique: la lutte contre la grande criminalité, particuliére-
ment celle contre le crime organisé, tout comme I'exécution
des mandats reliés a la protection et au maintien de I'ordre
sur un aussi vaste territoire se complexifient:

» la mondialisation qui se traduit, entre autres, par le
caractére organisé et la violence des manifestations
pendant le Sommet des Amériques, par les événements
du 11 septembre 2001 et le caractere international des
activités du crime organisé au Québec, rend plus
complexe et exigeante la sécurité publique.

La police nationale doit offrir un soutien continu a I'Etat
québécois pour I'appuyer dans ses réformes et dans sa lutte
contre le terrorisme, et pour contribuer a la préservation de
I'intégrité des organismes qui la composent.

Le développement des nouvelles technologies de I'infor-
mation, tant par son effet sur de nouveaux types de crimi-
nalité que par le potentiel qu'il représente pour I'organisation
du travail, exige que I'on suive cette évolution et que I'on s’y
adapte: le développement d’une culture technologique
s'impose. Par exemple, la nouvelle carte policiere commande
le renouvellement du réseau de télécommunications poli-
cieres pour assurer I'efficacité de I’échange de renseignements
entre les policiers et les communications avec les citoyens.

La poursuite des projets de renouvellement: des examens
externes et des analyses internes permettront de consolider
les différentes démarches de transformation de I'organi-
sation. Publié en avril 2001, le plan stratégique Stratégie
2001-2004 intégre les actions a portée stratégique du Plan
de renouvellement de 1999.



10.

11.

La SOreté du Québec est soumise a divers examens
externes simultanément: le Conseil de surveillance des
activités de la SOreté du Québec, le Service général
d’inspection du ministere de la Sécurité publique, la
Commission d’acces a I'information, le Vérificateur général
du Québec et le Contréleur des finances effectuent des
vérifications de facon continue sur les activités de la SOreté
du Québec.

Le besoin de main-d’ceuvre: en raison de la retraite de
nombreux employés, de l'intégration des policiers munici-
paux et de l'augmentation de Ieffectif résultant d’une
plus grande activité dans certains services, le transfert
d’expertise et le renouvellement des ressources humaines
doivent étre assurés.

Le maintien des compétences: les compétences de
I'ensemble du personnel, tant policier que civil, doivent étre
mises a jour de fagon continue afin d’accroftre la performance
de la Shreté du Québec. Les activités de formation visent
a renforcer I'expertise, la probité, I'éthique et I'intégrité
du personnel.

Lencadrement est I'objet d’une révision pour mieux
répondre aux besoins en ce qui concerne la responsabilisation
en matiere de gestion, le partenariat avec les élus et la rigueur
dans la supervision des opérations.

La transparence et la performance reposent sur une adapta-
tion des modes de gestion au nouveau cadre de gestion
gouvernemental qui se traduit par I'accroissement de
I'imputabilité a tous les niveaux, la gestion par résultats et la
reddition de comptes.

12. L'importance d’un observatoire stratégique: pour assurer

I'adaptation continue des activités et des interventions a
I’évolution rapide de la société québécoise (droit, tendances
sociales, criminelles et technologiques, etc.), la Sareté du
Québec doit mettre en place des activités prospectives
mobilisant ses spécialistes et ses gestionnaires.

Siireté du Québec 2001-2002 _



LES SERVICES

La Sareté du Québec integre les six niveaux de services ajoutent progressivement des services plus complexes en
prévus a la Loi concernant I'organisation des services matiere d’enquétes, de mesures d’urgence et de soutien. Ces
policiers (L.Q. 2001, c. 19). services sont gratuits s'ils ne constituent pas une obligation

".I pour le service de police en vertu de la Loi concernant
'|II » Les services généraux (niveau 1) sont offerts par I'organisation des services policiers (L.Q. 2001, c. 19).
\ la SOreté du Québec, conformément a la loi, a
I'. quelque 83 municipalités régionales de comté » Les services nationaux (niveau 6) qui relevent exclusi-
| (MRC) et 3 territoires. Le niveau 1 correspond vement de la Sreté du Québec répondent aux besoins qui
\ aux services de base. Il comprend les services de se rapportent aux opérations policieres d’envergure, aux
| base que doivent assurer localement tous les services hautement spécialisés et aux services liés a la
I. services de police québécois. La Sdreté du sécurité de I'Etat québécois.

| Québec fournit les services de niveau 1 aux

| municipalités de moins de 50 000 habitants. La SQreté du Québec est le seul service de police a assurer les

| Six niveaux de services.
» Les services spécialisés (niveaux 2 a 5) sont

| offerts a I'ensemble des services policiers qui Le tableau suivant fournit un apercu des services pour chaque
ne sont pas tenus par la loi de fournir ces niveau. La liste compléte des services policiers se trouve a I'an-
niveaux de services ainsi quaux 83 MRC nexe G de la Loi concernant I'organisation des services policiers

desservies par la Shreté du Québec. Ces niveaux (L.Q. 2001, c. 19).

PRINCIPAUX SERVICES de NIVEAU 1

GENDARMERIE ENQUETES
I [ Patrouille 24 heures [1 Enlévement
[ Réponse dans un délai raisonnable '[! Agression sexuelle
|/ a.toute demande d’aide d’un ] Voies de fait
| citoyen
[ Sécurité routiére - Méfait
[ Surveillance des sentiers +/ Vol qualifié
de véhicules tout-terrain [ Incendie
et de motoneiges .
g [ Vol simple et recel
[ Sécurité nautique a I’égard “ Vol de véhicul
des plaisanciers ol de venicules
) "] Transport de prévenus O Producthn_, Fraflc et possess‘.lon de
drogues illicites au niveau local
[ Déli fui . .
€lit de fuite [] Maison de débauche et
[1 Programmes de prévention prostitution de rue
O

Protection d’une scéne de crime [ Fraude par chéque, carte de crédit
ou de débit

Accident de véhicule
MESURES D’URGENCE

Conduite dangereuse
[] Contrdle de foule pacifique

Capacité de conduite affaiblie

[] Assistance policiere lors de

O O o O

sauvetage, de recherche en forét Er’lqyetz reltaltlve a dgs |nC||d ents:
ou de sinistre éces (dont la noyade ou le

SERVICES DE SOUTIEN

[l Renseignement criminel sur les
personnes, groupes ou
phénomenes, sur leur territoire

] Participation au Service de ren-
seignement criminel du Québec

[l Liens avec le Centre de
renseignements policiers
du Québec (CRPQ)

] Garde des pieces a conviction

[l Recherche d’empreintes et photo-
graphie sur une scéne de crime

[l Prélevement d’ADN

[] Gestion des mandats et
localisation des individus

[] Détention

[1 Télécommunications

] Moniteur pour I'utilisation
d’équipements et la force

[1 Technicien d’alcootest

[l Affaires publiques

[] Affaires internes

suicide), disparition, fugue
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NIVEAUX ENQUETES MESURES D’URGENCE SERVICES DE SOUTIEN
2 [ Tentative de meurtre [ Intervention impliquant des [ Technicien en scéne de crime et en
1 Accident de travail mortel personnes armées barricadées identité judiciaire
100000 sans coup de feu et sans otage S - S
Fy I Incendies en série . . [l Infiltration visant le premier niveau
199 999 [] Contrdle de foule avec risque de la hiérarchie criminelle
habitants d’agitation
3 [1 Meurtre ] Extraction de banques de données
200000 [ Extorsion [l Mémes que le niveau 2 informatiques
f‘i . . . -4z
499999 [1 Déces lors d’une intervention d’un - %outlen aux interrogatoires video
habitants autre service de police québécois Tl Equipe cynophile
4 [ En relation avec la Sareté du [ Controle de foule avec risque élevé | [1 Contrdle des témoins repentis
Québec, toute infraction commise de débordement ou d’émeute, en s il ‘| .
500000 par des organisations criminelles a partenariat avec la Streté du urveillance electronique
a I’échelle du Québec uébec i Smoi
999999 Q 1 Protection des témoins
habitants
5 [ Gestion d’événements terroristes [] Intervention héliportée "I Polygraphie et hypnose
1000000 [l Trafic d’armes O Intervention. Iors_d’une prise [l Plongée sous-marine
d’habitants ou | 1} ol de données informatiques d’otage oublmpllqga}nt des " Désamorgage et manipulation
plus ) , personnes grrlfca ees et armees des explosifs impliquant le recours
[J Importation de drogues au Québec avec coups de feu aux techniciens en explosifs
PRINCIPAUX SERVICES de NIVEAU 6
ENQUETES MESURES D’URGENCE SERVICES DE SOUTIEN

[ Coordination policiere de la lutte Protection des personnalités

[1 Coordination du rétablissement et O

contre le crime organisé

[] Meurtre et agression commis par
des prédateurs

[1 Crime touchant les revenus de I'Etat,
sa sécurité ou son intégrité

[1 Phénomeénes criminels hors
du commun

[ Cybersurveillance

du maintien de I'ordre lors de
situations d’urgence ou de désordre
social d’envergure nationale

[1 Protection de I’Assemblée nationale

[l Enquéte et renseignement de

internationales

sécurité d’Etat

Banque centrale d’empreintes digitales
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LES OBLIGATIONS DECOULANT DE LA LOI SUR L' ADMINISTRATION PUBLIQUE

La Loi sur 'administration publique (L.Q. 2000, c. 8)
I oblige les ministéres et les organismes qui fournissent des
| services aux citoyens  rendre publique une déclaration
de services aux citoyens décrivant leurs objectifs
quant au niveau des services offerts et a leurs standards
de qualité. De plus, chacun d’eux doit établir un plan
stratégique pluriannuel qui oriente son action et
qui favorise la gestion optimale des ressources qui lui
sont attribuées en fonction des résultats attendus. Le
plan annuel de gestion des dépenses, élaboré pour
. chaque portefeuille ministériel, présente les choix
effectués dans la répartition des ressources pour
atteindre les objectifs fixés dans le plan stratégique.
Enfin, ministéres et organismes doivent rendre
compte des résultats atteints dans un rapport
annuel de gestion.

LA DECLARATION DE SERVICES

AUX CITOYENS

En juin 2001, la SGreté du Québec a publié sa

Déclaration de services aux citoyens (DSC). La
DSC est fondée sur la mission, la vision et les
valeurs de la Shreté du Québec et présente les
objectifs de qualité de services de I'organisme. Elle
donne également de I'information aux citoyens
sur les services et la fagon d’y recourir.

La DSC engage la Shreté du Québec a améliorer
continuellement sa prestation de services aux
citoyens. Elle sert a orienter les actions qui ont pour

but d’améliorer ces services et servira de guide lors de
la conception d’un plan d’amélioration continue des
services qui sera intégré au plan stratégique.
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En plus des activités de communication et de liaison avec
les communautés, un exemplaire de la DSC est distribué
en priorité dans chaque foyer situé dans une municipalité
nouvellement desservie par la SQreté du Québec.

Les quatre objectifs de qualité présentés dans la DSC sont
de servir avec:

« rapidité et exactitude;
« professionnalisme;

* respect;

« intégrité.

STRATEGIE 2001-2004
La Shreté du Québec s'est donné un plan stratégique,
Stratégie 2001-2004. Celui-ci intégre I'ensemble des
démarches de réforme, de modernisation, de restructura-
tion et de renouvellement d’envergure organisationnelle.

Le plan stratégique comporte trois orientations. Une pre-
miére orientation dirigée vers I'extérieur, qui repose sur la
définition et la consolidation de la police nationale, con-
stitue le cceur de I'activité de la Streté du Québec. Elle vise
une action efficace dans les services généraux, spécialisés et
nationaux. Les orientations 2 et 3 sont davantage tournées
vers I'intérieur. Elles concernent les ressources et les fagons
de faire. Elles viennent soutenir la prestation des services
définis dans la premiére orientation.



Orientation 1: DEFINIR ET CONSOLIDER LES RESPONSABILITES D’UNE POLICE NATIONALE

Les besoins en matiére de services policiers sont nombreux et variés. En réponse a ceux-ci, la SOreté du Québec réalise des activités dont

elle a la responsabilité exclusive et d’autres qu’elle exécute de facon complémentaire ou en suppléance avec ses partenaires.
Limplantation de la nouvelle carte policiere constitue une opportunité permettant de définir et de consolider la prestation de certains
services. La SOreté du Québec axe la définition de ses services en fonction de ces trois créneaux d’activité: les services généraux, les

services spécialisés et les services nationaux.

La modification du cadre réglementaire actuel, pour mieux circonscrire les responsabilités des différentes entités du systeme policier

québécois, constitue un incontournable. La consolidation des trois créneaux d’activité de la Sareté du Québec en est d’ailleurs tributaire.

Orientation 2: DEVELOPPER NOS COMPETENCES

La Sareté du Québec veut poursuivre la mise en place des moyens pour recruter, assigner, former et développer son personnel de fagon

continue en diversifiant les expertises professionnelles requises en réponse aux différents besoins de services.

Ce sont nos employés, au quotidien et dans les situations particuliéres, qui reléevent les multiples défis organisationnels. Cette orienta-

tion poursuit I'idéal d’avoir la bonne personne qui fait la bonne chose, de la bonne fagon, au bon endroit et au bon moment.

Orientation 3: MODERNISER NOS PRATIQUES

Dans le but d’optimiser sa prestation de services, la Sireté du Québec s’est résolument engagée dans la voie de la révision et de
I’adaptation de ses structures, de ses processus et de ses outils de travail, ainsi que dans I'amélioration des suivis basés sur les résultats.
La SOreté du Québec entend aussi systématiser ses activités de consultation et de partenariat pour mieux soutenir la modernisation de
sa gestion. C’est principalement dans cette orientation que I’on retrouve les objectifs porteurs des modes de gestion préconisés par la Loi

sur I'administration publique.

LE PLAN ANNUEL DE GESTION DES DEPENSES

Le Plan annuel de gestion des dépenses est préparé et transmis
au ministere de la Sécurité publique en février de chaque
année. Ce dernier integre I'information de la SQreté du
Québec au plan annuel de gestion ministériel des dépenses
qui est déposé par le ministre de la Sécurité publique au
Secrétariat du Conseil du trésor. Il fait I'objet d’une publica-
tion officielle lors du dépdt a I’Assemblée nationale du
Budget de dépenses composé de quatre volumes; les plans
annuels de gestion des dépenses de chacun des ministeres et
organismes sont publiés dans le volume 111 du budget.

Le Plan annuel de gestion des dépenses est composé du
message du ministre, de la mission et des secteurs d’activité,
des priorités d’action et du plan budgétaire. Les priorités
d’action se résument & indiquer les choix budgeétaires et les
actions envisagées pour I'exercice 2001-2002 afin d’atteindre
les objectifs fixés dans Stratégie 2001-2004 en fonction des
ressources disponibles. Le plan budgétaire comprend le
budget de dépenses par programme, le budget d’investis-
sements et les fonds spéciaux accompagnés d’explications
portant sur la composition et la variation de ces éléments.
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\ LES FAITS SAILLANTS 2001-2002

LE 3 SOMMET DES AMERIQUES

Le travail policier a dailleurs été souligné fort positivement
lors de cet événement ol le monde entier avait les yeux tournés
vers le Québec. Des témoignages de partout dans le monde
provenant tant des milieux policiers que politiques ont ainsi fait
I'éloge du travail accompli. Un sondage fait auprés de la popu-

Un des événements marquants de I'actualité politique

| 2001-2002, le Sommet des Amériques, a été tenu dans
' laville de Québec du 20 au 22 avril 2001. 1l a regroupé
34 chefs d’Etat des Amériques, 5000 conseillers et
membres du personnel de sécurité et 3000 repré-

sentants des médias. L'ordre du jour comprenait
des sujets importants dont certains qui suscitent la
controverse, notamment la mondialisation et
I'intégration des économies.

Le Sommet des Amériques a déclenché I'une
des plus vastes opérations policiéres jamais tenue
au Québec. Réunis dans la Vieille capitale pour
assurer le déroulement harmonieux et sécuritaire
de I'événement, quelque 6500 policiers des
services de police de la ville de Québec et de la
ville de Sainte-Foy, de la Gendarmerie royale du
Canada et de la SQreté du Québec ont fait preuve
de professionnalisme et de discipline.

La planification détaillée et la coordination
efficace de I'opération ont été les clefs du succes
de I'événement. Pendant prés d’un an, réflexion,
collecte de données, analyse, formation, logis-
tique et mise au point des stratégies ont été le lot
quotidien de la Sreté du Québec et de ses parte-

naires policiers.
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lation québécoise a aussi démontré un haut degré de satisfaction.

Enjeu
» Assurer le bon déroulement de I'événement et des activités
entourant celui-ci et ce, en conformité avec le respect des
libertés et des droits fondamentaux, des valeurs démo-
cratiques, de I'ordre public et du bien-étre des citoyens.

Réalisations
» Entre le 16 et le 23 avril 2001, quelque 2760 policiers
et employés civils ont pris part a cette opération hors du
commun, soit pres de 55% de I'effectif total de la SQreté
du Québec.

» Toutes les activités ont eu lieu comme prévu et se sont
déroulées avec un minimum d’inconvénients, et ce, dans
un contexte de sécurité adéquat.

» Les résultats obtenus permettent d’affirmer que la SOreté
du Québec a répondu adéquatement aux mandats dont elle
assumait la responsabilité, notamment la coordination des
forces policiéres québécoises, le maintien et le rétablissement
de I'ordre public, les enquétes criminelles et la sécurité des
trajets empruntés par les dignitaires.



LADOPTION DE LA LOI CONCERNANT L'ORGANISATION
DES SERVICES POLICIERS ET SON IMPACT SUR LA SURETE DU QUEBEC

La Loi concernant I'organisation des services policiers (L.Q.
2001, c. 19), adoptée et sanctionnée en juin 2001, apporte de
nombreux changements au sein de la SGreté du Québec, notam-
ment en raison du nouveau seuil permettant aux municipalités
de moins de 50 000 habitants d’étre desservies par la SOreté du
Québec et de 'obligation pour toute municipalité d’offrir au
moins le service de niveau 1 défini par la loi. Le niveau de ser-
vices requis d’'une municipalité est établi en fonction du nombre
d’habitants sur son territoire.

Compte tenu des nouvelles exigences, plusieurs municipalités
ont choisi d’abolir leur service de police pour étre desservies par
la SGreté du Québec qui est, en conséquence, appelée a intégrer
plusieurs services de police et a desservir des municipalités de
plus grande taille.

Les principaux changements découlant de la réforme de la
carte policiere sont:
» I'intégration de services de police municipaux (SPM)
(44 municipalités ont demandé I'abolition de leur service
de police);

» I'augmentation importante des effectifs (pour les services de
police abolis, la loi prévoit que les policiers sont intégrés a la
Sareté du Queébec et que les civils, titulaires d’un poste per-
manent, deviennent des employés de I'Etat). Ainsi, la SQreté
du Québec s'attend a intégrer 1100 policiers municipaux;

» une reddition de comptes accrue envers les membres du
Comité de sécurité publique (CSP). En effet, la loi élargit le
mandat du CSP, prévoyant que les membres participent a
I'élaboration des plans d’action et des criteres d’évaluation
de la performance et qu'ils soient consultés pour la désigna-
tion du directeur de poste ainsi que pour le choix de I'em-
placement du ou des postes de police. lls ont également le
mandat d’approuver le plan d’organisation des ressources
policieres et d’évaluer le rendement du directeur de poste;

» les modifications a I'entente de services relative a la prestation
de services de police sur le territoire d'une MRC afin d'y inté-
grer les nouveaux roles du CSP, les modalités selon lesquelles
les services policiers seront rendus et la durée minimum de
I’entente de services qui est passée de cing a dix ans.

Enjeu
» Intégrer une quarantaine de services de police municipaux
(SPM), incluant leurs policiers et employés civils, dans un
cadre transitoire harmonieux pour I'ensemble de la popu-
lation touchée par ces changements tout en assurant la
continuité des services a la population déja desservie.

Durant la prochaine année, une part importante des
ressources de I'organisation sera mobilisée pour réussir ces
intégrations et procéder a un redéploiement cohérent de la
S(reté du Québec sur I'ensemble du territoire. Les points a
organiser seront nombreux, notamment:

e structures;

e organisation du travail ;

« relations professionnelles;

e équipements et ressources matérielles.

La prise en compte des impacts humains, des adaptations
individuelles aussi bien que de la culture de I'organisation,
sont des défis de premier plan que la SOreté du Québec
doit relever pour assurer a la population québécoise une
desserte policiére de grande qualité, avant, pendant et apreés
la réorganisation policiére sur le territoire québécois.

Réalisations

» Quatorze services de police municipaux ont été intégrés
par la SQreté du Québec en 2001-2002.

» Un guide de planification et de réalisation opérationnelle
pour I'intégration d’'un SPM a été préparé.

» Des politiques d’intégration du personnel cadre et syndiqué
ont été mises en place.

» Un guide d’information aux élus membres des comités de
sécurité publique a été développé.

» Un document de soutien pour I'élaboration d’indicateurs
de performance a été réalise.

» Le modele de rapport annuel d’activités des comités de
sécurité publique a été uniformiseé.

» Un plan d'activité régional et local a été établi.

» Pour assister le ministére dans son travail, un modéle
d’entente, qui porte sur la prestation de services de police
sur le territoire de la MRC et qui integre les changements
[égislatifs, a été élaboré.
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L' IMPACT DES ATTENTATS TERRORISTES DU 11 SEPTEMBRE 2001

Depuis 1998, la Shreté du Queébec et ses partenaires
' collaborent activement avec le ministére de la Sécurité
publique a I'élaboration du Plan québécois de gestion
| contre le terrorisme. Ce plan définit les grandes orienta-
tions du gouvernement du Québec en matiere de ter-
rorisme, traite des modes de gestion, des
pouvoirs décisionnels ainsi que de la coordination

de la gestion du terrorisme en territoire québécois.

Les événements du 11 septembre 2001 ont
amené les partenaires policiers a mettre en place
des structures de prévention, de préparation et
de réponse a de tels événements. Ces structures
sont conformes aux travaux du ministére de la
Sécurité publique.

Enjeux
» Assurer la protection des citoyens et répondre pleinement a

son mandat de police nationale.

» Coordonner les forces policiéres et collaborer avec elles

pour préparer adéquatement I'ensemble des intervenants
engagés dans la lutte contre le terrorisme, dans le but de
prévenir les actes terroristes et d’y répondre le cas échéant.

Arrimer les orientations et les activités des divers organismes
concernés par le phénomene du terrorisme au sein du gou-
vernement afin qu’elles soient cohérentes. La convergence
des objectifs et des actions en matiére de lutte contre le ter-
rorisme constitue donc un défi important.

Reéalisations

Depuis le 11 septembre 2001, plusieurs mesures ont été prises
par la Sreté du Québec pour renforcer les activités de lutte contre
le terrorisme en territoire québécois. Parmi ces mesures, on note:

De plus, les travaux effectués avec le ministere,
portant sur la conception de trois plans d’inter-
vention qui seront annexés au Plan québécois

de gestion, suivent leur cours. Il Sagit des
plans suivants:

» Plan de prévention;
» Plan de préparation;
» Plan de réponse.

Le Plan de gestion des répercussions constitue le
quatrieme plan préparé sous la responsabilité de la
Direction générale de la sécurité civile et de la sécu-

rité incendie du ministére de la Sécurité publique.

Pour compléter ces démarches, la Sdreté du

Québec a formé une équipe de cybersurveillance dont le

mandat principal est de patrouiller le réseau Internet a

la recherche de toute menace, de toute information ou

forme de criminalité susceptible de menacer la paix
publique au Québec.
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I’accentuation de la surveillance des cibles potentielles et
I'identification des sources de risque;

le prét de personnel pour la participation a des équipes
mixtes d’enquéte et a des équipes de soutien (avec des
organisations partenaires);

I’élaboration de directives et de procédures en matiere de colis
suspects: matieres nucléaires, radiologiques, biologiques et
chimiques (NRBC) et I'association avec des professionnels
de la santé;

la production de documents de soutien aux premiers
répondants;

la formation de personnel spécialisé;

I'acquisition d’équipements NRBC.



UNE PRESENCE POLICIERE ACCRUE SUR LES AUTOROUTES DU QUEBEC

Le 19 décembre 2000, le Conseil du trésor a autorisé la SQreté
du Québec a augmenter son effectif autoroutier régulier de
159 employés a temps complet sur une période de 3 ans, soit
150 policiers affectés a la surveillance des autoroutes et
9 employés civils qui apportent un soutien aux opérations
policiéres. Ces 150 policiers s'ajouteront aux 327 policiers
déja autorisés.

La majeure partie de ces nouvelles ressources servira a cons-
tituer quatre groupes de soutien en sécurité routiere dans les
grandes régions de Montréal et de Québec. Leur mission sera de
soutenir les activités de sécurité routiére des postes autoroutiers.

L'autre partie de ces ressources servira a renforcer les postes
autoroutiers actuels, & assurer leur autonomie et a combler le
manque d’effectifs dans les postes situés aux extrémités des terri-
toires autoroutiers.

En assurant une présence policiére adéquate et significative et
en apportant les changements appropriés a la structure actuelle
de la Shreté du Québec, ces nouvelles ressources favoriseront
I'atteinte des objectifs suivants:

» diminuer le nombre et la gravité des collisions;

» réduire la vitesse;

» renforcer I'application des lois;

» augmenter le sentiment de sécurité des usagers;

» encourager I'adoption d’'un comportement plus sécuritaire
tant sur les autoroutes que sur les routes principales et
secondaires (effet de halo);

» améliorer la fluidité du trafic.

Lorsque le portrait de la nouvelle carte policiére a été acheve,

un plan de dotation en personnel a rapidement été mis en appli-

cation de sorte que la presque totalité des postes policiers qui lui
a été octroyé pour I'exercice 2001-2002 a été comblée.
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UNE LUTTE IMPLACABLE CONTRE LE CRIME ORGANISE

Reéalisations
» L'opération Printemps 2001 tenue le 28 mars a regroupé

Le Plan de renforcement de la lutte contre le crime
organisé adopté en septembre 2000 prolonge le mandat

des escouades régionales mixtes (ERM) jusqu’en 2004,
en plus de permettre la modernisation de la banque
de renseignements et I'acquisition d’'un nouveau

systeme de surveillance électronique. Actuellement,

46 policiers municipaux (provenant de 15 services
de police) participent aux projets conjoints. A
ceux-ci s'ajoutent 17 policiers de la Gendarmerie
royale du Canada et 39 de la SOreté du Québec.
Le budget des escouades régionales mixtes (ERM)
pour 2001-2004 est de 30 millions de dollars.

Enjeux
» S’attaquer au phénomene des bandes de
motards criminels.

» Lutter contre le trafic de drogues, le blanchi-
ment d’argent et les autres activités criminelles

lucratives.

» Prévenir les meurtres découlant des guerres
entre bandes rivales.

» Assurer une plus grande quiétude et une plus
grande sécurité aux citoyens.

» Saisir les produits de la criminalité.
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quelque 2000 policiers et 35 services de police. Elle a
permis I'arrestation de 131 personnes reliées aux Hell’s
Angels, la saisie de 12,5 millions de dollars en argent liquide,
I'ordonnance de blocage de 18 immeubles évalués a 12 mil-
lions de dollars et la saisie de 89 armes a feu.

A la suite de I'opération Printemps 2001, des efforts consi-
dérables ont été faits dans la préparation et la gestion de la
preuve en prévision des procédures judiciaires devant
débuter en 2002. A cet effet, les quelque 32460 enregis-
trements sur des supports audio, vidéo et cédérom sont des
exemples de 'ampleur de la divulgation de la preuve dans
le cas d'un des projets intitulé RUSH. Uniquement pour ce
projet, 700 témoins experts, policiers et civils seront
appelés lors des proces.

Par ailleurs, dans le projet OCEAN, un projet de I'opéra-
tion Printemps 2001 portant sur le transport d’argent
utilisé pour faire du trafic de drogues, 50 des 51 accusés
ont plaidé coupables et ont écopé de peines allant de
18 mois & 10 ans de prison.

En collaboration avec des services policiers du Nouveau-
Brunswick, I'opération «4H» a permis le démantelement
d’un important réseau de drogue dirigé par des membres
«en regle» des Hell’s Angels du chapitre de Québec.

L'opération SATCHI a permis le démanteélement d’un
groupe criminel de Chicoutimi en contrecarrant les activités
liées a la vente de drogues.

De concert avec ses partenaires, la Sreté du Québec a mis
sur pied un Plan de lutte contre I'intimidation pour protéger
les officiers de justice et leurs proches de toute menace ou
intimidation de la part de membres du crime organisé. Une
démarche similaire a été faite a I'occasion du projet
Barométre, en vue de protéger les tenanciers de bars, de
brasseries et de tavernes.



CRIMES GRAVES, EN SERIE ET EN RESEAU

En vertu de la Loi concernant I'organisation des services
policiers (L.Q. 2001, c. 19), la SOreté du Québec, dessert I'en-
semble du territoire québécois en matiere de services spécialisés et
nationaux. Elle mene et coordonne des enquétes d’envergure sur
des actes criminels graves, complexes et ayant des incidences
régionales, interrégionales ou provinciales.

En 2001-2002, la Shreté du Québec a résolu plusieurs dossiers
majeurs qui se sont fait remarquer par leur caractére particulie-
rement violent ou par la menace qu'ils représentaient pour
I'intégrité de la société et de I'Etat. Plusieurs de ces enquétes ont
été conduites en partenariat avec d’autres services policiers et
organismes gouvernementaux.

Enjeux
» Consolider le réle des services d’enquétes criminelles dans
la conduite d’enquétes sur des crimes graves, complexes et
ayant des impacts sur une grande échelle.

» Coordonner des enquétes majeures qui concernent de
nombreux partenaires appartenant a des organisations poli-
ciéres ou a des organismes gouvernementaux ou prives.

Réalisations

» Dix projets d’envergure ont été menés a I'intérieur
d’enquétes sur des crimes contre la personne. Ces derniers
impliquaient, notamment des meurtriers, des agresseurs
sexuels, des prédateurs et un tueur en série. lls ont permis
de résoudre de nombreux crimes, dont des agressions
sexuelles répétées et un meurtre survenu en 1987. A ce
propos, la Shreté du Québec porte une attention constante
aux éléments d’enquéte pouvant permettre d’éclaircir des
crimes non résolus.

» En matiére de criminalité économique, les projets d’enquétes
concernant des problématiques provinciales ont porté sur le
démantelement de réseaux de contrefacons de cartes de
crédit ainsi que sur des fraudes a I'endroit d’institutions
financieres, de citoyens et du gouvernement. Ces enquétes
ont permis de porter de nombreuses accusations de nature
criminelle devant la cour, dont 600 chefs d'accusation &
I'endroit d’un seul fraudeur.

» En ce qui concerne les crimes contre la propriété, I'arres-
tation d’'un pyromane a mené a la résolution de 14 dossiers
d’incendies criminels en Montérégie. De plus, la SGreté du
Québec a participé a une enquéte d’envergure portant sur
les activités d’un important réseau de vols de véhicules.

» Le Groupe tactique d'intervention est intervenu a une
trentaine de reprises sur le territoire québécois pour
résoudre des situations a haut risque telles que des prises
d’otages ou des tireurs embusqués. Prés du tiers de ces
interventions ont été effectuées a la demande de services
de police municipaux.
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LLES RESULTATS AU REGARD DE LA DECLARATION
DE SERVICES AUX CITOYENS
La Déclaration de services aux citoyens (DSC) de la
Shreté du Québec a été rendue publique a I'occasion du
Forum des comités de sécurité publique tenu en mai
2001. Elle comporte les engagements de la SOreté du
Québec sur la fagon dont elle compte fournir les
services a la population du Québec.

Les engagements, ou objectifs de qualité de ser- .
vices, qu’elle contient sont fondés sur les valeurs de

I'organisme: service, professionnalisme, respect et Dagpy

intégrité. Ces valeurs ont été déterminées par les ET

- employés et les partenaires lors d’une vaste
consultation portant sur la mission, la vision et
a les valeurs de la SQreté du Québec. Une tournée
des régions visant a susciter I'appropriation de
ces objectifs par les policiers et les employés civils
a été faite en 2001. De plus, le systeme de gestion
des appels recus a été revu afin de favoriser une
plus grande rapidité du service. Enfin, le dépliant
de la DSC a été largement utilisé lors de I'in-
tégration de plusieurs services de police muni-
cipaux & la SOreté du Québec.

Actuellement, la plupart des objectifs pour
améliorer la qualité des services sont formulés de
fagon qualitative. En conséquence, il est difficile
de véritablement mesurer les résultats atteints. Des
indicateurs et des éléments de mesure plus précis

seront développés afin d’évaluer avec plus de préci-
sion le degré de concrétisation des engagements pris
envers les citoyens.

[

{
/
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| ES RESULTATS AU REGARD DES OBJECTIFS ET DES CIBLES
DE STRATEGIE 2001-2004 ET AU REGARD DU
PLAN ANNUEL DE GESTION DES DEPENSES 2001-2002

La gestion par résultats correspond a un nouveau mode de gestion, instauré a I’échelle
gouvernementale, qui vise a responsabiliser les employés et a rendre imputables les gestion-
naires. Répondant a une des obligations énoncées dans la Loi sur I'administration publique
(L.Q. 2000, c. 8), la présente section fait état de la performance de la Sireté du Québec pour

la premiére année de la planification triennale de Stratégie 2001-2004.

Les résultats 2001-2002 constituent le point de référence pour tous les objectifs qui concernent,

par exemple, I'amélioration d’une performance ou la diminution d’un facteur quelconque.

Les résultats énoncés cette année ne peuvent donc pas étre comparés a moins que des données

comparatives vérifiables soient disponibles.

LES CHOIX BUDGETAIRES

Au cours de I'exercice 2001-2002, la Sareté du Québec a
poursuivi la lutte contre le crime organisé en suivant son Plan
de renforcement de la lutte au crime organisé. Ce plan comporte
plusieurs volets, dont:

» les escouades régionales mixtes;

» la modernisation de la banque de renseignements
criminels et du systeme d’écoute électronique;

» I'ajout de ressources pour la lutte contre le crime organisé.

Elle a également poursuivi I'application du deuxiéme volet
portant sur I'optimisation de la sécurité sur les autoroutes.

La réorganisation de la carte policiére a nécessité I'intégration
de 14 services de police municipaux et la prestation de services
sur le territoire de deux nouvelles municipalités, ce qui a eu un
impact financier important sur les dépenses et les revenus de la
SQreté du Québec.

Afin de répondre aux priorités gouvernementales, des
ressources importantes ont été allouées a la sécurité lors du
Sommet des Amériques en avril 2001 et a la lutte contre le ter-
rorisme a la suite des événements du 11 septembre 2001.
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ORIENTATION 1 - DEFINIR ET CONSOLIDER
LES RESPONSABILITES D’UNE POLICE NATIONALE

AXE 1: SERVICES GENERAUX OFFERTS A PROXIMITE DES CITOYENS

OsIECTI i

Procéder a un redéploiement cohérent et efficace de la desserte policiere des MRC et des municipalités.

CIBLE 1 RESULTAT

Préserver la desserte policiére des MRC et m Au total, 83 ententes concernant la desserte policiere doivent étre renouvelées. Aucune
des municipalités actuelles pour une de ces ententes ne venant a échéance en 2001-2002, elles devraient se faire au cours des
meilleure stabilité des services. deux prochaines années financieres.

CIBLE 2 RESULTATS

Fournir des services aux municipalités m Quatorze services de police municipaux ont été intégrés.

départies de leur service de police muni-
cipal en vertu de la redéfinition de la carte
policiére.

m Deux autres municipalités sont maintenant desservies par la Slreté du Québec. Il
s’agit de deux nouvelles dessertes et non d’intégration, car ces municipalités étaient aupa-
ravant desservies par un service de police municipal.

COMMENTAIRE

Au total, avec les 14 intégrations et les 2 nouvelles dessertes,
la Sdreté du Québec fournit dorénavant des services a
127863 citoyens de plus. Aussi, un comité de coordination de la
carte policiere a été formé afin de coordonner et de mettre en
ceuvre les modalités d’application de la Loi concernant I'organi-
sation des services policiers (L.Q. 2001, c. 19).

Les comités de sécurité publique (CSP) assurent le suivi des ententes
conclues entre le ministre de la Sécurité publique et une municipalité
locale ou une MRC. Etant donné le rdle de premier plan joué par les
comités de sécurité publique dans la prestation de services policiers
dans les MRC et les municipalités, une rencontre provinciale a eu
lieu au printemps 2001. Le premier Forum des CSP, qui s’est déroulé
les 23 et 24 mai dernier, a connu un vif succes.
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AXE 1: SERVICES GENERAUX OFFERTS A PROXIMITE DES CITOYENS

O5iECTIF 22

Etendre le modeéle de police de proximité.

CIBLE 1 RESULTATS

Application globale du modéle de police m Création d’un dép6t de documents, le 4 février 2002, qui constitue une banque de
de proximité dans les MRC. données répertoriant I’ensemble des outils et des produits relatifs a la police de proximité
développés par la Slreté du Québec.

m Développement d’un programme de formation pour les patrouilleurs et les gestionnaires
diffusé dans le district 05 (Estrie).

m Développement d’un plan de communication facilitant I'intégration des services de police
municipaux qui a été mis en ceuvre dans le district 05 (Estrie) a titre de projet pilote.

m Dépdt d’un diagnostic sur I'organisation de la police de proximité a la Sreté du Québec, le
18 février 2002.

CIBLE 2 RESULTAT

Adaptation des fondements du modéle m Une priorité a été donnée a I’évaluation du modele de police de proximité existant avant
de police de proximité aux unités opéra- de I’étendre & d’autres unités.

tionnelles spécialisées.

COMMENTAIRE

Un sondage visant a évaluer la satisfaction des citoyens et Les résultats de ce sondage montrent un niveau de confiance et de

des membres des comités de sécurité publique fait aupres de satisfaction élevé envers les policiers. Certains objectifs de la police
18700 citoyens dans 57 MRC entre 1998 et 2001 démontre: de proximité visent a rapprocher la police des citoyens, a accroitre
i - le sentiment de sécurité de la population et & augmenter la satis-

= un taux de confiance envers les policiers de 86 %; . . o . . |
faction au sujet de la qualité des services fournis. Les résultats de ce
= un taux de satisfaction & I’égard de I'attitude des policiers de 83%; sondage permettent donc de croire que le modéle de police de

= un taux de satisfaction envers le travail des policiers de 72 %. proximité atteint ces objectifs.
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AXE 1: SERVICES GENERAUX OFFERTS A PROXIMITE DES CITOYENS

<>

En matiere de sécurité routiére, intervenir en cohérence avec I'identification des causes de collisions.

CIBLE 1

Contribuer significativement a I’amélio-
ration du bilan routier et hors route des
municipalités et MRC desservies, en par-
tenariat avec le ministere des Transports
et la Société de I'assurance automobile
du Québec.

RESULTATS

m Afin de localiser les sites accidentogénes de méme que certains facteurs susceptibles de

causer des collisions, le ministere des Transports du Québec a développé une application
technologique, dite de diagnostic, en sécurité routiére. Cette application sera disponible
pour la Shreté du Québec avant la fin de juillet 2002.

Dans le but de renforcer le partenariat en matiére de sécurité dans les transports, un
groupe de travail qui étudie la sécurité des véhicules hors route a été mis sur pied. Il
regroupe des représentants du ministére des Transports du Québec, de I’Association des
directeurs de police du Québec, de la Fédération québécoise des Clubs de motoneigistes
du Québec, de la Fédération québécoise des clubs quads, du ministére de la Sécurité
publique, de I'Institut national de la santé publique, du Secrétariat aux loisirs et aux
sports et de la Société de la faune et des parcs du Québec. Ce groupe de travail a pour
mandat de proposer des solutions qui pourraient améliorer la sécurité dans le domaine
récréotouristique.

COMMENTAIRE

La Sdreté du Québec demeure vigilante et active pour améliorer le
bilan routier et renforcer le sentiment de sécurité des usagers. A titre
d’exemple, devant le phénomene grandissant qualifié par les
médias de «rage au volant», la Slreté du Québec a lancé en
septembre 2001, un tout nouveau programme de prévention en
sécurité routiere intitulé Quand I'impatience au volant conduit a
I’agressivité... c’est dangereux! Ce programme a pour but de sensi-
biliser les automobilistes ayant un comportement agressif au volant
d’un véhicule routier aux risques associés a I'impatience au volant.
Entre autres objectifs, ce programme prévoit le renforcement du
sentiment de sécurité chez les usagers de la route, la modification
de leurs habitudes de conduite, leur participation, la diminution du
nombre de collisions et la documentation du phénomeéne et de son
impact sur la sécurité routiere. Le ministere des Transports du
Québec est associé au volet promotionnel du programme.

Au 31 mars 2002, la SlOreté du Québec avait enregistré
5883 appels de citoyens qui donnaient un signalement en
rapport avec ce programme. Les renseignements ainsi recueillis
démontrent, d’'une part, que les cas de rage au volant sont
marginaux et, d’autre part, que les gestes d’impatience sont tout
aussi fréquents que les gestes agressifs.

De plus, au cours de la saison des travaux routiers 2001, les
opérations de surveillance de chantier de construction routiere ont
dépassé les attentes du ministere des Transports du Québec. Le
bilan des opérations de la Shreté du Québec et de ses partenaires
porte sur 61 chantiers et fait état de 10444 constats d’infraction.
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AXE 2: SERVICES SPECIALISES DISPENSES EN COMPLEMENTARITE ET EN SOUTIEN AUX SERVICES GENERAUX

<>

Axer davantage les interventions sur des problématiques plutot que sur des événements particuliers.

CIBLE 1 RESULTATS

Favoriser un effet réel et durable sur un
certain nombre de problématiques de
sécurité publique.

m La Sdreté du Québec a identifié trois problématiques d’envergure provinciale: les
drogues, I’éradication des plantations de marijuana et les actes d’intimidation commis
par le crime organisé.

m  Quatre programmes visant a trouver des solutions a ces problématiques ont été maintenus
et un programme Drogues/MRC portant sur la drogue de rue a été mis en ceuvre.

COMMENTAIRE

Le maintien de ces programmes s’inscrit dans la poursuite de la
lutte contre le crime organisé. Ces programmes visent a maintenir
une pression constante sur les groupes de criminels et répondent &
des besoins exprimés par des citoyens en regard de la criminalité
juvénile et des victimes d’organisations criminelles. lls ont également
pour but d’anticiper et de contrer des actes criminels en s’adaptant
a la réalité des groupes criminels et de leurs cibles.

Le programme Drogues/MRC a pour objectif de lutter contre la
production, le trafic et la possession de drogues illicites tant dans la
rue qu’a I’échelle locale. Ce programme est réalisé en collaboration
avec les postes des MRC du Québec et il est présentement en cours
d’implantation dans cinq des dix districts de la province. Il se pour-
suivra en 2002-2003.
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AXE 2: SERVICES SPECIALISES DISPENSES EN COMPLEMENTARITE ET EN SOUTIEN AUX SERVICES GENERAUX

Les quatre programmes maintenus sont:

PIMS

Le Programme d’intervention en milieu scolaire (PIMS) est conforme au Cadre de référence sur la présence policiere en milieu scolaire
instauré en 1999 par la Table provinciale de concertation sur la violence, les jeunes et le milieu scolaire.

PARTENAIRES
= Association des cadres scolaires du Québec m Fédération des commissions scolaires du Québec

= Association des centres jeunesse du Québec = Fédération québécoise des directeurs et directrices
. 3 d’établissement d’enseignement
= Association des CLSC et des CHSLD du Québec

. . . | = Ministére de I’Education du Québec
m Association des directeurs de police du Québec

. . - . . m Ministére de la Justice
= Association des directeurs généraux des commissions scolaires

du Québec m Ministere de la Santé et des Services sociaux

m Centrale de I'enseignement du Québec m Ministere de la Sécurité publique

= Fédération des comités de parents de la province de Québec = Regroupement des Maisons de jeunes du Québec

RESULTATS

7 022 éléves ont été rencontrés dans 140 écoles. m 459 arrestations liées a d’autres crimes tels les introductions par

effraction, les vols de véhicules, les vols, les recels, les méfaits, les

PIMSJ2ipaimis de proceder a: fraudes, les incendies criminels et les bris de probation et d’en-

m 420 arrestations liées au taxage et a la violence; gagement.

m 1336 arrestations liées aux drogues;

CISAILLE

Le programme CISAILLE vise I’éradication de la culture de marijuana.

PARTENAIRES
= Info-Crime
m Union des producteurs agricoles

m Association des pilotes de brousse

RESULTATS

531441 plants de marijuana et 6 163 kilogrammes de marijuana m 927 dossiers sur les cultures extérieures;

en vrac ont été saisis au Québec, ce qui représente: m 257 dossiers de nature agricole.

m 594 dossiers sur les cultures intérieures; Plus de 1000 personnes accusées dans 741 dossiers.

m 82 dossiers sur les cultures hydroponiques;
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AXE 2: SERVICES SPECIALISES DISPENSES EN COMPLEMENTARITE ET EN SOUTIEN AUX SERVICES GENERAUX

ACCES

ACCES est le programme d’action concertée pour contrer les économies souterraines

PARTENAIRES

Service de police de la ville de Montréal (SPVM)
Gendarmerie royale du Canada (GRC)

Services de police municipaux

Association des directeurs de police du Québec

Ministére de la Sécurité publique

Ministere de la Justice
Ministére du Revenu

Ministére des Finances

Société des alcools du Québec

Régie des alcools, des courses et des jeux

RESULTATS

\olet alcool:

16 enquétes majeures ont été menées en partenariat avec le
SPVM et la GRC conduisant a la saisie de 37553 litres de biere,
de vin et de spiritueux ;

3713 inspections systématiques ont été effectuées dont 19 % ont
été positives;

116 suspensions et 271 révocations de permis;

7157 litres de biere, de vin et de spiritueux saisis ;

124 appareils d’amusement enfreignaient les réglements.

\olet tabac:

saisie de 2 251 cartouches de cigarettes d’une valeur de 99000 %;

saisie de 1719 sacs de tabac d’une valeur de 51700$.

BAROMETRE

Le Plan provincial BAROMETRE, aujourd’hui appelé NOCTURNE, vise a lutter contre les manceuvres d’intimidation du crime organisé dans
les bars ainsi qu’a augmenter le sentiment de sécurité des tenanciers de bars, du personnel et des clients.

PARTENAIRES

Association des directeurs de police du Québec
Service de police de la ville de Montréal

Régie des alcools, des courses et des jeux

Ministére de la Sécurité publique

Association des propriétaires de bars, de tavernes et de
brasseries du Québec

RESULTATS

292 établissements ont été visités et 40 de ces visites ont été
positives. De ce nombre:

= 31 infractions ont été constatées en vertu de la Loi sur les
infractions en matiere de boissons alcooliques (LIMBA);

« 10 infractions ont été constatées en vertu du Code criminel;

= 10 infractions ont été constatées en vertu de la Loi régle-
mentant certaines drogues et autres substances (LRCDAS).

Réception de 95 appels au numéro 1-800 concernant I'intimi-
dation dans les bars.

Arrestation de 57 personnes pour trafic de drogues dans des
établissements licenciés.
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AXE 2: SERVICES SPECIALISES DISPENSES EN COMPLEMENTARITE ET EN SOUTIEN AUX SERVICES GENERAUX

Os1ECTF 22

Augmenter la qualité et la disponibilité des services spécialisés.

CIBLE RESULTAT

Croissance de la satisfaction des parte- m La SOreté du Québec a amorcé certains travaux, notamment en ce qui regarde le systeme
naires et de la clientele, interne et externe, de communication utilisé lors d’activités de surveillance physique et la révision d’une
guant aux services spécialisés. politique touchant les unités d’urgence auxiliaires.

Ces travaux sont en cours de réalisation, il est donc prématuré d’évaluer le degré de
satisfaction des partenaires et des clienteles.

COMMENTAIRE

Les services spécialisés répondent plus particulierement a des situa- Une analyse, portant sur I’évaluation des besoins et I'identification
tions exigeantes, en raison de leur complexité ou de leur ampleur, des caractéristiques des équipements requis, a été réalisée avant
qui requierent une formation technique et professionnelle hautement I’acquisition du systeme de communication.

spécialisée de méme que des outils de pointe. Ces services sont

requis, par exemple, lors d’enlévements, de gestion d’événements

terroristes ou lorsqu’une équipe cynophile est nécessaire.
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AXE 3: SERVICES NATIONAUX POUR SOUTENIR L'ORGANISATION POLICIERE AU QUEBEC

<>

En matiére d’enquétes criminelles, réaliser ou coordonner des projets d’enquéte sur des crimes graves, en réseau ou en série.

CIBLE 1 RESULTAT

Réaliser avec efficacité et efficience des
enquétes complexes.

m En matiére de crime organisé, I’évaluation de la facette «produits de la criminalité» des
dossiers d’enquétes s’effectue maintenant de fagcon quasi systématique.

CIBLE 2 RESULTATS

Assumer un leadership compétent dans la m Pour contrer le terrorisme, la SGreté du Québec a entrepris la conception et la mise en

réalisation des enquétes d’envergure. ceuvre de trois plans d’intervention:

en place.

3. Plan de réponse

1. Plan de prévention
2. Plan de préparation

m Pour veiller a I'intégrité du jeu au Québec, un module employant dix personnes a été mis

m Le travail de coordination des escouades régionales mixtes s’est poursuivi.

COMMENTAIRE

En matiere d’enquétes criminelles, la SOreté du Québec a activement
ceuvré contre le crime organisé et les produits de la criminalité,
contre le terrorisme et sur certains projets conjoints:

m Produits de la criminalité: dix dossiers majeurs se sont soldés par
des saisies diverses totalisant 1,6 million de dollars (argent, com-
merces, résidences, véhicules, etc.). De plus, 1,5 million de dollars
ont été récupérés a la suite de blocages et de saisies de biens illicites.

m Lutte contre le terrorisme: la SOreté du Québec a entrepris la
rédaction de plans de prévention, de préparation et de réponse
aux actes terroristes et a sollicité la participation de partenaires,
dont le Service de police de la ville de Montréal et la Gendarmerie
royale du Canada. La Sareté du Québec évalue également les dif-
férentes possibilités d’enquéte sur des activités criminelles per-
pétrées par des individus associés a des groupes terroristes.

m Projets conjoints: la Sdreté du Québec, en tant que service de
police national ceuvrant sur I’ensemble du territoire québécois,
adhere aux projets de partenariat et oriente ses actions en ce sens.
= L’Escouade régionale mixte de la région de Québec a procédé,

en février 2002, au démantélement d’un important réseau de
drogue opérant sous I’égide de membres «en regle» des Hell’s
Angels du chapitre de Québec. Cette opération, qui s’est étendue

jusqu’aux provinces Maritimes et qui a nécessité la collaboration
de services policiers du Nouveau-Brunswick, s’est soldée par
41 arrestations et 55 perquisitions permettant la saisie d’argent,
d’armes et de drogues.

= En mars 2002, I'Escouade régionale mixte de la région du
Saguenay-Lac-Saint-Jean a mis fin aux activités du Club des
Satan’s Guard de Chicoutimi en s’attaquant a ses cellules de
vente de drogues. Cette enquéte d’envergure a permis de faire
6 perquisitions et d’arréter 38 personnes parmi lesquelles on
compte 10 membres de bandes de motards criminels.
Contrdle de I'intégrité du jeu au Québec: I'implantation d’un
module spécialisé est complétée. Le mandat actuel du module est
de mener des enquétes de sécurité pour les casinos de I'Etat.
Actuellement, le Casino de Hull requiert ses services en raison
d’un processus massif de dotation. Les enquétes permettent de
vérifier si les conditions d’embauche relatives a I'intégrité et aux
bonnes meoeurs sont respectées par les casinos qui engagent des
individus ou des entreprises. Le fait de vérifier si les candidats sont
reliés de prés ou de loin & une organisation criminelle est un des
aspects qui touchent les crimes en réseau. A cet effet, un proces-
sus complet de vérification a été adopté.
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AXE 3: SERVICES NATIONAUX POUR SOUTENIR L'ORGANISATION POLICIERE AU QUEBEC

OsIECTF 22

En matiere de protection et de surveillance du territoire, instaurer une gestion concertée et efficace des divers plans et programmes de

sécurité sur le réseau autoroutier et lors d’événements ou phénoménes majeurs.

CIBLE

Assurer la sécurité de la population.

RESULTATS

m La mise en ceuvre d’un plan de dotation pour assurer une présence policiére adéquate

sur le réseau autoroutier a été amorcée et on a pourvu la presque totalité des postes
prévus pour I'exercice 2001-2002.

Les résultats observés par la Streté du Québec sur son territoire se comparent a ceux du
bilan national de la SAAQ. En effet, on constate une diminution de 20,7 % des décés, de
10,5% des blessés graves et de 6,8% des blessés légers comparativement a I'année 2000.

En 2001-2002, 202 615 constats d’infraction ont été signifiés sur le réseau autoroutier,
ce qui représente une hausse de 56,4 % par rapport a la moyenne des années 1997 a
1999. Les résultats de I'année 2000 ont été exclus du présent calcul, compte tenu de la
situation relative au renouvellement du contrat de travail des policiers de la Sdreté du
Québec.

Une structure provinciale de coordination administrative et opérationnelle des ressources
bénévoles spécialisées dans le domaine de la recherche et du sauvetage a été mise en
place afin de soutenir ces derniéres.

Un sondage fait par Léger Marketing portant sur le Sommet des Amériques pour le
compte de la SQreté du Québec, démontre qu’environ 90 % de la population de la région
de Québec, est «plutbt» ou «trés» satisfaite du travail des policiers. Le résultat atteste
aussi qu’environ 79 % de la population de la province de Québec est « plutdt» ou «tres»
satisfaite du travail des policiers lors de cet événement d’envergure.

COMMENTAIRE

La hausse de I’émission des constats d’infraction témoigne de la de satisfaction a I’égard des policiers, que traduisent les résultats du

surveillance accrue de la Sreté du Québec sur le réseau autorouti- sondage mené sur cet événement d’envergure, démontre bien la

er. Ces facteurs contribuent, entre autres, a I'amélioration du bilan gestion concertée et efficace de la SOreté du Québec et de ses

routier et a la sécurité de la population.

partenaires dans la planification et la coordination de I’opération.

Par ailleurs, le Sommet des Amériques fut sans contredit la plus

vaste opération policiére jamais effectuée au Québec. Le haut taux
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AXE 3: SERVICES NATIONAUX POUR SOUTENIR L'ORGANISATION POLICIERE AU QUEBEC

<>

En matiere de services nationaux de soutien, augmenter la disponibilité et la qualité des services.

CIBLE RESULTAT

Croissance de la satisfaction des parte-
naires et de la clientéle interne et externe
concernant la disponibilité et la qualité
des services nationaux de soutien.

implanté sous peu.

m La SOreté du Québec a développé et implanté deux produits: le Systeme informatisé de
gestion des données opérationnelles et administratives et un nouveau Systéme d’interception
des communications. De plus, un systeme automatisé d’identification des criminels est en
cours de configuration, le Systeme d’analyse des renseignements criminels (SARC) est plus
sécuritaire et le Systtme de gestion informatisé de traitement des rapports de sources sera

Certains travaux d’implantation se sont terminés en fin d’année financiéere, d’autres sont
encore a venir. En conséquence, les résultats touchant la satisfaction des partenaires et des
clienteles a 'intérieur et a I'extérieur envers ces nouveaux systemes ne sont pas mesurables.

COMMENTAIRE

Les services nationaux contribuent a la sécurité des personnes et a
I'intégrité des institutions étatiques et couvrent la sécurité des
réseaux de transport et de communication.

Les systemes en développement ou mis en ceuvre répondent a un
souci de systématiser les pratiques et d’offrir des services de soutien
de qualité a la communauté policiere:

m Le Systeme informatisé de gestion des données opérationnelles et
administratives visant la protection des témoins est implanté a
75 % au 31 mars 2002.

m Les phases d’acquisition de toutes les composantes du Systéme
d’interception des communications et I'aménagement des locaux

nécessité la modification de certains parametres liés a la sécurité
et a la journalisation du systeme. La formation des usagers du
SARC (c’est-a-dire le personnel de la Slreté du Québec et celui
des services de police municipaux) est commencée et doit se
poursuivre en 2002.

Enfin, la Slreté du Québec a rédigé une politique de gestion
concernant la réforme du contréle des personnes sources. Cette
politique est en cours d’approbation. Dés que la procédure
d’approbation sera complétée, elle sera suivie par I'implantation
d’un Systeme de gestion informatisé de traitement des rapports
de sources.

ont été complétés en décembre 2001. Linstallation et le bran-  L€s différents systémes en développement visent a:

chement des équipements, les bancs d’essai de méme que le ™ uniformiser le traitement des informations;

transfert de tous les projets d’écoute en cours vers le nouveau m rendre I'information plus accessible en utilisant des systemes

systéme étaient terminés au 31 mars 2002. Le nouveau Systeme
d’interception des communications permet une optimisation des
capacités d’interception.

Les étapes portant sur I'analyse et I'identification des besoins
concernant la modernisation du Systeme automatisé d’identi-
fication des criminels ont été reportées en raison des événements
du 11 septembre 2001.

Lanalyse du contenu du Systeme d’analyse des renseignements
criminels (SARC) pour satisfaire les besoins exprimés par les
utilisateurs et ceux qui sont inhérents a la sécurisation ont

conviviaux;

augmenter la rapidité de réponse des systéemes en facilitant
I’acces des usagers a des terminaux (augmentation du nombre
de terminaux dans les unités opérationnelles d’enquétes) et en
organisant les informations de facon logique. Il est & noter que
la formation donnée aux utilisateurs favorise une utilisation
adéquate et réguliere des systemes;

m faciliter le travail des enquéteurs en leur fournissant des outils de

consultation simples a utiliser qui leur donnent acces a une infor-
mation fiable et de qualité.
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ORIENTATION 2 - DEVELOPPER NOS COMPETENCES

AXE 1: DEVELOPPEMENT ET RESPECT DES PERSONNES

<>

Hausser le niveau des compétences des membres policiers et civils.

CIBLE RESULTATS

Répondre aux plus hautes normes
de compétence.

m 41720 jours/personnes de formation.
m 26 programmes ou modules de formation élaborés ou révisés.

m 471 policiers*, soit 12 % de I'effectif policier en formation universitaire (441 policiers au
1€r cycle et 30 au 2€ cycle).

* incluant les officiers et les sous-officiers

COMMENTAIRE

Le nombre de jours de formation s’est accru de 4,35%
(41720/39979 jours) en 2001-2002 par rapport a I'année précé-
dente. Les activités de formation représentent une moyenne de
7,6 jours par employé.

L'approche par compétences sous-tend toutes les activités de
développement et de formation. Lannée 2001-2002 marque une
étape importante dans cette démarche puisque les analyses de
situation de travail (AST) et les synthéses de compétences-clés,
constituant des outils de base sont achevées et ce, pour toutes les
fonctions policiéres. A partir de ces outils, il est possible d’identifier
des critéres de performance, des compétences ainsi que des com-
pétences a développer. Les programmes de formation policiere sont
élaborés de maniere a développer les compétences recherchées. II
reste des outils & concevoir pour le personnel civil.

A un autre égard, la Sdreté du Québec a identifié les personnes qui
sont appelées ponctuellement a jouer un réle public important.
Lidentification de ces personnes a été faite en tenant compte des
demandes et des besoins des médias selon la nature des sujets
traités. Au total, ce sont dix policiers (agent d’information) et dix
officiers ou sous-officiers qui ont regu une formation de deux jours
en communication avec les médias.

Enfin, un programme de formation spécifique aux chefs d’équipe
ceuvrant dans le domaine des enquétes criminelles a été développé
a 70%. Ce résultat, conforme a I’échéancier, comprend notam-
ment la définition des compétences souhaitées, I'analyse des
acquis et des besoins au moyen d’un sondage et I’élaboration
d’un partenariat avec des formateurs externes pour développer

certains contenus.
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AXE 1: DEVELOPPEMENT ET RESPECT DES PERSONNES

OsiECTIF 22

Promouvoir la rigueur et I'intégrité dans I’exécution et I’encadrement des activités.

CIBLE RESULTATS
Assurer I'intégrité et la probité des personnes | ® Au total, il y a eu, en 2001-2002, 485 dénonciations qui touchaient 634 policiers:

qui ceuvrent a la Sareté du Québec. = en discipline (116 dénonciations concernant 150 policiers);
= en déontologie (284 dénonciations concernant 386 policiers);
= en matiere criminelle* (85 dénonciations concernant 98 policiers).
* Le volet criminel comprend aussi les employés civils faisant I'objet d’une enquéte criminelle.

m 64 policiers ont été reconnus coupables* de manquements, soit 46 en discipline, 14 en
déontologie et 4 en matiére criminelle.

* Décision de premiére instance, sans égard au dépot possible d’une procédure d’appel ou d’un grief.
Le nombre de décisions prises en 2001-2002 porte sur des dossiers ouverts au cours d’années
antérieures a 2001-2002.

m Trois projets sont en cours et devraient étre implantés en 2003:

1. Certains travaux préparatoires, préalables a I'adoption du nouveau reglement sur
la discipline, ont été réalisés.

2. Les bases d’'un projet visant a mettre en place un programme d’analyse de la
déviance ont été mises en place.

3. Les besoins en vue de I'implantation d’un nouveau systéme d’information de

gestion ont été identifiés.

COMMENTAIRE

Par ailleurs, I’actualisation du programme de gestion et d’évaluation donnée aux enquéteurs. Ce programme, d'une durée de trois jours,
des risques en enquétes (GERE) en matiere de crime organisé est permet aux participants de bien cerner leur profil de personnalité et
complétée et un suivi a été effectué dans les 6 a 12 mois suivants. d'identifier les risques inhérents a leur emploi afin de les préparer a
Le programme GERE a aussi été adapté aux crimes majeurs et sera d'éventuels problemes liés a I'éthique et a l'intégrité.

implanté en avril 2002. Déja, une session de formation a été
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AXE 1: DEVELOPPEMENT ET RESPECT DES PERSONNES

<D

Promouvoir le respect et la dignité des membres policiers et civils.

CIBLE RESULTAT

Concilier I'aspect humain et les besoins
organisationnels pour améliorer la qualité
de vie au travail.

m Le total des jours de formation en éthique donnés a 69 personnes est de 28 jours et celui
des jours de sensibilisation a I’éthique, donnés a 255 personnes, est de 9 jours.

COMMENTAIRE

La Sireté du Québec mise de plus en plus sur la formation et la
sensibilisation pour encourager le respect et la dignité des policiers
et des employés civils. Dans cette optique, 4 sessions de formation
en éthique de 7 jours chacune, intitulées Eléments d’éthique
appliquée, ont été données a 69 policiers. Trois sessions de sensi-
bilisation d’une journée, intitulée Ethique et dialogue, ont été données
a 56 responsables de poste dans les MRC; 5 sessions de sensi-
bilisation d’une journée, intitulées La place de I'éthique dans le
domaine moral, ont été données a 39 personnes dont 13 membres
des états-majors des districts et 26 personnes des comités de gestion
des grandes fonctions du soutien opérationnel et des enquétes
criminelles; et finalement, 2 sessions de sensibilisation d’une demi-
journée ont été données a 160 personnes du district de I’Abitibi-
Témiscamingue—Nord-du-Québec dans le cadre d’un colloque

organisé par la Slreté du Québec portant sur I'intégration des
services de police municipaux. Au total, 37 jours de formation ou de
sensibilisation sur I’éthique auxquels ont participé 324 personnes
ont été donnés en 2001-2002.

Au cours de I’'année 2001-2002, la Shreté du Québec a beaucoup
travaillé au développement et a I'organisation de la Cérémonie
hommage et reconnaissance. Lors de cette cérémonie, les prix sont
attribués en fonction des catégories suivantes: contribution profes-
sionnelle, qualité de service, conscience professionnelle, enga-
gement professionnel, implication communautaire, droits et libertés
et équipe de travail.

De plus, la Shreté du Québec a élaboré un guide de réflexion sur la
médiation en matiere de harcelement au travail.
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AXE 2: DISPONIBILITE ET MOBILITE DES RESSOURCES HUMAINES

<>

Combler les besoins en ressources policieres.

CIBLE RESULTAT

Maintenir un effectif policier optimal
pour assurer un service efficace et garantir
une reléve.

m Le taux de vacance des postes est de 6 %.

COMMENTAIRE

Les regles d’encadrement des procédures de dotation ont été revues
avec les parties syndicales.

Dans I’ensemble, les pratiques établies ont permis de combler les
besoins en ressources policieres dans les limites des ressources

allouées. Une réingénierie de certains processus liés aux ressources
humaines a été entreprise pour permettre d’étre plus alerte aux
changements soudains de I’environnement.

OsIECTF 22

Optimiser le recours aux ressources civiles.

CIBLE RESULTAT

Renforcer I'expertise en diversifiant la

main-d’ceuvre. en 2001-2002.

m Au total, 145 employés civils, toutes catégories d’emploi confondues, ont été embauchés

COMMENTAIRE

La restructuration de la Grande fonction des enquétes criminelles,
qui s’échelonnera sur la prochaine année, occasionnera un certain
nombre de demandes en ce qui concerne les ressources civiles
spécialisées. Déja, le besoin de techniciens civils spécialisés a été
identifié dans le domaine du soutien technologique aux enquétes
criminelles. De plus, des postes de professionnels civils ont été
pourvus au sein d’une unité multidisciplinaire pour procéder a

des analyses et contribuer aux activités de renseignements et
d’enquétes criminelles a des fins tactiques et stratégiques. Ces
embauches confirment le caractére multidisciplinaire et polyvalent
de I'équipe déja en place qui travaille dans plusieurs champs de
spécialisation, notamment en criminologie, sociologie, économie,

psychosociologie de la communication et administration publique.

Siireté du Québec 2001-2002 (_



ORIENTATION 3 - MODERNISER NOS PRATIQUES

AXE 1: PLANIFICATION ET ORGANISATION OPTIMALES DU TRAVAIL

<>

Adapter la structure aux besoins contemporains et anticipés.

CIBLE RESULTATS

Améliorer I'organisation du travail pour
offrir de meilleurs services.

été faites.

m Réorganisation de la Grande fonction des enquétes criminelles.
m Révision de la structure organisationnelle d’encadrement.

m Deux cent treize demandes de consultation d’analyse de situation de travail ont

®m Quatorze demandes d’intervention en développement organisationnel ont été soumises.

m La réorganisation de la Direction du renseignement criminel est complétée a 50 %.

COMMENTAIRE

Plusieurs réformes de I'organisation du travail sont en cours. Par
exemple, la mise en place de la dimension administrative de la
nouvelle structure de la Grande fonction des enquétes criminelles
est complétée tel que prévu; cependant, son déploiement se pour-
suivra dés que les consultations en cours seront terminées.

La révision de la structure organisationnelle d’encadrement est ter-
minée et a entrainé des changements majeurs dans les pratiques,
dont I'attribution d’un grade d’officier aux personnes qui exercent la
fonction de directeur de poste.

Le développement organisationnel vise a I'amélioration de I'orga-
nisation du travail de maniere a accroitre la qualité des services
offerts et a adapter la structure aux besoins anticipés actuels et a
venir. Des indicateurs de performance pour les interventions en

développement organisationnel sont actuellement a I'étape de
I’analyse et du développement.

Au cours de I'année 2001-2002, 213 demandes de consultation
d’analyse de situation de travail (AST) ont été faites par des
employés, cadres ou officiers. Ces demandes de consultation
d’analyse ont été faites pour les raisons suivantes:

m Rapport annuel de gestion 2001-2002

= utilisation par les gestionnaires pour améliorer 19,6%
le processus de recrutement

= informations supplémentaires pertinentes 17,0%
a la préparation de travaux et de présentations

= élaboration d’un cadre de formation 9,3%

® préparation a une entrevue, 31,4%
a un examen ou & un concours

= autres 22, 7%

Soixante-six pour cent de ces demandes concernent les policiers
et 34% les employés civils. Les AST les plus demandées sont
celles des enquétes et des patrouilleurs. On constate une
augmentation d’environ 10% des demandes d’AST dans les 3
derniers mois, signe qu’elles sont plus connues et que I’approche
par compétences est mieux intégrée dans le continuum de
gestion des ressources humaines (sélection, dotation, formation,
développement des compétences, gestion de carriere, évaluation
du rendement). C’est donc dire que tous les processus liés a la
gestion des ressources humaines tiennent compte des principes
de I'approche par compétences.

Quatorze demandes d’intervention en développement organisa-
tionnel ont été recues et traitées:
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La principale intervention a consisté a faire la tournée des districts
et des unités administratives du Grand quartier général pour
favoriser I'appropriation de trois documents: I’énoncé de la
mission, de la vision et des valeurs de la Slreté du Québec
(MVV), la Déclaration de services aux citoyens et le plan
stratégique Stratégie 2001-2004. Cette tournée est une inter-
vention en développement organisationnel, en ce sens qu’elle
favorise un changement de culture et qu’elle vise au développe-
ment de compétences de gestion, soit la communication, I’esprit
d’entreprise et le développement d’une vision commune.

De plus, cette intervention a été faite dans la foulée de I'adop-
tion et de I'application de la Loi sur I'administration publique
(L.Q. 2000, c. 8). Elle s’inscrit dans le cadre de la modernisation
des pratiques de gestion. Tous les employés ont été rencontrés et
informés entre aolt 2001 et mars 2002.

Dans un autre ordre d’idées, la Shreté du Québec tient a donner cer-
taines précisions concernant la solution GIRES. Les travaux devraient
s’échelonner de janvier 2001 a mars 2006, soit sur une période
dépassant de beaucoup I'horizon du plan Stratégie 2001-2004.
Théoriquement, I'implantation devrait commencer en 2004. D’ici Ia,
plusieurs études et travaux préliminaires doivent étre réalisés. Les
résultats tangibles de GIRES commenceront a se faire sentir en
2004; entre-temps, on peut difficilement faire correspondre les
résultats (a I’heure actuelle uniquement qualitatifs) aux indicateurs
qui sont quantitatifs.

Par ailleurs, la SGreté du Québec a analysé cette année la possibilité
de distribuer la revue de presse en format électronique, tout en con-
sidérant les difficultés de nature légale, notamment I'aspect des
droits d’auteur. A cet égard, le gouvernement du Québec est en dis-
cussion avec des représentants de la presse écrite.

Des travaux sont en cours afin de définir un processus d’améliora-
tion continue des services aux citoyens.

Dans le contexte de la restructuration des enquétes criminelles, de la
planification stratégique, de la Loi sur la police et de la redéfinition
de la prestation des services policiers, il est essentiel de réorganiser
la Direction du renseignement criminel afin qu’elle soit adaptée aux
nouvelles réalités de la criminalistique. Cette direction doit étre
proactive en matiére de renseignements criminels. Elle doit identifier
les nouvelles tendances et activités criminelles, recueillir des ren-
seignements, alimenter et contrdler la qualité des données du systeme
de gestion du renseignement criminel, analyser efficacement les ren-
seignements contenus dans les dossiers en cours, les dossiers classés
et les phénomenes criminels et, finalement, mettre I'expertise des
employés a la disposition des personnes qui en ont besoin.

En somme, plusieurs travaux ont été réalisés au cours de I’'année
2001-2002 afin d’adapter la structure aux besoins actuels et a
venir de la Sdreté du Québec. Ces travaux traduisent le désir de
I’organisation d’améliorer I’organisation du travail pour offrir de
meilleurs services.

Siireté du Québec 2001-2002 (_
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OsiECT 22

Systématiser nos capacités d’anticiper les événements et d’y faire face.

CIBLE RESULTATS

Planifier le déploiement des ressources | m La Sdreté du Québec a congu et mis en ceuvre un Plan de lutte contre I’intimidation. Outre

humaines, financieres, matérielles et infor-
mationnelles pour mieux répondre aux be-
S0iNs en services.

le fait de prévenir I'intimidation criminelle, le plan prévoit une réponse rapide aux gestes
d’intimidation posés par les groupes criminels.

m La production des états de situation et des analyses stratégiques sur des problématiques
et des phénomenes locaux, régionaux et nationaux est amorcée.
m Un Systeme de gestion des enquétes (SYGENQ) a été implanté.

m Lidentification des besoins pour le systeme Gestion informatisée des événements et des
enquétes de crimes majeurs (GIEEM) est terminée et un prototype a été développé a
25%. Toutefois, compte tenu des codts trés élevés pour développer un tel progiciel, la
Sareté du Québec a choisi de reporter son échéancier.

COMMENTAIRE

La conception du Plan de lutte contre I'intimidation, s’inscrit dans
le processus de lutte contre le crime organisé. Il répond aux préoc-
cupations de la population et des organismes de sécurité publique en
regard de la déstabilisation de I'ordre social par les groupes criminels.
De plus, il a pour but d’anticiper et de contrer des actes criminels en
s’adaptant a la réalité des organisations criminelles et a leurs cibles
ainsi qu’a I’évolution de la sécurité publique et des systemes judi-
ciaires et carcéral. Il permet une réponse policiere adéquate et rapide
aux actes d’intimidation.

Compte tenu de I'ampleur et de la gravité du phénomene, la Sreté
du Québec a participé a la conception et a la mise en ceuvre de ce
plan, en collaboration avec les escouades régionales mixtes, le
Bureau du Substitut du procureur général, la Direction générale des
services correctionnels, le Service de police de la ville de Montréal et
la Gendarmerie royale du Canada.

Ce plan est fondé sur la centralisation systématique des renseigne-
ments sur le phénomeéne de I'intimidation et vise, dans un contexte
de partenariat, a prévenir ainsi qu’a répondre rapidement a des
gestes posés par les groupes criminels. De plus, il s’adapte a
I’analyse ainsi qu’a I’évolution de la menace liée a I'intimidation.

m Rapport annuel de gestion 2001-2002

Toujours en matiére criminelle, la SOreté du Québec est en dis-
cussion avec le Service de police de la ville de Montréal et la
Gendarmerie royale du Canada concernant I’échange de rensei-
gnements dans des dossiers conjoints. Limplantation du nouveau
processus de gestion des renseignements de la Direction des ren-
seignements criminels permettra de diffuser des données justes et
de faire des exposés variés selon la demande. Des contacts privi-
légiés avec d’autres services de police permettent de transmettre, de
recevoir et de valider I'information. La participation a INFO CRIME
est aussi une fagon d’établir des contacts internes et externes et
d’obtenir de I'information. La participation a des projets conjoints
est une autre fagon de renforcer le partenariat, d’avoir une vision
globale de certains phénomenes ou réseaux et favorise le
développement de nouvelles expertises. A cet effet, le systtme de
gestion des enquétes (SYGENQ) a été implanté pour répondre aux
besoins d’information et de suivi des dossiers. Il devient ainsi une
source importante d’information en ce qui a trait aux faits saillants
et aux co(ts des enquétes. Il permet également la révision des pri-
orités a la lumiére des nouvelles informations transmises entre les
différents partenaires.
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Par ailleurs, dans le cadre gouvernemental de la gestion axée sur les
résultats, la SOreté du Québec a réalisé divers travaux en vue de
développer un observatoire stratégique, parmi lesquels se trouvent
une étude des meilleures pratiques pour I'extérieur et un rapport
interne sur les pratiques en gestion de I'information. L'Observatoire
stratégique a pour réle d’évaluer avec exactitude les perspectives
d’avenir et les menaces éventuelles de I'environnement afin de
faciliter la planification stratégique. Il est a la fois une aide a la
planification et un outil décisionnel.

Par sa démarche, I’Observatoire stratégique doit contribuer a
développer une culture d’anticipation. L'objectif initial est de repérer
et de recueillir 'information qui alimentera le plan stratégique de la
Sareté du Québec. Il a aussi la responsabilité d’éditer les infor-
mations recueillies sur les tendances observées et de les diffuser en
utilisant les moyens les mieux adaptés aux personnes que cette veille
concerne, soit, dans le cas de la Shreté du Québec, I'intranet.

OsIECTe 3¢

Terminer la mise a jour de I’ensemble de nos politiques de gestion.

CIBLE RESULTAT

Simplifier les procédures administratives
pour améliorer leur compréhension.

m Onze politiques de gestion identifiées dans la réforme ont été révisées.

COMMENTAIRE

Les politiques de gestion sont des outils de gestion utilisés par
I’ensemble des employés pour faire connaitre différentes politiques
sur le mandat de la SOreté du Québec et sur les procédures pour
uniformiser I'accomplissement des taches. Ce sont des outils qui
simplifient les procédures afin de les rendre rapidement et aisément
compréhensibles. En 1997, une vaste réforme des politiques de ges-
tion a été amorcée: 341 politiques sont touchées par cette réforme.
Au ler avril 2001, 174 politiques de gestion doivent encore étre
révisées. Des 15 politiques de gestion dont la révision était prévue
en 2001-2002, 11 ont été révisées.

Il'y a trois raisons principales qui justifient I’écart entre le résultat
annuel prévu et le résultat actuel :

1. Des modifications ont été publiées sous forme de commu-
niqués internes.

2. Des efforts ont di étre faits pour modifier des politiques qui
avaient déja été I'objet d’une révision conformément
a la réforme.

3. De nombreux mouvements de personnel ont touché les unités
responsables de la mise a jour des politiques de gestion.

Pour corriger la situation, les responsables de certaines unités, qui
ont un nombre important de politiques non révisées, seront
rencontrés au cours de la prochaine année afin de respecter les
objectifs fixés.

Siireté du Québec 2001-2002 (_



AXE 2: RESPONSABILISATION DANS LA DIRECTION ET LE SUIVI DES ACTIVITES

<>

Favoriser davantage la responsabilisation des membres policiers et civils et I'imputabilité des gestionnaires.

CIBLE RESULTATS

Soutenir et documenter la prise de déci-
sions, les interventions et la mesure des
performances.

Afin d’atteindre I’objectif, le développement de divers systemes d’information de gestion a
été planifié. Voici ou en sont ces différents systemes:

m Le Systéme intégré de gestion en ressources humaines (SYINGE) est implanté et fournit
de 'information sur la gestion (bilan et répartition des effectifs) a quelque 828 utilisateurs,
notamment a des officiers et a des gestionnaires. Un guide d’utilisation EN LIGNE a été
mis a leur disposition, ce qui constitue une premiére a la Sreté du Québec.

m Un guide d’application du contrat de travail des policiers a été développé et une séance
des responsables des bureaux d’administration (RBA) et des techniciens a été tenue pour
en préciser |'utilisation.

= Un prototype de logiciel permettant d’utiliser des outils de recherche pour construire un
rapport d’enquéte a été réalisé.

m Différents systemes d’information de gestion ont été développés.

COMMENTAIRE

Afin de documenter la prise de décision en matiére de performance
stratégique, une consultation interne a été faite. Elle a permis de
recueillir des informations qui ont servi & identifier des indicateurs
de performance, dont une trentaine ont été validés. Ces indicateurs
sont destinés a un tableau de bord stratégique qui devrait étre prét
pour la période 2003-2004.

En ce qui concerne le SYINGE, I'informatisation de la gestion de
certains processus liés aux ressources humaines est en cours.
Différents nouveaux « panoramas de consultation individuels» sur la
formation générale et professionnelle, de méme que des rapports
sommaires ou détaillés—notamment sur le parcours scolaire, la for-
mation en milieu de travail, la sécurité routiére et I'utilisation de la
force—, sont sur le point d’étre implantés. De plus, la numérisation
des dossiers du personnel, qui permettra de gérer électroniquement
les dossiers, est terminée. Limplantation des «panoramas de con-
sultation» est prévue pour décembre 2002.

m Rapport annuel de gestion 2001-2002

D’autres mécanismes favorisant la documentation et la mesure des
performances ont été élaborés ou sont en développement.

= Un systéme destiné a la Grande fonction de la surveillance du
territoire est actuellement en cours d’acceptation. Livré en
décembre 2001, ce systtme permet d’accéder aux données sur
la sécurité routiére et la criminalité.

m Un autre systeme qui concerne les ressources matérielles et
permet de suivre I’évolution des dépenses est
en développement.

m Deux autres systemes ont été identifiés et sont a I'étape de la
définition des besoins. Il s’agit d’un systeme sur les reglements
municipaux pour la Grande fonction de la surveillance du terri-
toire et des indicateurs de gestion pour la Grande fonction des
enquétes criminelles.

= Un rapport de planification et de gestion informatisé des activités
d’enquéte permettant de faire le suivi des activités est en cours
de développement.
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m Le prototype d’un rapport progressif informatisé d’enquéte qui Les actions de la SQreté du Québec en matiére de soutien et de
permet de suivre plus étroitement le déroulement des enquétes a documentation de la prise de décisions et de mesure de la
été implanté dans neuf districts de la SOreté du Québec. performance touchent tous les niveaux hiérarchiques et toutes les

sphéres d’activité de I'organisation. Ces actions démontrent le désir

de la SOreté du Québec d’encourager la responsabilisation de ses
policiers et de ses employés. Plusieurs des travaux en cours ont trait

m Lidentification des besoins pour les enquétes spécialisées est
presque complétée. La grande quantité d’informations avec

laquelle les enquéteurs doivent composer et le nombre de per-
a la performance : réduction des délais de mises & jour et d’accés a

I'information; élimination des envois de rapports papier;
réingénierie des taches permettant de conserver uniquement

sonnes qui travaillent a une enquéte, obligent chaque district a
définir ses besoins et ses exigences de fagon différente.

= Finalement, les décisions, les interventions et la responsabilisa- o, . ke s
celles ayant une valeur ajoutée ; augmentation de I'efficacité et de

tion qui ont un impact sur les actes que les policiers et les .
. ] la productivité.
employés civils posent dans le cadre de leurs fonctions seront
améliorées grace aux rapports informatisés sur les opérations

d’enquéte qui sont en développement.

CoIECT 2

Disposer de méthodes de travail professionnelles, productives et constamment mises a jour.

CIBLE RESULTATS

Assurer un suivi efficace des activités. ®m En matiere d’enquétes criminelles, les travaux suivants ont été réalisés:

= élaboration compléte d’un carnet de notes standardisé ;

= implantation d’un guide d’intervention en matiere de perquisition (réalisée a 75%) ;

= implantation d’un systeme de gestion des salles des pieces a conviction dans I’ensemble
de I'organisation (achevée a 50 %, complétée dans 5 districts de la SOreté du Québec).

= Des outils de reddition de comptes aupres des élus ont été développés:

= modele standardisé et modulaire du rapport annuel d’activités devant étre présenté
aux comités de sécurité publique par le directeur de poste. Aprés I'approbation du
modele remis en mars 2002, il sera mis en application;

= modele de plan d’activité régional et local (PARL) élaboré en décembre 2001 (expéri-

ences pilotes réalisées a partir de janvier et devant se poursuivre jusqu’en mai 2002).

COMMENTAIRE

Pour assurer un suivi efficace des activités en matiere d’enquétes Par ailleurs, le Rapport annuel d’activités a été approuvé dans la
criminelles, I’élaboration d’outils de travail est nécessaire. forme proposée et il sera mis en application par les directeurs de
L'élaboration des outils (énoncés dans le résultat) a nécessité des poste au cours de la présente année.

consultations aupres des policiers pour analyser les besoins des . ) ) ) o
Limplantation du PARL se poursuivra durant la prochaine année finan-

ciere et son application sera effective a compter du 1€ avril 2003, soit
a lissue de la formation du personnel touché par I’application.
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futurs utilisateurs. De plus, une étude comparative avec d’autres
services de police a été élaborée. Elle porte sur les méthodes de travail
utilisées et mises a jour.




AXE 3. RENFORCEMENT DE NOS ACTIVITES DE COMMUNICATION INTERNES ET EXTERNES

<>

Augmenter les activités de communication interactive aupres des citoyens et des partenaires.

CIBLE RESULTATS

Meilleure connaissance mutuelle des | m 27190 visiteurs ont consulté le site Web (dénombrement des adresses seulement, donc

besoins, des attentes et des services offerts.

avec la population.

chaque visiteur, méme s’il a fait plusieurs visites, n’est compté qu’une seule fois.)

= Diffusion des programmes Vivre fierement aupres de 45 communautés autochtones et
Info-stop Pharmaprix aupres de 37 communautés autochtones.

= Une équipe de patrouille équestre a été créée dans le but de favoriser les interactions

COMMENTAIRE

Les données concernant le nombre de visiteurs dans le site Web ne
sont compilées et validées officiellement que depuis le 7 janvier
2002. Le chiffre ci-dessus concerne donc uniquement le dernier
trimestre 2001-2002.

La mise en ligne de la nouvelle version du site Web de la SGreté du
Québec est terminée. On y trouve des documents tels que Stratégie
2001-2004 et la Déclaration de services aux citoyens en format
HTML. En cas d’urgence, un lien direct a été créé avec le centre de
télécommunications afin que les demandes soient traitées dans un
délai tres court en tout temps.

La SOreté du Québec travaille actuellement a la préparation d’un
plan de protection des renseignements personnels. A cet égard,
elle a rédigé un projet de politique de gestion sur la sécurité de
I'information numérique. Elle a également travaillé a la collecte
des informations nécessaires au développement d’un plan de
communication sur la protection des renseignements personnels.
En outre, la SOreté du Québec a mis en place un processus facilitant
I’acces a I'information qui répond aux besoins actuels de demandes
d’acces a I'information.

Les résultats de ces actions contribuent & augmenter les échanges
de communication avec les citoyens et les partenaires. Ces moyens
sont aussi variés que les besoins et les attentes de ces derniers.

m Rapport annuel de gestion 2001-2002



AXE 3. RENFORCEMENT DE NOS ACTIVITES DE COMMUNICATION INTERNES ET EXTERNES

OsIECTF 22

Intégrer nos processus et nos outils de communication interne.

CIBLE

Susciter la mobilisation par une meilleure
circulation de I'information.

RESULTAT

I’utilisation de ces outils.

Gartner.

nombre 2 649 visiteurs ont consulté le site plus d’une fois.

m La SOreté du Québec dispose d’une dizaine d’outils de communication interne. La
section portant sur les communications internes chiffre d’ailleurs certaines données sur

L'année 2001-2002 a été marquée par une meilleure utilisation du courrier électronique
et par le développement de I'intranet qui a recu plus de 2 868 visiteurs (unique). De ce

Un sondage, réalisé par une firme externe a I'intérieur d’une étude sur I'informatique dis-
tribuée selon le modéle TCO*, a été mené a I'automne 2001 aupres de 650 (18 %)
employés de la Sareté du Québec avec un total de 393 (61 %) répondants. Un volet du
sondage porte sur le taux de satisfaction quant a la qualité générale du site: une pro-
portion de 75% des utilisateurs juge le niveau de qualité du site «bon» ou «excellent ».

* Total cost of possession : analyse basée sur la répartition des codts selon le groupe

COMMENTAIRE

Lintranet a été rendu accessible progressivement aux employés de la Shreté du Québec.

Mois

Progression du développement

% des employés rejoints

Juillet 2001

Employés ayant acces a Internet

environ 25%

Septembre 2001

Employés du Grand quartier général et des quartiers généraux de district

environ 50 %

Février 2002

Employés des postes

100 %

Note: en plus des employés, les visiteurs incluent les sous-traitants qui ont acces a I'intranet.

Par ailleurs, la Sareté du Québec travaille a la création d’un journal comme outil de communication interne. Pour y parvenir, elle a d’abord
réalisé une étude préliminaire en 2000-2001. L'analyse a porté principalement sur la définition du format, des codts, du nombre de couleurs
et du nombre de pages. La préparation du premier numéro de ce journal interne était en cours a la fin de I'année financiére 2001-2002.
Le format électronique est utilisé comme moyen de diffusion principal. Le format papier, quant a lui, sera utilisé pour la publication de

dossiers de fond.
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AXE 4: MODERNISATION DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

<>

Assurer la sécurité de I'information numérique et des échanges électroniques.

CIBLE RESULTAT

Assurer I'intégrité des données pour | m Aucun nouveau mécanisme de sécurité n'a été implanté.

préserver I'efficacité des opérations poli-
ciéres et la sécurité des personnes.

COMMENTAIRE

La Slreté du Québec dispose de mécanismes de sécurité tels des Durant I'année 2001-2002, les actions ont concerné plus parti-
gardes-barrieres, des antivirus, des mots de passe, etc., mais culierement la mise a jour des différents logiciels de sécurité en
compte mettre en ceuvre un projet concernant I'architecture de usage a la Slreté du Québec (gardes-barriéres, antivirus, etc.).

sécurité. En attendant la réalisation du projet, des mesures transi-
toires de sécurité ont été définies. Elles seront implantées au cours
des prochains mois.

OBIECTF 22

Devenir un chef de file en matiere de gestion de I'information policiére.

CIBLE RESULTATS

Soutenir un échange des informations | m 76163731 transactions ont été faites au CRPQ.

policiéres efficient et conforme a la loi.

documents (GED).

m Deux dépdts documentaires ont été faits dans le systtme de gestion électronique de

m La vitesse des liens de télécommunications a été augmentée selon les prévisions.
On retrouve de multiples liens rapides (T1) pour le Grand quartier général, des liens
rapides (T1) pour les quartiers généraux et des liens de base (128 Kbps) ou de vitesse

moyenne (256 Kbps) pour les postes.

COMMENTAIRE

®m Au 31 mars 2002, deux dép6ts documentaires sont produits: le
premier concerne I’ensemble des documents faisant référence au
Sommet des Amériques et le deuxiéme concerne la Direction des
technologies de I'information pour le projet de gestion électro-
nigue de documents.

m Deux autres dépéts sont en développement: le premier concerne
les dossiers du personnel de la Grande fonction des ressources
humaines alors que le deuxieme concerne la Direction des per-

mis. D’autres dépots ont été identifiés mais ne sont pas encore
en phase de développement.

Les rapports de suivi n’indiquent aucun probléme particulier sur
les liens de télécommunications du réseau de la Slreté du
Québec. Les systemes d’information présentement en place
sont efficaces pour leur utilisation actuelle et permettent de
maintenir un échange des informations policieres efficace et
conforme a la loi.
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L'UTILISATION DES RESSOURCES

LLES RESSOURCES FINANCIERES

L'exercice financier de la SOreté du Québec s'échelonne du
1€r avril au 31 mars. Les dépenses de la Shreté du Québec se rap-
portent a deux programmes distincts regroupant I'ensemble de
ses activités. Pour I'exercice financier 2001-2002, la Sdreté du
Québec a respecté I'enveloppe budgétaire qui lui a été allouée.

Les données financiéres qui suivent sont présentées en trois
parties, soit:
» les dépenses et investissements de la SOreté du Québec et
du Fonds des services de police;

» les dépenses et investissements de la SGreté du Québec
(programme 02) (excluant le Fonds des services de police);

» les dépenses et investissements du Fonds des services de police.

Dépenses et investissements de la Shreté du Québec et du Fonds des services de police

Exercice 2001-2002 2000-2001
Budget (1) Dépenses réelles (2) Dépenses réelles
Dépenses 508834600 508443300 475114500
Investissements 29571000 31312800 27598600

Dépenses et investissements du programme 02

Le programme 02 regroupe principalement les activités reliées
aux enguétes criminelles, aux services spécialisés exclusifs ou
celles qui apportent un soutien aux services de police muni-
cipaux et a la patrouille du réseau autoroutier. 1l comprend
également les activités reliées a la sécurité de I'Etat et de

I’Assemblée nationale, de méme qu'a la protection des sources de
revenus fiscaux du gouvernement en matiére d’économie souter-
raine, et celles qui ont trait aux produits de la criminalité. Ce
programme couvre donc les activités des services spécialisés et
des services nationaux.

Exercice 2001-2002 2000-2001
Budget (1) Dépenses réelles (2) Dépenses réelles
Dépenses 388650000 388258700 361690200
Investissements 20322100 18542600 18319800

(1) Le budget et les prévisions correspondent au budget ajusté final de I'exercice 2001-2002.

(2) Les données financieres présentées dans ce tableau correspondent a des résultats préliminaires.
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\ Les dépenses reelles de I'exercice 2001-2002 sont
| supérieures de 26,6 millions de dollars a celles de

"L I’exercice 2000-2001. Cette variation s'explique prin-

| Cipalement par:

. » une majoration des dépenses reliées au plan de
renforcement a la lutte contre le crime organisé;

| a l'optimisation de la sécurité sur le réseau
| autoroutier;

» & I'indexation salariale;
. alalutte contre le terrorisme;

| a laffectation d’une somme au Fonds des
services de police.

Les dépenses de 388,3 millions de dollars du
programme 02 comprennent une somme de
121,5 millions de dollars versée au Fonds des
services de police; le solde de 266,8 millions de
dollars représente donc les dépenses reliées aux
activités nationales et spécialisées.

Il est a noter que ces données financieres excluent les dépenses
non budgétaires comptabilisées dans des comptes a fin
determinée. Ces dépenses réclamées au gouvernement du
Canada sont de 22,3 millions de dollars pour les mesures de
sécurité reliées a l'opération tenue lors du Sommet des
Amériques en avril 2001 et de 14,9 millions de dollars pour le
controle des armes a feu.

En 2001-2002, les investissements faits a I'intérieur
du programme 02 sont inférieurs de 1,8 million de dollars au
montant budgété. Cet écart s'explique par le fait que le codt
réel du nouveau systeme d’écoute électronique est moins
élevé que prévu.

Dépenses et investissements du Fonds des services de police

Le Fonds des services de police est affecté au financement des
biens et services fournis par la SGreté du Québec aux muni-
cipalités et a tout organisme autre qu’'une municipalité, a la
suite d’une entente conclue conformément a la Loi sur la police
(L.Q. 2000, c. 12). Il sagit en somme de la prestation de
services policiers dans les MRC, basée sur le modéle de police
de proximité.

Exercice 2001-2002 2000-2001
Prévisions (1) Réels (2) Réels
Revenus 229 140 000 241 672 200 221 391 900
Dépenses 229 140 000 241 672 200 221 391 900
Investissements 9 248 900 12 770 200 9 278 800

(1) Le budget et les prévisions correspondent au budget ajusté final de I'exercice 2001-2002.

(2) Les données financieres présentées dans ce tableau correspondent a des résultats préliminaires.
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Les revenus proviennent:

» de la tarification aux municipalités en vertu du Reglement » la hausse des taux de cotisation de I'employeur aux régimes
sur la somme payable par les municipalités pour les services de retraite;
de la Shreté du Québec (116,1 millions de dollars), du
gouvernement fédéral pour la prestation de services policiers » la hausse des dépenses générales de fonctionnement.
sur les ponts Jacques-Cartier et Champlain (3,1 millions
de dollars), de sources diverses (Lmillion de dollars); En 2001-2002, les investissements réalisés sont supérieurs

de 3,5 millions de dollars par rapport au montant prévu et
» d’une affectation du budget de dépenses du programme de 3,5 millions de dollars par rapport a la dépense réelle de
02 pour en assurer I'équilibre financier se situant a I'exercice 2000-2001. Cet écart est d0 principalement a I'acqui-
121,5 millions de dollars. sition de véhicules et d’équipements spécialisés en rapport avec
I'intégration de services de police municipaux a la suite de la
En 2001-2002, les dépenses réelles sont supérieures de réorganisation de la carte policiere.
12,5 millions de dollars par rapport aux prévisions et elles sont
supérieures de 20,3 millions de dollars par rapport a 2000-2001.
Cette variation s'explique principalement par:

» les codits rattachés a I'intégration de services de police mu-
nicipaux a la suite de la réorganisation de la carte policiere;

» I'indexation des salaires des policiers en fonction des
nouvelles conventions collectives;
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LLES RESSOURCES HUMAINES

NOMBRE D’EQUIVALENTS A TEMPS COMPLET AUTORISE

Pour 2001-2002, la Sireté du Québec s’est vu octroyer une enveloppe de 5515 équivalents a temps complet* (ETC)

2000-2001 2001-2002 Variation en %
Policiers 3890 3937 1,20
Civils 1478 1578 6,76
TOTAL 5368 5515 2,73

*Le nombre d’équivalents a temps complet représente la somme des effectifs autorisés par le Secrétariat du Conseil du trésor et inscrits
au Livre des crédits pour la SOreté du Québec au 31 mars 2002. Le nombre d’ETC differe des effectifs réellement en poste.

LA REPARTITION DES EFFECTIFS POLICIERS ET CIVILS EN POSTE DES CINQ DERNIERES ANNEES

1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002
(1 Policiers 3717 3753 3733 3817 4148
[J Civils permanents 1034 1091 1131 1164 1336
L] Civils occasionnels 195 292 406 562 390
Total 4946 5136 5270 5543 5874
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Répartition du personnel policier et civil régulier par district

1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002
Policier Civil Policier Civil Policier Civil Policier Civil Policier Civil

[ Bas-Saint-Laurent—Gaspésie —

Tles-de-la-Madeleine 335 59 367 62 352 61 364 63 403 67
[ Saguenay-Lac-Saint-Jean 137 29 174 33 178 85 193 37 231 37
[1 Québec 494 103 524 113 540 110 543 110 585 107
[1 Mauricie — Centre-du-Québec 264 45 284 47 285 50 299 50 319 50
[] Estrie 217 44 225 41 232 44 241 41 275 46
[] Montr