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MESSAGE DU MINISTRE

Monsieur Frangois Gendron
Président de ’Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

J'ai 'honneur de vous présenter le rapport annuel de gestion de la Sdreté du Québec pour I'exercice
financier qui s’est terminé le 31 mars 2008.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, mes salutations distinguées.

Le ministre de la Justice et ministre de la Sécurité publique,
ORIGINAL REQUIS ET SIGNE

Jacques P. Dupuis
Québec, octobre 2008
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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL

Monsieur Jacques P. Dupuis

Ministre de la Justice et ministre de la Sécurité publique
Ministére de la Sécurité publique

2525, boulevard Laurier, 5° étage

Sainte-Foy (Québec) G1V 2L2

Monsieur le Ministre,

Conformément a la Loi sur 'administration publique (L.R.Q., ¢c. A-6.01), j'ai le plaisir de vous présenter le
Rapport annuel de gestion 2007-2008 de la Slreté du Québec. C'est le premier exercice de reddition de
comptes du nouveau Plan stratégique 2007-2012, résolument axé sur les citoyens comme en témoigne la
vision inscrite dans le nouvel énoncé de notre institution : La Sdreté du Québec a l'avant-garde! Partenaire
privilégié et engagé dans la sécurité et le bien-étre des citoyens. Cette vision, qui guidera nos actions pour
les cing prochaines années, traduit notre volonté de nous tourner entierement vers les citoyens et de centrer
nos efforts et nos actions sur le service a la clientéle.

Ce rapport annuel de gestion fait état des résultats obtenus en fonction de nos objectifs stratégiques et des
cibles a atteindre. Vous y trouverez également des informations sur l'utilisation de nos ressources ainsi que
le bilan de nos activités opérationnelles.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, 'assurance de ma haute considération.

Le directeur général,
ORIGINAL REQUIS ET SIGNE

Richard Deschesnes
Montréal, septembre 2008
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DECLARATION DES MEMBRES DE L’ETAT-MAJOR
ATTESTANT LA FIABILITE DES DONNEES

Selon la Loi sur I'administration publique (L.R.Q., c. A-6.01), les explications et les résultats contenus dans
le présent rapport annuel de gestion relévent de notre responsabilité.

Durant toute I'année 2007-2008, la SOreté du Québec a maintenu des systémes d’information et des
mesures de contrfle interne de maniére a atteindre les objectifs fixés dans le Plan stratégique 2007-2012 et
a assurer la plausibilité de I'information contenue dans ce rapport annuel de gestion.

A notre connaissance et a la suite d’un mandat d’examen portant sur les données stratégiques non
financiéres et du dépdt du rapport de validation préparé par la Direction de l'audit et de I'évaluation de la
Sdreté du Québec, nous attestons que le Rapport annuel de gestion 2007-2008 :

e décrit fidelement la mission et présente les orientations et les objectifs du Plan stratégique 2007-2012
de la Sdreté du Québec ainsi qu’un bilan des données et des résultats afférents;
e couvre I'ensemble des activités stratégiques et des domaines d'intervention de la Sareté du Québec;

* présente les mesures prises par rapport aux principaux engagements de la Déclaration de services
aux citoyens de la Sdreté du Québec;

* présente des données et des résultats qui sont plausibles et cohérents.

Par ailleurs, la Sreté du Québec est assujettie a la Loi sur le Vérificateur général (L.R.Q., c. V-5.01). Dans
la mesure ou il le juge a propos, le Vérificateur général du Québec peut étendre la portée de ses travaux a
la vérification financiére, a la vérification de la conformité des opérations aux lois, aux réglements, aux
énoncés de politiques et aux directives et enfin & la vérification de I'optimisation des ressources.

Les membres de I'état-major,

ORIGINAL REQUIS ET SIGNE ORIGINAL REQUIS ET SIGNE
Richard Deschesnes Régis Falardeau
Directeur général Directeur général adjoint,

Surveillance du territoire

ORIGINAL REQUIS ET SIGNE ORIGINAL REQUIS ET SIGNE
Denis Fiset Steven Chabot

Directeur général adjoint, Directeur général adjoint,
Affaires institutionnelles Enquétes criminelles

Directeur général adjoint intérimaire,
Administration

Montréal, septembre 2008
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RAPPORT DE VALIDATION DE LA
DIRECTION DE L’AUDIT ET DE L’EVALUATION

Monsieur le Directeur général,

Conformément au mandat que vous nous avez confié, nous avons procédé a I'examen des résultats
et des renseignements contenus dans le Rapport annuel de gestion 2007-2008 de la Sdreté du
Québec pour I'exercice se terminant le 31 mars 2008.

La responsabilité de I'exactitude, de l'intégralité et de la divulgation des données du Rapport incombe
a la direction de la Sdreté du Québec. Notre responsabilité consiste a évaluer le caractére plausible
des explications, des résultats et des renseignements fournis, ainsi que la cohérence de I'information,
en nous basant sur les travaux réalisés au cours de notre examen.

Notre examen a été mené conformément aux normes professionnelles de I'Institut des vérificateurs
internes (IVI). Nos travaux ont consisté essentiellement a obtenir des renseignements, a utiliser des
procédés analytiques, a réviser des calculs, a obtenir des piéces justificatives et a susciter des
discussions sur linformation fournie. Notre examen ne visait pas a vérifier les systémes de
compilation, a évaluer le contr6le interne ni a effectuer des sondages.

Au terme de notre examen, nous n'avons rien relevé qui nous porte a croire que linformation

contenue dans le Rapport annuel de gestion 2007-2008 de la Sireté du Québec n’est pas, a tous
égards, importante, plausible et cohérente.

Le directeur de I'audit et de I'évaluation,
ORIGINAL REQUIS ET SIGNE

Daniel Cauchy
Montréal, septembre 2008
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AVANT-PROPOS

Ce rapport annuel de gestion fait état des réalisations de la premiére année du Plan stratégique 2007-2012
de la Sdreté du Québec. Il permet de démontrer que I'approche centrée sur le citoyen constitue une mesure
bien concrete pour la Sdreté du Québec. Ce plan vise ainsi a améliorer la qualité des services, a renforcer le
sentiment de sécurité des citoyens et a augmenter leur niveau de satisfaction.

Suivant le respect du Cadre de gestion axé sur les résultats et du principe de transparence qui prévaut au
sein de l'administration publique québécoise, la Sdreté du Québec informe les citoyens de sa performance
sur une base annuelle. Afin de dégager un portrait clair et cohérent des cibles atteintes ou en voie de I'étre,
chaque résultat est expliqué et commenté au regard de la Déclaration de services aux citoyens, du Plan
stratégique 2007-2012 et des exigences législatives.

Ce rapport annuel de gestion, qui reflete les réalisations, les efforts et 'engagement de I'ensemble du
personnel de la Sireté du Québec, regroupe les données permettant de faire une évaluation objective de sa
performance pour l'année 2007-2008. |l fait état du chemin parcouru pour atteindre les objectifs
stratégiques 2007-2012. On y trouve des données se rapportant a l'utilisation des ressources, on y
démontre la conformité des actions de la Sareté du Québec par rapport aux exigences législatives et aux
politiques d’application gouvernementale et on y présente les principaux résultats opérationnels globaux.
D’autres résultats se rapportant plus spécifiquement aux activités des postes sont disponibles sur le site
Web de la Slreté du Québec. On peut y accéder dés la page d’accueil en faisant une recherche par poste
et en sélectionnant ensuite la rubrique Statistiques et ressources.
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1
PRESENTATION DE LA
SURETE DU QUEBEC

1.1 PROFIL INSTITUTIONNEL

Créée en 1870, la Slreté du Québec est la seule institution policiere québécoise a détenir une juridiction
couvrant le territoire du Québec et & accomplir une grande diversité de mandats. Elle intervient a tous les
niveaux de service et dans tous les secteurs policiers, qu'il s'agisse d’activités de gendarmerie dans les
municipalités qu’elle dessert, d’interventions en sécurité routiére ou d’enquétes criminelles tant a I'échelle
locale que régionale, nationale et internationale.

Mission, vision et valeurs

Telle qu'elle a été édictée dans la Loi sur la police (L.R.Q., c. P-13.1), la mission de la Sireté du Québec
en tant que police nationale est vouée « au maintien de la paix et de l'ordre public, & la préservation de la
vie, de la sécurité et des droits fondamentaux des personnes ainsi qu'a la protection de leurs biens. La
Slreté du Québec soutient aussi la communauté policiere, coordonne des opérations policieres
d'envergure, contribue a l'intégrité des institutions étatiques et assure la sécurité des réseaux de transport
qui relévent du Québec ».

Pour 'année qui se termine et les quatre a venir, 'ensemble du personnel de la Sireté, tant civil que
policier, se rallie a la nouvelle vision institutionnelle : La Sdreté du Québec a l'avant-garde! Partenaire
privilégié et engagé dans la sécurité et le bien-étre des citoyens. Déja, le nombre et la qualité des résultats
atteints par la Sireté du Québec durant la premiére année d’application de son plan stratégique démontrent

combien elle a été fidele a sa vision.

La Sdreté du Québec prone les valeurs institutionnelles suivantes :

* service : se dépasser dans nos réponses aux besoins de notre clientéle;
* professionnalisme : agir selon les régles de I'art de la fonction policiére;

e respect: considérer en toutes circonstances la dignité de la personne, les droits individuels et les
valeurs démocratiques;

e intégrité : préserver la confiance des citoyens par un comportement objectif, orienté vers l'intérét
public.

Ces valeurs guident le personnel policier et civil de la Sdreté du Québec dans I'ensemble de ses actions et
de ses décisions et lui conférent un sens élevé d'appartenance a linstitution. En définitive, les citoyens
doivent étre les premiers bénéficiaires du respect témoigné par tous les membres de la SOreté devant les
valeurs institutionnelles.

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2007-2008




Services offerts

L'organisation territoriale de la Sdreté du Québec lui permet d'offrir, a I'échelle de la province, des services
policiers de qualité, et ce, tant a sa clientéle qu'a toutes les organisations policieres ainsi qu'a I'Etat
québécois. Trois types de services sont offerts :

Ce sont les services de premiére ligne dont les citoyens sont bénéficiaires et qui sont fournis par les différents
postes situés sur le territoire géographique du Québec. On y trouve, entre autres :

* laréponse des préposés aux télécommunications aux appels des citoyens;

* [lintervention policiére selon I'urgence de la situation;

* [l'application des lois et des reglements sur les réseaux routiers, autoroutiers et récréotouristiques;

* la prise des plaintes et leur traitement, de méme que I'enquéte;

e la patrouille;

* les activités de prévention;

* la réponse aux renseignements généraux et aux demandes spécifiques de service concernant la
sécurité publique.

Conformément aux ententes conclues avec les élus municipaux, ces services sont fournis aux citoyens de
87 municipalités régionales de comté (MRC) et territoires équivalant & une MRC’, totalisant ainsi 1038 villes,
municipalités et territoires répartis sur 10 districts. Ces services sont également rendus sur les routes de
juridiction provinciale. Un profil complet des districts figure sous le titre Structure institutionnelle, a la
section 1.2 du présent document.

Les services spécialisés sont offerts sur tout le territoire du Québec a I'ensemble des unités de la Sareté ainsi
gu'aux services de police municipaux et autochtones lorsque I'ampleur des événements dépasse leur niveau
de responsabilité. Parmi ces services, mentionnons :

* les enquétes sur des crimes complexes ou en réseau;

* [l'expertise en scénes de crime;

* laprise en charge de situations d’urgence civiles et policiéres;

* les enquétes sur les collisions routiéres.

Les services nationaux sont également rendus aux services de police municipaux et autochtones, de méme
gu'a I’Assemblée nationale du Québec, a certains ministéres et organismes du gouvernement du Québec et
aux délégations et bureaux du Québec a I'étranger. Ces services sont :

* les enquétes complexes ou de niveau provincial;

* les opérations d’'urgence d’envergure lors de situations majeures, naturelles ou accidentelles de méme
que lors de manifestations importantes;

* la coordination de certaines interventions policieres qui touchent plus d'un service de police,
notamment en matiére de lutte contre le crime organisé et de sécurité de I'Etat;

* la coordination d'interventions réalisées a I'extérieur du Québec, ceci conjointement avec les services
de police étrangers;

* la gestion du Centre de renseignements policiers du Québec (CRPQ) et de diverses autres banques
de données policieres.

' Dans le but d'alléger la suite du texte de cette publication, le sigle « MRC » sera utilisé pour désigner tant les municipalités régionales de
comté que les territoires équivalant a une MRC que nous desservons.
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Clientéles et partenaires

Pour concrétiser sa mission, la Slreté du Québec entretient des liens avec les ministéres et organismes
fédéraux, provinciaux et municipaux ainsi qu'avec plusieurs organismes et institutions des secteurs privé et
communautaire. Elle conclut des partenariats avec ceux qui sont en contact avec sa clientéle. Enfin, elle
échange des renseignements nécessaires au maintien de la paix, de l'ordre public et de la sécurité avec les
autres corps de police québécois, canadiens et internationaux ainsi qu'avec les services de sécurité privée.

La Sdreté du Québec offre ses différents services aux clientéles suivantes :

* les citoyens des villes, des municipalités et des territoires qu’elle dessert;
* les municipalités régionales de comté (MRC);

* les organismes communautaires et a but non lucratif;

* les services de police municipaux et autochtones du Québec;

* ['Assemblée nationale du Québec et ses représentants;

e certains ministéres et organismes du gouvernement du Québec;

* les délégations et bureaux du Québec a I'étranger;

* les différents tribunaux du Québec;

* les procureurs de la Couronne;

* les usagers des réseaux routier et autoroutier et des sentiers récréotouristiques;
* les entreprises privées.

Les principaux partenaires de la Sareté du Québec sont :

* les comités de sécurité publique de chaque MRC qui est desservie;
* les autres services policiers québécois, canadiens et étrangers;

* les services de sécurité privée;

* les ministéres et organismes fédéraux, provinciaux et municipaux;
* les maisons d’enseignement;

e les diverses associations;

* les syndicats;

* les fédérations du monde municipal.
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1.2 STRUCTURE INSTITUTIONNELLE

La structure institutionnelle de la Sdreté du Québec regroupe la Direction générale et quatre grandes
fonctions, a savoir la Surveillance du territoire, les Enquétes criminelles, I’Administration et les Affaires
institutionnelles, qui offrent les services nécessaires au fonctionnement d’'une institution de son envergure.
L’organigramme qui se trouve plus loin dans cette section présente la structure institutionnelle de la Sireté du

Québec au 31 mars 2008.

Niveau local : le poste de police

Le poste de police est 'unité de base qui fournit les services généraux de la Sareté du Québec aux citoyens.
La Sdreté du Québec compte 118 unités de base (postes principaux, auxiliaires, secondaires et autoroutiers)
réparties sur tout le territoire. Les postes sont regroupés sur une base territoriale appelée district qui permet
de répondre aux besoins particuliers de la population de toutes les régions du Québec. La Sireté du Québec
compte dix districts dont la liste est présentée a I'annexe 1. Chaque district compte un certain nombre de
postes de tailles différentes. Certains districts disposent également de postes autoroutiers pour assurer la
sécurité sur les autoroutes du Québec.

Niveau régional : le district

Chaque district posséde un quartier général (QG) qui assure la coordination des activités policieres pour
'ensemble des unités de son territoire, que ce soit en matiére de surveillance du territoire, d’enquétes, de
sécurité sur les réseaux de transport, de relations avec la communauté ou d’administration.

La carte de la page suivante donne une vue d’ensemble des districts : la disposition géographique, le volume
de population desservie, le nombre de policiers par 1 000 habitants, I'étendue du territoire, le nombre de
MRC, le nombre de policiers par 1 000 kilometres carrés, le nombre de postes de police ainsi que les
effectifs.

Niveau national : le Grand quartier général (GOG)

Les services nationaux sont en grande partie regroupés au GQG et au QG de Québec. Ainsi, le GQG
coordonne les districts, gere les services spécialisés et les services de soutien, notamment ceux qui
collaborent a la réalisation d’enquétes criminelles, et les mesures d’'urgence. Le GQG administre également
les ressources humaines, financiéres, matérielles et informationnelles et prend en charge la plupart des
projets de développement institutionnel.

En plus des services nationaux, le GQG de la Slreté du Québec coordonne les communications, voit au
respect des régles régissant le travail et le comportement des employés de l'institution et effectue des travaux
d’audit interne et d’évaluation de programmes.
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Profil des districts au 31 mars 2008

Les données sur la population proviennent du ministére des Affaires municipales et des Régions (MAMR)Z.
Le nombre de MRC inclut les territoires équivalant & une MRC.

Saguenay - Lac-Saint-Jean - 02

Abitibi-Témiscamingue - Nord Cote-Nord - 09

Québec - 08 POp. dESSEIVE .....covvvvririrines 141 362

Nbre de pol./1 000 hab. .............. 1,90 Pop. desservie..........cccooeunee. 93 228
Pop. desservie.........ccevvnee. 162 825 Etendue (km2) ......ccovvvveereeee. Nbre de pol./1 000 hab................ 2,21
Nbre de pol./1 000 hab................ 1,93 Nbre de MRC ........... Etendue (km) .......... 300 566
Etendue (km?) ......... .910510 Nbre de pol./1 000 km? Nbre de MRC ............ B
Nbre de MRC ......c.ccoovivnivnine 6 Nbre de postes MRC... Nbre de pol./1 000 km2... ..0,69
Nbre de pol./1 000 kmz. 0,35 Nbre de policiers ......... Nbre de postes MRC..........cccoccuneee 9
Nbre de postes MRC.... L1 Nbre de civils..........c. covvviiiine Nbre de policiers..... ...206
Nbre de policiers........c.cocvvieunnne 314 Nbre de CiVilS........cccerirniiiicine 46

bre de Civils.......covevicceiiiis

Capitale-Nationale - Chaudiére-
Appalaches - 03

Mauricie -
Centre-du-Québec - 04 Pop. dESServie........coo..errnne 339 399
Nbre de pol./1 000 hab ...1,64

Pop. desservie...........cooun. Etendue (kmo) ......... 34 413 Note :
Nbre de pol./1 000 hab. Nbre de MRC ............. ..2015 Le nombre de policiers
Etendue (km?) ........ovvvecrenee. Nbre de pol./1 000 km=.............. 16,21 travaillant au Grand quartier
Nbre de MRC ......cccovvviiriiei. Nbre de postes MRC...................... 15 général (GQG) a Montréal
Nbre de pol./1 000 km?2. Nbre de postes autoroutiers.............. 2 est de 1 159 et le nombre de
Nbre de postes MRC........ . Nbre de policiers................. ..558 civils, de 892.
Nbre de postes autoroutiers............. Nbre de civils...
Nbre de policiers........c.cccooireunnne
Nbre de CiVils........ccocvvrniiiinne

Bas-Saint-Laurent — Gaspésie —

Tles-de-la-Madeleine - 01
Pop. desservie .........ccoevenene 282677
/ Outaouais - 07 d Nbre de pol./1 000 hab. ............. 1,57
Etendue (km?) ........... .43 342
Pop. desservie .........cccocvuvenene 94171 Nbre de MRC ......ccooviiiinie e 14
Nbre de pol./1 000 hab............... 2,21 Nbre de pol./1 000 km2... 10,24
ELend(L;e (km?) ... ...48 500 Nbre de postes MRC.. .. 16
Nbre de MRC ... e 4 Nbre de policiers ....
Nbre de pol./1 000 kmz.. . 4,29 Nbre de civils
Nbre de postes MRC..................... 4
Nbre de postes autoroutiers.............
Nbre de policiers - Zos )
@a A€ CVIIS v.vvvvvvvvee Estrie - 05
Pop. desservie..........ccocue. 191 601
Nbre de pol./1 000 hab. .............. 1,65
Montréal - Laval - Etendue (kmo) .............. 12 491

Laurentides — Lanaudiére - 06 Nbre de MRC .......ccocveveveiiiies e 8

Montérégie - 10 Nbre de pol./1 000 kmz. .25,30

Pop. desservie........cccouveunne . Nbre de postes MRC........ .8
Nbre de pol./1 000 hab Pop. desservie..........c..ouuvnne. 422 962 Nbre de postes autoroutiers. Ll
Etendue (kM2) ........oevverenenne. Nbre de pol./1 000 hab................ 1,60 Nbre de policiers............couvvveen. 316

Nbre de MRC ..........ovvoovvmrres e, Etendue (km?) .......... 8810 Nbre de CVIIS.......vrvcrverrecrveree 66
Nbre de pol./1 000 km2 31,32 Nbre de MRC .......coooevviiiiiiiere e 10 /
Nbre de postes MRC ...... .14 Nbre de pol./1 000 kmz.. 76,84
Nbre de postes autoroutiers.............. 3 Nbre de postes MRC...........cc....... 12
Nbre de policiers................. ..632 Nbre de postes autoroutiers.. .3

{bre de CiVilS.....covieeeeiciiiea 119 Nbre de policiers............... ...677

Nbre de CiVilS ........ccoeeirirriie 19

2 Les données du MAMR n'incluent pas les plans d’eau dans le calcul de I'étendue. Il faut toutefois noter que, sur le territoire qu’elle dessert, les plans
d’eau sont couverts par la Sareté du Québec.
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Organigramme de la SGreté du Québec
au 31 mars 2008

DIRECTEUR GENERAL

Normand Proulx

Cabinet du Directeur général 1

Direction des communications Direction des affaires internes Direction de I'audit et de | ‘évaluation
Grandefondion dela Grande fonctionde Grande fonction des Grande fonction des
surweillancedu terrioire radministration enquéesaimineles affaresinstitutionnelles
Régis Falardeau Richard Deschesnes Steven Chabot Denis Fiset
L Bureau de I'amélioration continue
— Bureau SAGIR des services de qualité
— Bureau SIRP
L ; ion A ; Direction de I'emploi L Direction conseil |__| Direction des relations internationales
Direction du soutien & la gendarmerie et du placement en enquétes criminelles et du protocole
Direction des mesures d 'urgence Direction des ressources L Direction des renseignements [ Direction des ressources
d’encadrement criminels informationnelles
Direction des relations L Direction des services [ Direction du développement
professionnelles denquétes criminelles et de la formation
Direction des ressources L Direction des services L Direction de |a protection
financiéres de soutien aux enquétes '
Direction des ressources
matérielles
Distict(1) District (2)
Bas 'ﬁg‘s",‘g'éﬂgieM";d‘e‘%g}ﬁ esie= 1717 Saguenay -Lac-Saint -Jean
District (3) .
Capitale-N ationale— —  District(4)
Chaudiére -Appalaches Mauricie —Centre -du-Québec
" District (6
District (5) — moréal <t &ar -
Estrie Laurentides —Lanaudiere
. District (8)
ghslta”ocL:a(rs) 1 Abitibi -Témiscamingue —
Nord -du-Québec
District (9) 1 District (10)
Cote-Nord Montérégie

Note : SAGIR est I'acronyme de « Stratégie d'affaires en gestion intégrée des ressources » et SIRP est I'acronyme de « Systéme intégré
de radiocommunications policiéeres ».
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1.3 CONTEXTE ET ENJEUX

Pour accomplir efficacement sa mission, la Sdreté du Québec doit tenir compte de I'évolution des grandes
tendances de la société de méme que de I'évolution des besoins de la population a I'’égard des services
policiers. Les éléments présentés trés succinctement dans cette section s'influencent mutuellement en plus
d’étre importants en eux-mémes.

Contexte

Les tendances démographiques incluent notamment le vieillissement global de la population québécoise et
I'émergence de populations issues des communautés culturelles plus jeunes. Certaines régions, par exemple
la Gaspésie, le Saguenay — Lac-Saint-Jean et I'Abitibi-Témiscamingue, verront leur poids démographique
diminuer a l'intérieur du Québec en plus de subir un déficit démographique (il y a plus de gens qui partent que
de nouveaux arrivants); une situation qui pourrait perdurer au moins jusqu’en 2026°.

Cet état de fait pose un défi aux organisations en ce qui a trait & la disponibilité et a I'expérience de la main-
d’'ceuvre. De plus, les préoccupations d'une population généralement vieillissante sont davantage tournées
vers la santé et la sécurité.

Depuis les années 2000, les structures municipales sont de plus en plus sollicitées dans la croissance
économique et sociale du Québec et les élus municipaux se voient attribuer des responsabilités et des
pouvoirs supplémentaires pour assurer le développement durable des villes et des viIIages4. Dans cette
foulée, les citoyens et leurs représentants municipaux demandent a ce que l'on tienne compte des réalités
locales et régionales quand vient le temps d’établir les priorités en matiére de sécurité publique.

Dans un autre ordre d'idées, il ressort de l'information obtenue par la SOreté du Québec, de la part des
citoyens et de leurs représentants par I'entremise des comités de sécurité publique, que la population
souhaite une plus grande visibilité des services policiers sur leur territoire.

Le développement de nouvelles technologies de l'information, dont Internet, constitue autant d’occasions
favorables que de menaces pour les relations entre les citoyens, qu’elles soient de nature interpersonnelle,
informationnelle ou transactionnelle. Au cours des derniéres années, les développements technologiques ont
profité tant aux organisations criminelles qu’a la police.

La surveillance routiére et hors route dans les municipalités ainsi que la prévention des exces de vitesse et
de la conduite avec facultés affaiblies par I'alcool sont des préoccupations importantes pour les citoyens, de
méme que la sécurité du transport scolaire et des zones scolaires. De plus, la demande pour améliorer la
sécurité routiére s'accompagne de pressions en faveur du développement de modes de transport alternatifs a
'automobile et d’'une meilleure gestion de la circulation.

% Source : Institut de la Statistigue du Québec, Si la tendance se maintient... Perspectives démographiques, Québec et régions 2001-2051
(2004), pages 15 et 16.

* Source : Ministére des Affaires municipales et des Régions, La réforme de I'organisation municipale au Québec : bilan et contexte (2002),
pagel2.
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Les types d'activités criminelles se modifient constamment. Au Québec et au Canada, la criminalité a été
marquée ces derniéres années par I'évolution du crime organisé sous toutes ses formes, de la
cybercriminalité, de la criminalité économique et de la criminalité fiscale. Les criminels et les réseaux qu'ils
utilisent gagnent constamment en complexité.

Le terrorisme est également une source de préoccupation importante chez les gouvernements et les citoyens
depuis quelques années. Bien que I'ampleur réelle de la menace soit difficile a jauger, on présume que les
conséquences d'actes de terrorisme pourraient s'avérer trés graves.

Le nombre d’acteurs appelés a intervenir dans le domaine de la sécurité s’accroit. Parmi eux, mentionnons
plus particulierement les entreprises de sécurité privée qui ceuvrent dans la prévention des crimes contre les
entreprises et la protection des systéemes informatiques. Les autres organisations policiéres et certains
organismes gouvernementaux, avec qui des stratégies de prévention et d'intervention sont mises au point,
deviennent également des partenaires de plus en plus sollicités pour assurer la sécurité des citoyens du
Québec. Ces derniers sont également appelés a contribuer a la sécurité, par exemple en participant a la
récolte d'informations sur les méfaits et les actes criminels.

De facon générale, les organisations publiques recherchent une offre de services de qualité et une
performance optimale. La qualité des services aux citoyens de méme que l'utilisation efficiente des
ressources disponibles s’inscrivent dans un objectif de gestion responsable. Ces deux principes doivent
également contribuer & renforcer la confiance des citoyens envers les institutions publiques de tous les
paliers de gouvernement. Au Québec, la Loi sur l'administration publigue (L.R.Q., c. A-6.01) place
'amélioration continue de la performance institutionnelle au coeur des préoccupations des ministéres et

organismes gouvernementaux.

Le développement durable se trouve maintenant au centre de nombreux enjeux d'importance non seulement
au Québec et au Canada, mais aussi a I'échelle de la planéte. La mise en ceuvre de principes de
développement durable constitue a la fois une attente de la population et une obligation de gestion pour les

organisations publiques.
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Enjeux

De l'analyse de son environnement externe, la SOreté du Québec retient trois grands enjeux pour le Plan
stratégique 2007-2012 :

1)

2)

3)

Le positionnement dans un environnement en évolution

Des transformations économiques, sociales, environnementales et Iégales viennent continuellement
modifier le visage de la police au Québec. Les fagons de faire de la sécurité publique évoluent,
l'interaction avec les citoyens et les partenaires se modifie, les réalités a considérer et a concilier
sont multiples et les éléments dont il faut tenir compte sont de plus en plus nombreux. En tant
gu'institution vouée a la sécurité publique depuis 138 ans, la Sdreté du Québec doit étre proactive et
innovatrice afin de garantir la sécurité actuelle des citoyens et celle des générations futures.

La concentration des actions policieres sur les principales préoccupations de sécurité publique

La sécurité est étroitement liée aux principaux enjeux de notre société, de méme qu’aux priorités du
gouvernement, que sont notamment la santé, I'éducation, I'environnement, le développement
économique et le transport. Les champs d’action de la sécurité publique sont d’autant plus nombreux
et diversifiés qu'ils visent a faire du Québec un milieu de vie sécuritaire.

Afin d’assurer la sécurité de la population sur son territoire, la SOreté du Québec doit employer
toutes ses ressources pour remplir efficacement sa mission et faire en sorte que ses interventions
policiéres contribuent au bien-étre des citoyens et a la qualité de vie au Québec.

L’amélioration institutionnelle dans un contexte de modernisation de I'Etat

L'amélioration de la qualité des services est une préoccupation majeure pour la Slreté du Québec.
Le respect des exigences gouvernementales en matiére d'offre de services publics de qualité est a
la base d’'une organisation performante. La réponse aux besoins de nos clientéles, la planification de
la main-d’ceuvre et la consolidation de I'expertise dans un contexte de diminution des effectifs
représentent quelques-uns des défis auxquels la Sreté du Québec doit faire face dans l'instauration
d’une gestion axée sur les résultats.
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2
PRESENTATION DES RESULTATS POUR
L’ANNEE 2007-2008

2.1 REALISATIONS RELATIVES A LA DECLARATION DE SERVICES AUX
CITOYENS

La Déclaration de services aux citoyens (DSC) a été rendue publique en mai 2001 et mise a jour en
juin 2007. En plus d'informer la population sur la mission, la vision, les valeurs, les services offerts et les
moyens de joindre la SOreté du Québec, elle présente les engagements sur la fagon de rendre les services a
la population.

Le taux de satisfaction de la clientéle permet de mesurer les effets liés aux engagements énoncés dans la
DSC et la réponse aux attentes et aux besoins des citoyens. Les moyens mis en place pour favoriser
I'amélioration continue des services visent & maintenir ou a augmenter le taux de satisfaction.

Mesure de la satisfaction de la clientéle

Au cours de I'année 2007-2008, la Sireté du Québec a eu recours a la firme privée Léger Marketing pour
réaliser les deux sondages suivants :

* Premier sondage : la mesure de la satisfaction du citoyen a I'égard de son dernier contact avec un
membre de la Sdreté du Québec et I'indice de confiance envers linstitution;

e Deuxiéme sondage : la mesure du sentiment de sécurité des citoyens demeurant sur le territoire
desservi par la Streté du Québec et l'identification des déterminants qui affectent ce sentiment’.

Le sondage portant sur la satisfaction visait, d’'une part, a établir dans quelle mesure les engagements de
qualité énoncés dans la DSC et préconisant un service accessible, rapide, courtois, attentif et professionnel
ont été atteints. D’autre part, le sondage portait sur certains énoncés concernant le niveau de confiance des
citoyens a I'égard de la Sireté du Québec. Les entrevues ont été réalisées par téléphone du 25 février au
30 avril 2008 auprés de 2501 personnes.

Cette année, la Sdreté du Québec a utilisé un nouveau questionnaire créé par le Secrétariat du Conseil du
trésor a l'aide de I'Outil québécois de mesure (OQM). L'échelle de mesure, qui était auparavant de 1 & 5, se
rend maintenant & 10 afin de rendre les analyses plus précises. Quant a I'échantillon, il a été augmenté a
2501 répondants afin de diminuer la marge d’erreur a + 1,96 %, et ce, 19 fois sur 20.

La comparaison entre les résultats de 2008 et ceux des années antérieures n'est pas recommandée, car
I'échantillon et la méthodologie difféerent. Toutefois, a I'avenir, la SOreté sera en mesure d'évaluer avec
beaucoup plus d’exactitude et de fiabilité la variation de la satisfaction et du niveau de confiance des
citoyens. Il s’agit d'importantes améliorations méthodologiques qui permettront a la Sdreté du Québec d’offrir
aux citoyens toute I'’écoute qu’ils sont en droit d’attendre.

® Les résultats de la mesure du sentiment de sécurité des citoyens ne figurent pas dans la présente section; ils se trouvent dans la section des
réalisations relatives au Plan stratégique 2007-2012, plus particulierement dans la partie traitant des objectifs 2.2, 2.4 et 2.6.
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Les participants au sondage sur la satisfaction de la clientéle se répartissent en deux catégories :

- les citoyens qui ont pris contact avec un membre de la Slreté du Québec (services demandés

par le client);
- les citoyens qui ont été interpellés par un membre de la Sdreté du Québec (services initiés par

la Sdreté).

Les tableaux suivants présentent le motif de la communication ou de lintervention policiere de fagon plus
détaillée.

Tableau 1 : Répartition des répondants qui ont pris contact avec un membre de la SOreté du
Québec

Communication

Motif de la communication n=179
Une demande d’intervention : vol, agression, menaces, etc. 39 %
Un signalement_o_u une pIainFe : dé_glencheme_nt de systeme d’alarme, o5 0
probléme de voisinage, conflit familial, vandalisme, etc.
Une demande de service ou de renseignement 20 %
Une demande d’assistance : santé, sécurité, fugue, disparition, etc. 16 %

Tableau 2 : Répartition des répondants qui ont été interpellés par un membre de la Sdreté du
Québec

Intervention policiére

Motif de I'intervention policiere n =705
Une_infragtiop ou une vérification en sécurité routiére (route, plan d’eau, 85 %
sentiers récréotouristiques)
Une enquéte, une assignation ou un suivi de dossier 5%
Une autre raison 10 %

Dans les tableaux qui suivent, l'indice de satisfaction de méme que l'indice de confiance correspondent a la
cote moyenne sur 10 accordée a I'’énoncé lors du sondage.

Tableau 3 : Indice de satisfaction globale a I'égard de la qualité du service offert par le personnel
pour une prestation de services par téléphone

Cible [ Résultat

Indicateur 2007-2008 i 2007-2008

Indice de satisfaction globale ND 8,24

Tableau 4 : Indice de satisfaction globale a I'’égard de la qualité du service offert par le personnel
pour une prestation de services en personne

indicateur Cible Résultat
2007-2008 2007-2008
Indice de satisfaction globale ND 7,55
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Tableau 5 : Indice de satisfaction globale a I'égard de la qualité du service offert par le personnel
pour chaque engagement de qualité et selon les critéres de service

Engagement Critere de service T
ga9 2007-2008
) _ . Accessibilité par téléphone 8,81
Service accessible et rapide
Rapidité et empressement 8,34
Simplicité et clarté 8,86
. . . Respect et courtoisie 9,18
Service courtois et attentif -
Ecoute et attention personnalisées 8,54
Traitement juste et équitable 9,03
Fiabilité 8,64
Service professionnel Confidentialité 8,99
Suivi des dossiers 6,40

Les criteres de service les plus satisfaisants sont: le respect et la courtoisie (9,18), le traitement juste et
équitable (9,03), ainsi que le traitement confidentiel des demandes (8,99). Par contre, le suivi des dossiers
(6,40) constitue I'aspect jugé le plus insatisfaisant par les répondants qui ont été en contact avec un policier.

En ce qui concerne les bénéfices de l'intervention policiére, les citoyens ont donné la note moyenne de 7,15 a
I'’énoncé « L'intervention du policier de la Sareté du Québec a eu des conséquences positives sur ma propre
sécurité et sur la sécurité de la population ». De plus, les répondants qui ont été interpellés par un policier de
la Slreté du Québec sont plutét d'accord avec l'affirmation « Dans I'ensemble, I'intervention du policier m’a
permis de mieux comprendre les raisons des interventions de la Sreté du Québec », lui accordant la note
moyenne de 6,98. Ces résultats s’expliquent si I'on tient compte du fait que 85 % des citoyens de I'échantillon
identifié ont été interpellés pour une infraction ou une vérification concernant la sécurité routiere.

Tableau 6 : Indice de confiance de la population a I'égard de la Shreté du Québec

Cible Résultat

Indicateur
2007-2008 2007-2008

Indice de confiance ND 7,88

Besoins des citoyens en matiére de services policiers

Depuis quelques années, la SOreté du Québec offre ses services en suivant un modéle de « police de
proximité » axé sur la qualité des services. Soucieuse de bien desservir la population des MRC, la Sireté
s’est engagée a fournir des services policiers de base qui répondent aux attentes des résidants et des élus
municipaux et qui tiennent compte de la spécificité de chaque MRC. C’est ainsi que la Sdreté travaille de
concert avec chaque comité de sécurité publique et divers intervenants locaux et régionaux pour assurer aux
citoyens un milieu de vie sécuritaire.

Les membres du comité de sécurité publique représentent les citoyens et, par le fait méme, traduisent leurs
besoins et leurs préoccupations. lls déterminent les priorités et les moyens dont dispose la communauté pour
répondre a ces besoins. Les priorités ainsi déterminées font alors I'objet d’'une planification annuelle et sont
gérées a l'aide du Plan d’activité régional et local (PARL), un outil de gestion utilisé par les postes et les
districts de la Sareté du Québec.
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Amélioration continue des services

Le comité de travail, créé pour répondre aux exigences de la Loi assurant I'exercice des droits des personnes
handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale (L.R.Q., c. E-20.1), a entrepris
I'élaboration de son plan d’action pour réduire les obstacles qui pourraient nuire a l'intégration des employés
handicapés ainsi qu’a I'accés aux services des citoyens handicapés desservis par la SOreté du Québec. La
publication de ce plan d’'action, prévue en 2007-2008, a été reportée a 2008-2009 de facon a approfondir
'analyse des aspects a considérer pour sa mise en ceuvre.

Pour ce faire, une grille d’évaluation sur l'accessibilité des services de la Slreté du Québec offerts aux
personnes handicapées a été complétée pour les dix quartiers généraux de la Slreté et leurs postes, en vue
de déceler les obstacles liés a :

e l'accés physique;

* l'accueil des citoyens a nos services;
e l'accés aux imprimés;

e l'accés aux points de presse.

Cette grille permet a la Sdreté d’évaluer ses modes d’intervention a I'égard des personnes handicapées afin
d’établir des pistes de solutions.
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2.2 REALISATIONS RELATIVES AU PLAN STRATEGIQUE 2007-2012 ET AU
PLAN ANNUEL DE GESTION DES DEPENSES 2007-2008°

Directement liées aux enjeux et aux défis qui touchent la Sdreté du Québec, les trois grandes orientations
mises de I'avant dans le Plan stratégique 2007-2012 sont les suivantes :

Orientation 1 :  Offrir des services adaptés aux besoins de la population et a [I'évolution des
phénomeénes et des tendances de la société

Orientation 2 : Renforcer le sentiment de sécurité de la population
Orientation 3 : Améliorer de fagon continue la performance institutionnelle et la qualité des services

La Sdreté du Québec s’est également fixé 13 objectifs stratégiques. Chacun de ces objectifs est accompagné
de cibles a atteindre. Ces cibles viennent soutenir les indicateurs qui ont été identifiés pour mesurer les
résultats; elles seront graduellement mises a jour et chiffrées au cours des quatre prochaines années, car,
pour plusieurs d’entre elles, la SQreté ne posséde encore aucune donnée.

La présente section fait état de la performance de la Slreté du Québec pour I'année 2007-2008 relativement
aux objectifs prévus dans le Plan stratégique 2007-2012. Les résultats de la premiére année constituent
souvent une référence pour les années futures. C’est la raison pour laquelle, dans certains cas, les résultats
ne font I'objet d’aucune comparaison, sauf quand la disponibilité de données pertinentes et vérifiables le
permettait.

®Le plan annuel de gestion des dépenses est préparé et transmis au ministére de la Sécurité publigue chague année au mois de février. Le
Ministére inteégre I'information de la Slreté du Québec a son plan ministériel annuel de gestion des dépenses, lequel est ensuite déposé au
Secrétariat du Conseil du trésor par le ministre de la Sécurité publique.
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ORIENTATION 1

Offrir des services adaptés aux besoins de la population et a I’évolution des
phénomenes et des tendances de la société

La Sdrete du Québec souhaite poursuivre I'adaptation de son offre de services en sécurité publique en
fonction des priorités des citoyens, des élus et de I'Etat, et ce, tout en tenant compte des préoccupations
sociales.

Axe d’intervention : Implication des citoyens et des partenaires

Impliquer les citoyens et la collectivité dans le maintien de la
sécurité dans leur milieu de vie

Objectif 1.1

La Sdreté du Québec mise plus particulierement sur le partage de l'information et la prévention du crime, de
méme que sur le rapprochement avec les clientéles, pour susciter cet engagement des citoyens.

Afin de répondre a la réalisation de l'objectif, la Slreté du Québec souhaite notamment augmenter le nombre
d’'activités dans lesquelles le citoyen peut s’impliquer.

. - Cible stratégique . .
Indicateur stratégique 2007-2012 Cible 2007-2008 Résultat 2007-2008
Nombre d'activités dans Augmenter le nombre Aucune Reporté
lesquelles se sont d'activités dans lesquelles
impliqués les citoyens les citoyens ou les
ou les regroupements regroupements de
de citoyens citoyens peuvent
s'impliquer

EXPLICATION DES RESULTATS :

Il s’est avéré nécessaire d'établir une méthodologie de collecte et de compilation des données qui soit
uniforme. Il est donc prévu de dresser une liste des activites dans lesquelles les citoyens ou les
regroupements de citoyens se sont impliqués durant I'exercice 2008-2009.

La Sdreté du Québec mesure également l'implication des citoyens en fonction de la quantité d'appels
téléphoniques recus a la Centrale d'information criminelle et a Info-Crime émanant de personnes qui
détiennent une information sur des activités criminelles dans leur milieu et qui a conduit les policiers a
intervenir.
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Indicateur Cible stratégique Résultat Cible Résultat

stratégiq ue’ 2007-2012" 2006-2007 2007-2008 2007-2008
Augmenter le taux 48 % Augmenter de 2 % 84 %
Taux d'appels a la d'appels de 10 % pour (50 %)
Centrale d'information la Centrale )
criminelle d'information Atteint
criminelle®
2 Cible Résultat
Résultat 2006 2007 2007
Augmenter le taux de 17 % Augmenter de 2 % 21 %
Taux de dossiers dossiers de 5 % pour (19 %)
pour Info-Crime Info-Crime Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

Les appels faits a la Centrale d'information criminelle proviennent de sources variées: citoyens,
enquéteurs, CRPQ, coroner, douanes, etc. Puisque chaque information qui entre a la Centrale fait I'objet
d’une vérification par un enquéteur, tous les appels ménent a une action policiére.

Tous les appels faits a Info-Crime proviennent de citoyens et I'ouverture d'un dossier et son traitement
constituent, en soi, une action policiére concrete. Le programme Info-Crime ne reléve pas de la Sareté du
Québec; c’est un programme indépendant auquel elle contribue avec de nombreux partenaires. Il n'est
donc pas possible d'isoler les appels relevant de la Slreté du Québec de ceux relevant des autres corps de
police.

Pour I'exercice 2008-2009, la Slreté du Québec s’attend a une baisse du nombre d'appels, celui-ci ayant
été trés élevé en 2007-2008 a la suite de la disparition de la jeune Cédrika Provencher.

Soulignons qu’au cours de la derniére année, le site Web « Les 10 criminels les plus recherchés » a regu la
visite de prés de 230 000 internautes, une augmentation de 12 000 par rapport a I'année précédente. Depuis
la création du site en juin 2006, I'arrestation de 10 criminels qui y apparaissaient a été rendue possible grace
a la collaboration du public et des partenaires du projet.

” Les indicateurs et les cibles différent des indicateurs présentés dans le Plan stratégique 2007-2012 de la Sireté du Québec.
® par rapport au résultat de 2006-2007.
® Les données relatives a Info-Crime sont compilées selon le calendrier civil (de janvier a décembre).
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Objectif 1.2

Accroitre nos partenariats dans la recherche et la mise en ceuvre de

solutions en matiere de sécurité publique

Les problématiques de sécurité publique sont nombreuses et les facteurs a considérer pour les résoudre, de
plus en plus complexes. Pour améliorer I'efficacité de ses interventions, la Sireté du Québec cherche a

s’adjoindre des partenaires compétents en différentes matiéres.

Indicateur stratégique

Cible stratégique
2007-2012

Cible
2007-2008

Résultat
2007-2008

Nombre de solutions mises
en ceuvre a l'aide du
partenariat dans des

problématiques de
sécurité publique

Démontrer la plus-value
du partenariat dans la
mise en ceuvre de
solutions a des
problématiques de

Problématiques
récréotouristiques

Aucune

14 partenariats créés
46 partenariats reconduits

Autres problématiques

136 partenariats créés

sécurité publique

Aucune 408 partenariats reconduits

EXPLICATION DES RESULTATS :

Le partenariat représente une plus-value dans la recherche de solution en matiére de sécurité publique. Si
la cible stratégique 2007-2012 n’est pas encore atteinte, la SOreté du Québec a entrepris d'y arriver en
inventoriant les différents partenariats qu’elle a conclus ou reconduits.

Compte tenu du fait que les problématiques propres au domaine récréotouristique représentent une
préoccupation sur I'ensemble du territoire desservi par la Sdreté du Québec, le recensement des
partenariats est considéré comme prioritaire en 2007-2008. Les soixante partenariats avec différents clubs
devraient permettre d’accroitre la sécurité des utilisateurs de véhicules récréotouristiques, notamment le
quad, la motoneige et les embarcations nautiques.

On compte également 544 partenariats créés ou reconduits qui se rapportent & des problématiques ayant
des liens avec les activités de la Shreté du Québec. Parmi celles-ci, se trouvent la sécurité des réseaux de
transport, les problématiques jeunesse et la prévention jeunesse, la violence conjugale, la prévention du
suicide et la santé mentale, la toxicomanie, les pratiques de renseignement criminel, le transfert et
lintégration du renseignement, I'évaluation et d’encadrement des Personnes a risque élevé de récidive

(PRER) ainsi que des problématiques de sécurité publique a I'étranger telles que les opérations
internationales de maintien de la paix en Haiti (en moyenne 24 policiers) et en Céte d’lvoire (2 policiers).
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Axe d’intervention : Considération des particularités
des régions et des ressources

Objectif 1.3 S’assurer que les projets institutionnels sont adaptés aux réalités

locales et régionales

La Sdreté du Québec offre des services généraux dans 87 régions rurales, semi-urbaines et urbaines qui
représentent autant de réalités différentes & évaluer et a concilier lorsque vient le moment de mettre en
ceuvre des projets majeurs. Dans ce contexte, elle doit considérer les effets et les impacts de ses projets sur
la population desservie et les adapter de facon a ce que les particularités de chacune des régions soient

respectées.

. o Cible stratégique Cible Résultat
Litisth e e 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Nombre de projets S'assurer que les projets Aucune Aucun
institutionnels ayant été institutionnels proposés
évalués en fonction des ont été évalués en
réalités locales et régionales fonction des réalités
locales et régionales
Nombre de projets Démontrer que la mise en Aucune Aucun
institutionnels qui integrent ceuvre des projets
les réalités locales et institutionnels prend en
régionales compte les réalités
locales et régionales

EXPLICATION DES RESULTATS :

La mise en ceuvre d'un projet institutionnel qui tient réellement compte des particularités locales et
régionales du territoire desservi a pour but d'offrir une qualité de services optimale et, donc, une meilleure
réponse aux demandes des citoyens en matiére de sécurité publique. Chaque projet complexe de grande
envergure doit étre évalué et adapté dés la phase de conception et, pour y parvenir, la SGreté du Québec
doit disposer d'une méthodologie de collecte et d'interprétation des données uniforme. L'exercice 2007-

2008 était propice a I'élaboration d’'un processus décrivant les étapes a franchir pour obtenir un consensus
avant I'approbation officielle.

Objectif 1.4

Mettre en ceuvre des principes de développement durable

La Sdreté du Québec se soucie de répondre aux besoins actuels des citoyens sans compromettre sa
capacité de satisfaire les besoins des générations futures. En effet, elle souhaite devenir une institution
socialement et écologiquement responsable et elle le démontre en respectant les obligations et les principes
prescrits par la Loi sur le développement durable (L.R.Q., c. D-8.1.1).
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. o Cible stratégique Cible Résultat
Indicateur stratégique 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Description des principes Cibler les principes de Adopter des principes de Reporté

de développement durable
adoptés par la Sareté

développement durable a
mettre de I'avant dans le
cadre de nos activités

développement durable qui
correspondent aux champs
d’action de la Sareté

EXPLICATION DES RESULTATS :

Compte tenu du dépbt de la Stratégie gouvernementale de développement durable en décembre dernier, la
Sdreté du Québec a décidé de faire siens les principes de développement durable du gouvernement et de
composer avec les objectifs qui y sont proposés. Ainsi, elle a constitué un comité d’orientation en
développement durable qui verra a analyser les principes correspondant a son champ d’activité, a prioriser
les objectifs qu’elle souhaite poursuivre, & élaborer un plan d’action d’ici mars 2009 et a le mettre en
ceuvre.

A tout le moins, cette année, le comité d’orientation en développement durable a tenté de dresser la liste
des actions posées par la Shreté du Québec dans ce domaine qui s'inscrivent a l'intérieur de la Stratégie
gouvernementale. Cette liste démontre que les actions répertoriées correspondent a 9 des 29 objectifs
gouvernementaux.

De plus, un projet pilote en développement durable a été amorcé dans le district 01 — Bas-Saint-Laurent —
Gaspésie — lles-de-la-Madeleine. La région a été choisie pour lancer la Stratégie régionale de
développement durable. Le fruit de cette expérience servira de point de départ au comité d’orientation en
développement durable pour établir le plan d’action institutionnel.

Indicateur stratégique Cible stratégique Cible Reésultat
I 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Pourcentage des membres | Sensibiliser 100 % des | Entreprendre la sensibilisation Reporté

du personnel sensibilisés
aux principes de
développement durable

membres du personnel
aux principes de
développement durable

auprés des membres du
personnel

EXPLICATION DES RESULTATS :

Bien que les conseillers en développement stratégique aient recu une formation du ministére du
Développement durable, de 'Environnement et des Parcs et que les membres du comité d’orientation en
développement durable de la Sdreté du Québec aient tous assisté a une présentation détaillée sur le sujet,
la véritable activité de sensibilisation du personnel doit débuter a I'automne 2008.
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Indicateur stratégique

Cible stratégique
2007-2012

Cible
2007-2008

Résultat
2007-2008

Nombre d’actions réalisées
en conformité avec les
principes de
développement durable

Augmenter le nombre
d'actions réalisées en
conformité avec les
principes de
développement durable

Amorcer la réalisation d’actions
conformes aux principes de
développement durable

Deux actions réalisées en
matiére de gestion
environnementale

Deux actions réalisées en

matiére de santé et de qualité
de vie des employés

Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

La Sdreté du Québec a commencé a poser des gestes concrets en matiére de gestion environnementale :
* une clause régissant les matiéres polluantes a été incluse dans quatre contrats d’acquisition (vestes
pare-balles, munitions, vaporisateurs de poivre de Cayenne et emballages pour chemises);

e quatre projets de « type 3R » (récupération, recyclage, réutilisation) ont été mis en ceuvre. Il s’agit de
la récupération des cartouches d’encre utilisées au Grand quartier général, de la remise de produits
en surplus aux OSBL, d'un projet pilote pour récupérer et recycler les piles domestiques et du
transfert de casques antiémeutes et de bottillons au ministere de la Sécurité publiqgue a des fins de
recyclage et de réutilisation.

Deux actions ont été complétement réalisées pour améliorer la vie au travail des employés :

* e lancement du programme « Ensemble pour un retour au travail harmonieux »;
e ['élaboration du programme de soutien psychologique pour le personnel des unités a risque.

Méme si les résultats obtenus cette année sont partiels, ils démontrent que la réflexion sur le développement
durable est bien amorcée et qu’'elle favorise un travail de fond en prévision de I'entrée en vigueur du Plan
d’action de développement durable prévu a I'automne 2008. Quelques initiatives de la Sdreté en matiére de
gestion écoresponsable et durable sont présentées a la section 4.6 du présent document.
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ORIENTATION 2

Renforcer le sentiment de sécurité de la population

Comme nous l'avons mentionné précédemment, le Plan stratégique 2007-2012 est axé sur le citoyen. Par
conséquent, la SOreté du Québec entend remplir les mandats qui lui sont confiés en livrant des résultats
concrets qui auront des effets directs sur le sentiment de sécurité de la population.

La sécurité de la collectivitt comporte plusieurs volets auxquels linstitution a adhéré d'emblée avec une
approche de croissance continue pour les prochaines années : visibilité, qualité des services, intégrité des
institutions étatiques, sécurité dans le milieu de vie et sur les réseaux de transport.

Axe d’intervention : Contribution a la sécurité de la collectivité

Objectif 2.1 Maximiser notre visibilité, principalement dans les municipalités régionales de

comté (MRC) et les territoires équivalant & une MRC

Le sentiment de sécurité des citoyens est grandement influencé par la visibilité de leur organisation policiere.
Cette visibilité est souvent associée a des actions policieres évidentes, telles que la patrouille. Or, la
présence d'une organisation policiere ne saurait se limiter a un déploiement plus stratégique, et de plus
grande envergure, de la patrouille, de l'uniforme ou des symboles. La Sareté du Québec souhaite étendre sa
notoriété en recourant a d'autres canaux moins traditionnels tels les panneaux routiers, les campagnes
publicitaires et le développement de son site Web.

. - Cible stratégique Cible Résultat
Indicateur stratégique 2007-2012 2007-2008 2007-2008

Nombre de projets Mettre en ceuvre Elaborer des projets Deux projets en voie de
institutionnels mis en ceuvre | annuellement des projets institutionnels qui visent a réalisation

qui visent & maximiser notre
visibilité dans les milieux
de vie

institutionnels qui visent a
maximiser notre visibilité
dans les milieux de vie

maximiser la visibilité de la
Sdreté dans les milieux de vie

= Plan sur la « Visibilité dans
les milieux de vie »

= Plan de communication
stratégique

Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

La Sdreté du Québec effectue notamment des activités portes ouvertes pour augmenter sa visibilité dans
les milieux de vie. Ces événements sont une occasion pour le citoyen de se familiariser avec certains
aspects de l'action policiére sur le terrain, de les comprendre et de les démystifier.

Au cours de I'année 2007-2008, l'institution a tenu 49 activités dites « portes ouvertes itinérantes » dans les
haltes routiéres et les lieux de villégiature de tous ses districts, et 12 activités portes ouvertes dans les
postes MRC et dans d’autres unités. De plus, des rencontres avec les médias locaux ont été réalisées par
les quartiers généraux de sept districts ainsi que par les postes de la Slreté du Québec, que ce soit sous

forme de points de presse, de chroniques ou de conférences opérationnelles.

Un plan de communication stratégique pour la période 2008-2010 a été élaboré en cette premiére année
d’application du plan stratégique. Il vise a augmenter la visibilité de la Sireté du Québec par des activités
sur tout le territoire. Sa mise en ceuvre se poursuivra dans les années subséquentes.
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qui affirment que nous
sommes visibles dans les
municipalités régionales
de comté (MRC) et les
territoires équivalant a
une MRC

de citoyens qui affirment
que nous sommes visibles
dans les municipalités
régionales de comté
(MRC) et les territoires
équivalant a une MRC

citoyens qui affirment que la
Sdreté est visible dans leur
milieu de vie

. - Cible stratégique Cible Résultat
Indicateur stratégique 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Pourcentage de citoyens |Augmenter le pourcentage| Déterminer le pourcentage de Reporté

EXPLICATION DES RESULTATS :

Pour la premiere année de son plan stratégique, la SOreté du Québec comptait mesurer le pourcentage
des citoyens qui affirment que la Sdreté est visible. Le questionnaire qui devait permettre de sonder la
population et le processus méthodologique étant en cours d'élaboration, il a été convenu de reporter a
I'année prochaine l'insertion de cet indicateur stratégique.

Améliorer la qualité des services offerts aux citoyens et renforcer
leur lien de confiance

Objectif 2.2

Depuis plusieurs années, la Sareté du Québec a a cceur de répondre aux besoins des citoyens en matiére de
services de sécurité publique et, par le fait méme, d’offrir des services de qualité.

Le sondage Léger Marketing présenté a la page 20, qui porte sur la satisfaction des citoyens, a permis de
déterminer un indice de satisfaction pour I'ensemble du territoire et de ventiler les données (Par district.
Puisque I'échantillon par district est plus petit (250 répondants pour chacun des 10 districts)1 , la marge
d’erreur est un peu plus élevée; elle se situe a = 6,2 %. Il faut donc interpréter les résultats avec prudence,
compte tenu de cette marge d’erreur.

. - Cible stratégique Cible Résultat
Lttt i 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Indice de satisfaction des Pour 'ensemble du territoire : 8,0 8,04
citoyens a I'égard de nos maintenir annuellement un
services indice de satisfaction des .
citoyens a 'égard de nos Atteint
services a un niveau supérieur
ou égal 4 8,0
Pour chacun des districts, 8,0 District 1:8,36
maintenir annuellement un District 2:8,26
indice de satisfaction des District 3:8,07
citoyens a I'égard de nos District 4 :8,09
services a un niveau supérieur District 5:8,15
ou égal & 8,0 District 6:7,75
District 7:7,84
District 8:8,04
District 9:8,27
District 10 : 7,86
Non atteint
EXPLICATION DES RESULTATS :
Les services de la Sreté du Québec obtiennent un indice de satisfaction globale de 8,04 qui atteint la cible
annuelle fixée. Pour les districts, les résultats varient de 7,75 a 8,36. Sept districts sur dix ont un indice de
satisfaction supérieur a la cible. Les résultats du sondage sont présentés en détail a la section 2.1 intitulée
Réalisations relatives a la Déclaration de services aux citoyens.

10 échantillon de I'un des districts est de 251 répondants.
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. - Cible stratégique Cible Résultat
Indicateur stratégique 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Nombre de plaintes Réduire le nombre de Etablir une procédure de suivi Reporté

officielles regues sur la
prestation de nos services

plaintes officielles regues
a I'égard des services que
nous rendons

des plaintes officielles recues a
I'égard des services rendus

EXPLICATION DES RESULTATS :

Actuellement, la SOreté du Québec recoit et traite les plaintes des citoyens sur la prestation de services
directement dans les postes MRC et aucune compilation officielle de celles-ci n’est disponible. Le suivi de
cet indicateur stratégique suppose le développement d’'un processus efficace de gestion des plaintes dans
les services. Ce projet, qui est d’ailleurs prévu au plan d’amélioration de service de I'année 2008-2009, fera

alors partie des cibles a atteindre au cours de I'année.

Indicateur Cible stratégique Résultat Cible Résultat
stratégique 2007-2012 2006-2007 2007-2008 2007-2008
Nombre de policiers Diminuer de 10 % le 186 Diminuer de Plainte retenue pour

ayant une plainte nombre de policiers ayant 20 98 policiers

retenue en matiere
déontologique

une plainte retenue en
matiére déontologique
(par rapport a 2006-2007)

Une diminution
(estimée) de 47 %"

Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

La Sdreté s’assure du respect des régles régissant le travail et le comportement des employés de l'institution
et plus spécifiguement des policiers. Ainsi, l'institution aspire a diminuer le nombre de policiers ayant fait
I'objet d’'une plainte retenue en déontologie. La Sareté du Québec réfléchit présentement & un plan d’action
pour prévenir les comportements dérogatoires de ses membres.

™ Le nombre actuel de 98 policiers ayant une plainte retenue contre eux pourrait étre majoré, le Commissaire n’ayant pas encore statué sur
les plaintes concernant 47 policiers. Si le total devait atteindre 145, la diminution se situerait alors a 22 %.
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Contribuer au maintien de I'intégrité et de la sécurité des institutions
étatiques et de leurs représentants

Objectif 2.3

Parmi les nombreux mandats de sécurité publique qui lui incombent, la Sireté du Québec est tenue d’assurer
la sécurité de I'Etat québécois. A cette fin, il lui revient de reconnaitre et d’évaluer toute situation susceptible
de porter atteinte a l'intégrité des institutions étatiques du Québec et de leurs représentants, a la paix sociale
et a l'ordre public. La Sdareté du Québec apporte une contribution majeure et essentielle au maintien de la
sécurité, au fonctionnement de nos institutions démocratiques ainsi qu’au respect des droits fondamentaux
de la personne, sans compter qu'elle joue un rdle déterminant dans la protection envers toute forme de
menace extérieure.

Cible
2007-2008

Résultat
2007-2008

Cible stratégique

Indicateur stratégique 2007-2012

Nombre d’actions
entreprises pour maintenir
l'intégrité et la sécurité des
institutions étatiques et de

leurs représentants

Répondre a 100 % des
demandes relatives au
maintien de l'intégrité et
de la sécurité des
institutions étatiques et
de leurs représentants

Entreprendre annuellement des
actions qui visent & maintenir
I'intégrité et la sécurité des
institutions étatiques
(350 actions cette année)

350 actions ont été entreprises
auprés des bureaux de comtés
et des cabinets ministériels

Atteint

Nombre de protocoles de
coopération avec les
ministéres et organismes
en matiére de sécurité
d’Etat

Répondre a 100 % des
demandes de coopération
avec les ministéres et
organismes en matiére
de sécurité d’Etat

Conclure deux protocoles de
coopération avec les ministéres
et organismes

Deux ententes ont été entérinées
par deux organismes

Cing ententes sont en cours
de négociation

Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

En date du 31 mars 2008, tous les bureaux de comté et les cabinets ministériels avaient été visités deux
fois. Il est maintenant prévu de colliger les informations recueillies pour assurer la sécurité des lieux et de
transmettre les informations aux postes de police responsables de la sécurité des institutions étatiques et
de leurs représentants.

Afin de développer des partenariats dans le domaine de I'habilitation sécuritaire, deux nouvelles ententes
concernant les modalités de vérification avec les ministéres et organismes clients ont été entérinées par
deux organismes, l'une par la Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ) et l'autre par le
Directeur des poursuites criminelles et pénales. Par ailleurs, cing ententes sont en cours de négociation
avec d’autres organismes.
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Objectif 2. 4 Rehausser le degré de sécurité des citoyens dans leur milieu de vie

Le sentiment de sécurité des citoyens est compromis a la fois par les incivilités qui se produisent dans leur
milieu et par les méfaits commis par des individus qui s’adonnent & une criminalité qualifiée de locale ou de
régionale. Ces actes, qui ébranlent directement les régles de vie en société, touchent plusieurs clientéles. A
'opposé, les services généraux de premiére ligne, tels que la patrouille et I'enquéte, de méme que toute autre
intervention policiére quotidienne, contribuent a accroitre le sentiment de sécurité de la population.

Le deuxieme sondage réalisé par Léger Marketing portait sur la mesure du sentiment de sécurité des
citoyens et sur les déterminants qui affectent ce sentiment. Les mémes considérations méthodologiques que
celles concernant le sondage de satisfaction de la clientéle, et qui sont énoncées dans la présentation des
résultats a I'objectif 2.2, s'imposent.

Indicateur stratégique Cible stratégique Cible Résultat
919 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Indice du sentiment de 8,0 Le jour: 8,0 Le jour: 8,7
sécurité dans le milieu Le soir : 8,0 Le soir : 8,2
de vie La nuit : 8,0 La nuit: 8,1
Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

La Sdreté du Québec a sondé les citoyens résidant sur le territoire qu'elle dessert au sujet de leur
sentiment de sécurité dans leur milieu de vie. Pour l'institution, il s'agit d’un indicateur important des effets
de ses interventions et opérations de sécurité publique. L'indice du sentiment de sécurité dans le milieu de
vie correspond a la cote moyenne sur 10 accordée a I'énoncé lors du sondage.

Tableau 7 : Indice du sentiment de sécurité dans le milieu de vie selon le district

Résultat 2007-2008

Le soir La nuit

Bas-Saint-Laurent — Gaspésie — lles-de-la-Madeleine

Saguenay — Lac-Saint-Jean

Capitale-Nationale — Chaudiére-Appalaches

Mauricie — Centre-du-Québec

Estrie

Montréal — Laval — Laurentides — Lanaudiére

Outaouais

Abitibi-Témiscamingue — Nord-du-Québec
Céte-Nord

Montérégie

Moyenne
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Tableau 8 : Services offerts par la Sreté du Québec contribuant le plus au sentiment de sécurité
dans le milieu de vie selon le district

Résultat 2007-2008

La réponse
et La sécurité
l'intervention La lutte a la des
rapide aux criminalité réseaux de
appels transport
d'urgence

La
patrouille
24 heures
surle
territoire

Bas-Saint-Laurent — Gaspésie — lles-de-la-Madeleine

Saguenay — Lac-Saint-Jean

Capitale-Nationale — Chaudiére-Appalaches

Mauricie — Centre-du-Québec

Estrie

Montréal — Laval — Laurentides — Lanaudiére

Outaouais

Abitibi-Témiscamingue — Nord-du-Québec
Céte-Nord
Montérégie

Moyenne

D’aprés les résultats du sondage, 38 % des citoyens considérent que c’est la patrouille jour et nuit (24 heures
sur 24) dans leur milieu de vie qui contribue le plus a leur donner un sentiment de sécurité. Cependant, 37 %
des répondants considérent que c’est l'intervention rapide en cas d’urgence qui joue ce rdle pour eux.

Tableau 9 : Eléments les plus déterminants dans I'altération du sentiment de sécurité

Résultat 2007-2008

La conduite automobile dangereuse sur la voie publique

Les désordres liés a la vente ou a la consommation de drogue

Les actes de vandalisme

_Les desordres lies a la consommation d'alcool dans les lieux publics

Les comportements non civilisés dans les lieux publics

La violence verbale, les chicanes de voisins, les bagarres et les bousculades

_Les attroupements sur la voie publique

L’élément qui est jugé comme affectant le plus le sentiment de sécurité des citoyens des régions desservies
par la Sdreté du Québec est la conduite automobile dangereuse sur la voie publique. Il est & noter que
chacun des résultats présentés au tableau 9 constitue la note moyenne accordée par les répondants sur une
échelle de 1 & 10 a I'énoncé « A quel niveau I'élément suivant affecte-t-il votre sentiment de sécurité dans
votre milieu de vie? », 1 correspondant & « tres faible » et 10 a « trés éleveé ».

Plusieurs résultats opérationnels qui portent sur les différentes actions entreprises par la Sareté du Québec
pour augmenter le sentiment de sécurité chez les citoyens sont présentés a I'annexe 2 du présent document.
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Taux de criminalité, sur le
territoire desservi, contre la
personne et contre la
propriété par 1000 habitants

Viser annuellement, sur le
territoire desservi, un taux
de criminalité contre la
personne et contre la
propriété inférieur ou égal
ala moyenne de
'ensemble des
organisations policiéres
du Québec

Taux de criminalité contre
la personne ' : 10,44

Taux de criminalité contre

la propriété ** : 37,29

Taux de criminalité contre la
personne : 9,09

Taux de criminalité contre la
propriété : 28,00

Atteint

EXPLICATION DES RESU

Le taux de criminalité contre la personne et contre la propriété sur le territoire desservi par la Sareté du
Québec est inférieur au taux de criminalité contre la personne et contre la propriété sur I'ensemble du
territoire québécois. Cette comparaison est basée sur les plus récentes statistiques disponibles, soit celles

de 'année 2006.

LTATS :

2 Source : Statistiques 2006 sur la criminalité au Québec, ministére de la Sécurité publique, septembre 2007, page 32.

*® Source : Ibid., page 28.
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S’assurer que les préoccupations des citoyens et des institutions soient

Objectif 2.5

considérées lors de la détermination de nos priorités de lutte contre le crime

La lutte que livrent les organisations policiéres contre le crime évolue en fonction des phénomeénes et des
tendances. Bien qu’il demeure important d'étre proactif pour contrer les phénoménes criminels émergents, la
Slreté du Québec souhaite également agir sur ce qui préoccupe directement ses différentes clientéles.
Considérant la quantité et la diversité des crimes, les interventions policiéres sont ainsi priorisées en fonction
des préoccupations des citoyens et des institutions.

Indicateur stratégique

Cible stratégique
2007-2012

Cible
2007-2008

Résultat
2007-2008

S’assurer que les activités
criminelles que nous
identifions comme
prioritaires dans la lutte
contre le crime répondent
aux préoccupations des
citoyens et des institutions

100 % des activités
criminelles que nous
identifions comme
prioritaires dans la lutte
contre le crime répondent
aux préoccupations des
citoyens et des institutions

Adoption, par les districts,
d'un modéle de portrait de la
criminalité

Modeéle remis a tous les districts et
adopté par le district 07

Partiellement atteint

Nombre d’actions mises en
ceuvre pour lutter contre les
activités criminelles et
identifiées comme
prioritaires dans la lutte
contre le crime qui
répondent aux
préoccupations des
citoyens et des institutions

100 % des actions mises
en ceuvre pour lutter
contre les activités
criminelles et identifiées
comme prioritaires dans la
lutte contre le crime
répondent aux
préoccupations des
citoyens et des

Quatre actions pour lutter
contre la drogue :

« Programme d'intervention
en milieu scolaire (PIMS)

» Programme Cisaille

« 1678 activités de prévention

« Diminution de 5,2 % des
dossiers de saisie de marijuana

Autres activités de lutte
contre la drogue

institutions . . 1494 interventions

. Plan d’action de lutte

tre 2. « Mise en ceuvre en continu
contre la drogue

Partiellement atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

Un modele de portrait de la criminalité, disponible auprés de tous les districts, a été élaboré et déposé en
mai 2007. L'Outaouais a été le premier a I'adopter. Cette action contribue a l'identification des priorités de la
Sdreté dans la lutte contre le crime.

Parmi les activités de lutte contre le crime qui ont mobilisé les ressources de la Sareté du Québec, la lutte
contre la drogue a été identifiée comme prioritaire. Des questions, élaborées en prévision de la collecte des
données 2008-2009 aupres des élus, permettront a la Sdreté de s'assurer que les priorités qu'elle a
déterminées répondent effectivement aux préoccupations des citoyens et des institutions.

Le programme d’intervention en milieu scolaire a pour objet la lutte aux drogues, au taxage et a la violence
a I'école secondaire. Il préconise la concertation et le partenariat entre I'établissement scolaire et le service
de police afin de permettre une intervention appropriée, et ce, dans le respect des droits de la personne. En
2007-2008, la Sdreté du Québec a effectué 1 678 activités de prévention et 3 845 arrestations grace au
PIMS. Des 3 845 arrestations, 1 535 sont reliées aux drogues et 2 310 & des actes tels que : voie de fait,
vol simple, méfait et harcélement.
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Gréace au programme Cisaille, qui lutte contre la production et le trafic de cannabis au niveau local et
régional, 26,1 % des dossiers de marijuana ouverts par la SGreté du Québec ont mené a une ou plusieurs
arrestations, ce qui représente 682 dossiers sur un total de 2610, soit une diminution de 5,2 %
comparativement a I'année 2006-2007. Il faut cependant préciser que la quantité de marijuana saisie est
passée de 7 756 kg a 8 780 kg, soit une augmentation de 13,2 %

De plus, les postes MRC et autoroutiers, les bureaux régionaux d’enquétes (BRE) et I'escouade régionale
d’enquétes (ERE) de la Sareté du Québec ont réalisé plus de 1 494 interventions dans la lutte aux drogues
autre que le trafic et la production de marijuana. Quatre-vingt-treize pour cent (93 %) des postes MRC et
autoroutiers, bureaux régionaux et escouade ont effectué au moins une intervention.

Plusieurs activités du Plan d’action de lutte contre la drogue ont été complétées, notamment : I'élaboration
d’un plan de communication, la diffusion du document sur les « raves » et les « after-hours », la diffusion de
la formation sur les laboratoires clandestins et I'identification des drogues a l'intérieur du cours sur le crime
organisé, la présentation d’'un atelier sur les drogues de synthése au Séminaire Intersection, la diffusion
d’'un document de sensibilisation sur le phénoméne de la marijuana auprés des procureurs et la diffusion de
la formation aux témoins experts.

S’ajoutent a cela d’autres activités, en continu ou en cours de réalisation, notamment : I'élaboration de
politiques de gestion sur le démantélement des serres de marijuana et des laboratoires chimiques
clandestins, la diffusion de guides sur les drogues, la mise a jour du Tableau des prix des drogues par
unité de mesure, le développement d’'un partenariat avec différents organismes et finalement la relance du
programme Alerte en partenariat avec I'Ordre des pharmaciens.

Améliorer, de concert avec nos partenaires, la sécurité des usagers

Objectif 2.6

sur les réseaux de transport

La Sdreté du Québec a pour mandat d’assurer la surveillance et le contrdle de la circulation routiére auprés
de I'ensemble des usagers qui circulent sur les réseaux routier et autoroutier de méme que dans les sentiers
récréotouristiques et sur les plans d’eau du territoire québécois. Le bilan routier préoccupe grandement le
gouvernement et plusieurs partenaires de la sécurité ont décidé d’unir leurs efforts en 2007, a I'occasion de
’Année de la sécurité routiére au Québec, pour diminuer le nombre de victimes de la circulation au cours des
prochaines années.

Sentiment de sécurité sur les réseaux de transport

Les diverses opérations de sécurité routiére et les interventions policiéres sur les routes devraient avoir un
effet positif sur le sentiment de sécurité des usagers sur les routes.

Indicateur Cible stratégique Cible Résultat
stratégique 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Indice du sentiment de Augmenter l'indice du Aucune Lesrues: 7,9

sécurité sur les réseaux de
transport

sentiment de sécurité sur les
réseaux de transport

Les autoroutes : 7,0

Les routes provinciales et
secondaires : 6,9

EXPLICATION DES RESUL

TATS :

Il est & noter que c'est la premiére année que la Sdreté du Québec sonde l'opinion de la population
concernant le sentiment de sécurité spécifiquement sur le réseau routier; le résultat servira de mesure de
comparaison pour les années a venir.
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Tableau 10 : Indice du sentiment de sécurité des usagers sur le réseau routier selon le district

Résultat 2007-2008

Routes
Autoroute provinciale et
secondaire

Rue
résidentielle

Bas-Saint-Laurent — Gaspésie — lles-de-la-Madeleine

Saguenay — Lac-Saint-Jean

Capitale-Nationale — Chaudiére-Appalaches

Mauricie — Centre-du-Québec

Estrie

Montréal — Laval — Laurentides — Lanaudiére

Outaouais

Abitibi-Témiscamingue — Nord-du-Québec
Céte-Nord

Montérégie

Moyenne

Tableau 11 : Sources d’insécurité des usagers sur le réseau routier

Résultat 2007-2008

La conduite sous l'effet de la drogue ou de Il'alcool
La vitesse

_L'utilisation du cellulaire au volant

Les véhicules lourds

L’indice du sentiment de sécurité de la population desservie par la Sdreté du Québec sur les sentiers
récréotouristiques est de 6,8 sur 10 concernant la conduite sous l'effet de la drogue ou de l'alcool, soit le
méme résultat que celui qui a été obtenu pour les plans d’eau.

Tableau 12 : Sources d'insécurité des usagers sur les sentiers récréotouristiques

Résultat 2007-2008

_La conduite sous l'effet de la drogue ou de I'alcool

6,5

_Lavitesse

Tableau 13 : Sources d'insécurité des usagers sur les plans d’eau

Résultat 2007-2008

_La conduite sous I'effet de la drogue ou de I'alcool

La vitesse 6,2
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Réseau routier

La Sdreté du Québec effectue des opérations policiéres sur I'ensemble du réseau routier, sur les sentiers
hors route et sur les plans d’eau afin d'assurer la sécurité des usagers. Lors du lancement de 'Enoncé
d'orientations en matiére de sécurité routiere 2006-2010, le 13 octobre 2006, trois principaux axes
d’'intervention en sécurité routiére ont été ciblés, soit la vitesse, I'alcool et le port de la ceinture de sécurité.

Bien que divers facteurs doivent étre considérés lors d'une collision, et que plusieurs éléments de
I'environnement peuvent étre responsables de la hausse ou de la baisse du nombre de collisions au cours
d’une période donnée, le nombre de collisions représente néanmoins un indicateur de mesure intéressant sur
les effets des interventions policiéres sur les réseaux de transport.

. - Cible stratégique Résultat Cible Résultat
Indi r str i
ISR 2007-2012 2006-2007" | 2007-2008 2007-2008
Collision mortelle
Nombre de collisions avec . 465 Stabilisation 399
dommages corporels D.'".“””er le nombre de i
survenues sur 'ensemble des collisions avec dommages
réseaux de transport, classées gg;pr%r:(lezjrrdleet? z‘;;ﬂtgi Collision avec blessé
selon la gravité et la cause P L
17 473 Stabilisation 16 915
Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

Selon le bilan routier de I'année 2007 de la Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ), le
nombre de déceés et de blessés graves et [égers est en baisse au Québec par rapport a 'année 2006 et aux
années précédentes. On observe la méme tendance sur le territoire desservi par la Sdreté du Québec.
Ainsi, nous constatons une baisse de 14,2 % du nombre de collisions mortelles et de 3,2 % du nombre de
collisions avec blessés graves et légers au cours de I'année 2007-2008 comparativement a I'année 2006-
2007. En 2007-2008, 119 collisions mortelles et 5 102 collisions avec blessés étaient causées par la
vitesse excessive, 23 collisions mortelles et 653 collisions avec blessés étaient causées par la conduite
avec facultés affaiblies par I'alcool et, finalement, 257 collisions mortelles et 11 160 collisions avec blessés
dépendaient de causes différentes. Ainsi, la vitesse est la principale cause de collisions avec dommages
corporels (collisions mortelles et avec blessés graves et légers) sur le territoire desservi par la Sdreté du
Québec avec 30,2 % des 17 314 collisions au total (mortelles et avec blessés), ce qui représente une
hausse de 1,8 % par rapport a 'année 2006-2007.

Sur le réseau routier, les 83 425 opérations réalisées par la Sreté du Québec se répartissent comme suit :
69 888 opérations pour réduire la vitesse, 5 343 opérations pour contrer la conduite avec facultés affaiblies
par l'alcool et 8 194 opérations pour le port de la ceinture.

Des détails supplémentaires concernant les collisions survenues sur le réseau routier ou la Sdreté du
Québec patrouille figurent a 'annexe 2 du présent document.

* Les résultats 2006-2007 différent des rapports annuels de gestion précédents puisqu'ils excluent les sentiers hors route et les plans
d’eau.
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Réseaux récréotouristiques

. - Cible stratégique Résultat Cible Résultat
Indi r str i
CHEEHEI A o 2007-2012 20062007 | 2007-2008 2007-2008
Collision mortelle
Nombre de collisions avec Lo 26 Stabilisation 48
dommades corporels Diminuer le nombre de )
ges corp collisions avec dommages Non atteint
survenues sur I'ensemble des corporels sur l'ensemble
réseaux routiers, classées po! Collision avec blessés
" des réseaux de transport
selon la gravité et la cause .
623 Stabilisation 744
Non atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

Sur les réseaux récréotouristiques — motoneige et quad seulement, les plans d’eaux étant exclus — bien
que 1 863 opérations aient été réalisées par la Slreté du Québec, on observe une hausse de 22,03 % du
nombre total de collisions avec dommages corporels au cours de lI'année 2007-2008 par rapport a
'année 2006-2007.

La variation du nombre total de collisions avec dommages corporels par rapport a 2006-2007 pour la
motoneige est de 44,9 % (352 accidents en 2007-2008 par rapport & 243 en 2006-2007), comparativement
a 8,4 % pour le quad (440 accidents en 2007-2008 par rapport & 406 en 2006-2007). On peut expliquer en
partie la hausse d’accidents avec dommage corporels pour la motoneige par le fait que nous avons connu
une saison hivernale exceptionnelle en 2007-2008, avec beaucoup plus de neige qu’en 2006-2007.

Des détails supplémentaires concernant les collisions survenues sur les réseaux récérotouristiques ou la
Sireté du Québec patrouille figurent & I'annexe 2 du présent document.
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ORIENTATION 3

Améliorer, de facon continue, la performance institutionnelle et la
qualité des services

L'amélioration de la qualité de ses services demeure une préoccupation majeure pour la Sdreté du Québec.
Le respect des exigences gouvernementales en matiere d'offre de services publics de qualité est a la base
d'une organisation performante. La réponse aux besoins de nos clientéles dans une situation
d’assainissement des finances publiques ainsi que la planification de la main-d’ceuvre et la consolidation de
I'expertise dans un contexte de diminution des effectifs sont quelques-uns des défis auxquels la Sareté doit
faire face dans l'instauration d’'une gestion axée sur les résultats.

En réponse a ce troisieme enjeu, la Sireté du Québec se doit de renforcer son organisation interne de fagon
a améliorer la qualité de ses services.

Axe d’intervention : Consolidation de I’offre de services

Objectif 3.1 Consolider notre prestation de services sur I'ensemble du territoire québécois

La Sdreté du Québec entend maintenir son offre de services sur le territoire qu’elle dessert et I'améliorer de
fagon a ce qu’elle demeure adaptée aux particularités de la région ou de la localité a qui I'offre s’adresse. En
vertu de la Loi sur la police (L.R.Q., c. P-13.1), la S(reté du Québec entend également assurer une prestation
de services policiers de qualité auprés des organisations qui en font la demande lorsque les événements qui
surviennent sur un territoire donné dépassent le niveau de responsabilité du service policier municipal ou
lorsque I'ampleur d’'un événement exige son soutien.

Indicateur Cible stratégique Cible Résultat
stratégique 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Nombre d’ententes de | Renouveler les ententes de Renouveler les ententes de 22 ententes signées

services signées avec | services auprés des MRC et |services auprés des MRC et des
les MRC et les territoires | des territoires équivalant a |territoires équivalant a une MRC

équivalant & une MRC une MRC qui ont été qui sont échues ou qui viennent
desservis au cours des a échéance au cours de I'année
derniéres années financiere

EXPLICATION DES RESULTATS :

Sur un total de 86 ententes de services, au 31 mars 2007, 46 ententes étaient signées. Au cours de
I'exercice 2007-2008, 22 nouvelles ententes ont été signées portant ainsi le total des ententes signées a
68 sur 86.
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Indicateur stratégique

Cible stratégique
2007-2012

Cible
2007-2008

Résultat
2007-2008

Nombre de protocoles
d’entente de prestation de
services signés aupres
d’'autres organisations

Assurer une prestation de
services aupres d'autres
organisations

Conclure des protocoles
d’'entente de prestation de

services signés auprés d'autres

organisations

14 protocoles d’entente de
prestation de services signés

Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

En ce qui a trait & la surveillance du territoire, 14 protocoles d’entente de prestation de services aupres
d’autres organisations, dont la majorité concerne la sécurité routiére, ont été signés. Parmi ceux-ci, on note
une entente relative aux services d’'assistance dans les zones de travaux routiers et des ententes avec
divers partenaires du secteur privé pour un service d'agents accompagnateurs dans des situations de
transport hors normes.

. - Cible stratégique Cible Résultat
Lttt e 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Taux de satisfaction d'une Evaluer le taux de Aucune cible Reporté

clientéle, autre que le
citoyen, visée par notre
prestation de services

satisfaction d'une clientéle,
autre que le citoyen, visée
par notre prestation de

services

EXPLICATION DES RESULTATS :

Aucune action relative a cet indicateur stratégique n'a été entreprise en 2007-2008 bien que la Sdreté du
Québec se préoccupe toujours de toutes ses clientéles et maintienne son souhait de mesurer auprés de
chacune d’entre elles son taux de satisfaction a I'égard des différents services rendus. Une méthodologie
incluant les instruments de collecte de données sera élaborée en 2008-2009.

2007 -2008
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Axe d’intervention : Optimisation des ressources et des processus

Disposer des compétences et des ressources nécessaires a la réalisation
de nos mandats

Objectif 3.2

La Sdreté du Québec se doit d’étre a la fine pointe dans toutes les sphéres d’activité qu’elle occupe afin de
remplir efficacement les mandats de sécurité publique qui lui sont dévolus. Leur réalisation ne peut se faire
sans l'apport de ses quelque 7 000 employés civils et policiers habilités a offrir 'ensemble des services
généraux, spécialisés et nationaux. En ce sens, la planification de la releve, le maintien des compétences et
le transfert d’expertise sont au cceur de ses préoccupations.

. 2 Cible stratégique Cible Résultat
Indicateur stratégique 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Délai de remplacement a Diminuer le délai de Aucune Reporté

des fonctions spécifiques remplacement a des

fonctions spécifiques

EXPLICATION DES RESULTATS :

Des travaux d'identification des postes ou le délai de remplacement est le plus critique ont été réalisés au
cours de I'année 2007-2008. La mesure de cet indicateur est en cours d’analyse.

Cible stratégique
2007-2012

Cible
2007-2008

Résultat

Indicateur stratégique 2007-2008

Nombre de moyens mis en
place pour assurer le
transfert de compétences
et d'expertise

Mettre continuellement en
ceuvre des moyens pour
assurer le transfert de
compétences et d'expertise

Mettre en ceuvre des
moyens pour assurer le
transfert de compétences
et d'expertise

Démarche en
transfert d’expertise

5 moyens pour favoriser la

planification de la reléeve

Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

Deux emplois spécialisés, I'un de nature opérationnelle (spécialiste en drogues), le second de nature
administrative (gestionnaire des relations professionnelles), ont fait I'objet d’'une démarche de transfert
d’expertise. Les résultats ont été plus probants pour le poste opérationnel. D’autres démarches ont aussi
été entreprises dans plusieurs Directions. Ces différentes initiatives ont incité la Sareté du Québec a
poursuivre ses travaux en matiére de transfert d’expertise et a préparer un programme institutionnel dont le
dépdt est prévu pour 2008-2009. Ce programme, destiné aux gestionnaires, décrira différentes facons
d’assurer le transfert d’expertise et sera accompagné d’une multitude d’outils.

Cing moyens pour favoriser la planification de la reléve ont été mis en place au cours de I'année :
e opérationnaliser le nouveau processus de dotation des emplois d’agents et de sous-officiers;

* déceler les facteurs attractifs et dissuasifs des emplois d’enquéteurs de niveau régional
ou national;

* identifier les postes clés chez les officiers et les cadres;
* instaurer une liste de déclaration d’aptitudes au grade d'inspecteur;
* mettre en place un programme de gestion de la reléve.
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ayant regu une formation

par catégorie d'activités

(gendarmerie, enquétes,
mesures d’'urgence,
services de soutien)

de formation
nécessaires a la
réalisation de nos
mandats

. - Cible stratégique Cible Résultat
Indicateur stratégique 2007-2012 2007-2008 2007-2008
Nombre de personnes Répondre aux besoins Aucune 4 974 policiers et 1 437 civils formés

place.’®

citoyens.

EXPLICATION DES RESULTATS :

La Sdreté du Québec compte prés de 7 000 employés policiers et civils. En cette période de départs
massifs en retraite, elle doit s’assurer que ses employés recoivent la formation nécessaire a la réalisation
de ses mandats. Les 4 974 policiers qui ont recu de la formation représentent 93,97 % des policiers en
place, alors que les 1 437 employés civils qui ont regu de la formation représentent 65,08 % des civils en

Par exemple, deux nouvelles formations ont été développées par la Slreté du Québec afin de réaliser ses
mandats. La premiére, une formation d’'une durée de trois jours sur I'emploi de la force, a été congue a
l'intention de tous les patrouilleurs de la Sdreté du Québec. La seconde formation fait suite a I'expérience
vécue au Colléege Dawson et vise a former les patrouilleurs a la technique de déploiement rapide en
présence d'un tireur actif puisque ce sont les premiers représentants des forces de 'ordre a intervenir sur
le terrain en situation de crise. Ces deux formations concourent a renforcer la capacité d’intervention des
policiers de la Slreté du Québec pour maintenir la paix et la sécurité dans le respect des droits des

Tableau 14 : Nombre de jours de formation offerts au personnel

Nombre de jours de
formation

formation

Ratio du nombre de jours-personnes de

Policier

2007-2008
Civil

2006-2007

Policier Civil Total

39 562

Policier

2007-2008"

2006-2007

Policier

Le personnel de la Sdareté du Québec bénéficie d'activités de formation offertes a I'externe par différents

fournisseurs de méme que des activités et des programmes de formation développés a l'interne en réponse a
des besoins spécifiques, propres aux fonctions et aux opérations policieres. En plus des formations offertes
en milieu de travail, le personnel de la Sdreté du Québec peut bénéficier d’une politique de remboursement
des frais de scolarité de cours universitaires suivis sur son temps personnel.

Cette année plus particuliéerement, lI'implantation du systéme informatique Solution d’affaires en gestion
intégrée des ressources (SAGIR) a nécessité 2 943 jours-personnes de formation entre le 25 février et le
31 mars 2008.

® Les résultats ont été calculés a partir des effectifs en place le 31 mars 2008 soit 2 208 pour les civils permanents et occasionnels et
5293 pour les policiers. Ces résultats refletent davantage la situation puisque la formation est donnée aux employés en place et non a
des effectifs autorisés.
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Objectif 3.3

Implanter une approche d’amélioration continue de notre

performance institutionnelle

Devant les exigences de plus en plus grandes des citoyens, la SOreté du Québec souhaite améliorer sa
performance et, par le fait méme, sa reddition de comptes en instaurant différents projets d’amélioration de la
qualité au sein de linstitution, tout en respectant une approche de gestion rigoureuse.

Indicateur
stratégique

Cible stratégique
2007-2012

Cible
2007-2008

Résultat
2007-2008

Nombre de nos unités
ayant déployé I'approche
Amélioration continue
des services de qualité

S'assurer que 100 % de nos
unités ont implanté I'approche
Amélioration continue des
services de qualité (ACSQ)

Déployer I'approche ACSQ
dans huit unités
stratégiques

Déploiement dans neuf
unités stratégiques

Atteint

(ACSQ)

EXPLICATION DES RESULTATS :

L’approche Amélioration continue des services de qualité (ACSQ) est un moyen que s’est donné la Sireté
du Québec pour stimuler I'implantation d’'une gestion axée sur les résultats et le développement d'une
culture d’amélioration continue de ses services. Un diagnostic des pratiques de gestion de chaque unité de
la Sdreté sera réalisé en utilisant le Qualimétre©, propriété intellectuelle du Mouvement québécois de la
qualité (MQQ). Cet outil place le client, c'est-a-dire le citoyen dans le cas de la Sdreté, au centre des
préoccupations de I'organisme. Sur la base de ces diagnostics rendus possibles grace a I'implication active
des gestionnaires concernés, des priorités seront dégagées et des actions établies afin d'offrir un service
amélioré aux citoyens et a leurs représentants.

Au 31 mars 2008, I'approche ACSQ avait été implantée dans neuf unités stratégiques. Il s’agit de I'état-
major, de deux grandes fonctions, soient les Affaires institutionnelles et la Surveillance du territoire, de la
Direction des relations internationales et du protocole, de la Direction de la protection de I'Etat et,
finalement, de quatre districts : Mauricie — Centre du Québec, Estrie, Céte-Nord et Montérégie. De plus,
toutes les unités stratégiques en processus d'implantation de I'approche ACSQ ont produit un plan
d’amélioration.
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Indicateur stratégique Cible stratégique Cible Résultat

2007-2012 2007-2008 2007-2008
Nombre d'unités ayant mis | S'assurer que des unités ont |Déployer les normes etles|, 97 % des postes ont amorcé
en ceuvre un plan mis en ceuvre des plans standards du modeéle de I'application de la norme 1
d'amélioration (autre que d’amélioration police de proximité |
'ACSQ) « 82 % des postes ont amorcé

I'application d'une autre
norme que la norme 1

Partiellement atteint

Réalisé & 100 %
Déployer le systéeme de

gestion SAGIR-SGR1 Atteint

EXPLICATION DES RESULTATS :

Cet outil de gestion vise a traduire I'approche de police de proximité et ses cinq fondements en pratiques
de gestion rigoureuses et reconnues par l'institution. Il sert a la fois a standardiser les pratiques en matiére
de police de proximité, tout en laissant aux unités la latitude nécessaire pour prendre en compte les
spécificités locales et régionales. Les normes et standards développés s’articulent autour des trois axes
suivants :

* la connaissance du territoire et des orientations de l'unité ainsi que de l'institution;
e |a communication et la mobilisation interne;
* la communication externe et I'établissement d’'un réseau de partenaires.

Au 31 mars 2008, 97 % des postes MRC et autoroutiers ont commencé a appliquer la norme sur la
criminalité et la sécurité des réseaux de transport (norme 1), pour le volet sécurité des réseaux de
transport. En outre, 82 % des postes MRC et autoroutiers ont aussi commencé a appliquer les normes et
les standards du modéle de police de proximité, autres que la norme 1. En ce qui concerne les normes du
modele de police de proximité pour les districts, elles ne sont pas encore entrées en vigueur puisqu’elles
ont été développées durant I'année 2007-2008.

La solution d'affaires SAGIR consiste a implanter des pratiques en gestion des ressources financiéres,
matérielles et humaines qui sont reconnues pour leur efficacité. En fait, SAGIR est une stratégie de
remplacement progressif des systémes de gestion des ressources. Ainsi, la Sareté du Québec a implanté
la solution SAGIR-SGR1 dans le respect des colts et des échéanciers.

Un autre projet majeur a la Sdreté du Québec est le Systéme intégré de radiocommunications policiéres
(SIRP). Ce projet consiste & moderniser et réorganiser les communications opérationnelles de la Slreté du
Québec, passe par I'atteinte de trois objectifs :
e l'acquisition d’'un nouveau systéme de répartition assistée par ordinateur;
e T'acquisition d’ordinateurs véhiculaires;
* la migration des activités de radiocommunications sur le Réseau national intégré de
radiocommunication (RENIR).

Au cours de la derniere année, dans le cadre du projet SIRP, la Sireté a obtenu l'autorisation du Conseil du
trésor, a mis en place une équipe de travail et a débuté des travaux conjoints avec le Centre des services
partagés du Québec concernant la migration sur le réseau RENIR.

En 2008-2009, la Sdreté mettra I'emphase sur la production de I'appel d'offres d’acquisition du systéme de
répartition assistée par ordinateur.
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3
DONNEES BUDGETAIRES
ET UTILISATION DES RESSOURCES

3.1 DONNEES BUDGETAIRES

L'exercice financier de la Streté du Québec s’échelonne du 1% avril au 31 mars. Ses dépenses se rapportent
a deux programmes distincts regroupant 'ensemble de ses activités.

Les données financiéres qui suivent sont présentées en quatre parties, soit :

* les dépenses et investissements de la Sareté du Québec (excluant le Fonds des services de police
et le compte a fin déterminé pour le contrble des armes a feu);

* lesrevenus, dépenses et investissements du Fonds des services de police (FSP);

* les revenus et dépenses se rapportant au contrle des armes a feu et faisant I'objet d’'un compte a
fin déterminée (CFD);

* le sommaire du niveau de dépenses et investissements de la Sdreté du Québec incluant le FSP et le
CFD.

Dépenses et investissements de la Shreté du Québec (excluant le FSP et le

CED)

Cette partie du budget, qui correspond au programme 02 du ministére de la Sécurité publique, provient de
crédits gouvernementaux et regroupe principalement les services de complexité supérieure en matiére
d’enquétes, les services d’'un niveau supérieur & ceux prescrits par la Loi sur la police (L.R.Q., c. P-13.1) en
assistance aux corps policiers municipaux, la patrouille du réseau autoroutier et les mesures d’urgence.

Elle comprend également les services relevant exclusivement de la Sdreté du Québec qui répondent aux
besoins liés aux opérations policieres d'envergure et aux services hautement spécialisés ainsi que les
services liés a la sécurité de I'Etat québécois. Ce programme couvre donc les sphéres d’activité des services
spécialisés et des services nationaux et comprend également la contribution gouvernementale au
financement du Fonds des services de police.
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Tableau 15 : Dépenses et investissements de la Streté du Québec (excluant le FSP et le CFD)

Exercice
2005-2006

Exercice
2006-2007

Exercice
2007-2008

Dépenses Dépenses Dépenses
Budget'® _PensE p s
réelles réelles

(000 $) (000 $) (000 $) (000 $)

Rémunération 219702,8 2154811 1991716 203 236,5

Fonctionnement 102 832,7 101 869,4 103 339,6 939228

Affectation a un fonds spécial (contribution
gouvernementale au Fonds des services 212 509,9 212 509,9 196 098,2 1995454
de police [FSP])

Dépenses totales| 535 045,4 529 860,4 498 609,4 496 704,7

Investissements totaux 42 412,1 16 956,1 14 065,4 10 281,5

Le budget de 535 millions de dollars représente le budget initial de 507,7 millions de dollars, moins un gel de
crédits de 3,7 millions de dollars décrété par le Conseil du trésor, auquel se sont ajoutés des crédits obtenus
en cours d’exercice au montant de 31 millions de dollars. Les crédits obtenus proviennent principalement du
partage des produits de la criminalité prévu dans la Loi sur le ministere de la Justice (L.R.Q., c. M-19), du
financement obtenu & méme la « provision budgétaire pour augmenter tout crédit pour des initiatives
concernant les revenus » du ministere des Finances afin de contrer le commerce illégal de boissons
alcooliques et de tabac ainsi que I'évasion fiscale, de crédits budgétaires pour la mise en place de mesures
complémentaires reliées au dépdét du projet de loi sur la sécurité des personnes (projet Anastasia). Ces
mesures sont : le renforcement du module de la cybersurveillance et de la vigie de la Sreté du Québec, la
mise sur pied d’'une unité mixte de lutte contre la contrebande d'armes a feu et la vérification de la finalité de
la possession des armes a feu a autorisation restreinte et prohibées au Québec auprés des titulaires de
permis. Finalement, un recours au Fonds de suppléance a été accepté afin de défrayer les dépenses
extraordinaires engendrées par les interventions policiéres dans différentes communautés autochtones.

Les dépenses réelles de 529,9 millions de dollars comprennent une somme de 212,5 millions de dollars
versée au Fonds des services de police. Elles sont supérieures de 31,3 millions de dollars a celles de
I'exercice 2006-2007. Cette variation s’explique principalement par :

* laugmentation de la rémunération globale qui comprend les augmentations salariales prévues dans
les contrats de travail ainsi que I'impact des codts additionnels attribuables au renouvellement du
réglement concernant la rémunération et les conditions relatives a I'exercice des fonctions des
officiers de la S(reté du Québec;

* une hausse des dépenses reliées aux opérations extraordinaires pour des interventions policiéres
dans différentes communautés autochtones;

e laugmentation de la contribution gouvernementale au Fonds des services de police principalement
attribuable a la hausse des dépenses du Fonds et a la baisse du taux de contribution payable par les
municipalités pour les services de la Sdreté du Québec, lequel est passé de 59 % pour I'année
civile 2006 a 57 % pour I'année civile 2007 et a 55 % pour I'année civile 2008.

En 2007-2008, les investissements affectés a ce programme sont supérieurs de 2,9 millions de dollars par
rapport a la dépense réelle de I'exercice 2006-2007. Cet écart est attribuable principalement a I'implantation
du projet SAGIR (Solutions d'affaires en gestion intégrée des ressources) ainsi qu'a une augmentation des
acquisitions de véhicules.

e budget et les prévisions correspondent au budget initial plus les modifications budgétaires.
" Les données financiéres présentées dans ce tableau correspondent a des résultats préliminaires.
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Un colt moyen par policier et par habitant a été calculé pour la prestation de services spécialisés et
nationaux liée au Fonds des services de police. Le colt moyen par policier correspond aux dépenses en
fonction du nombre de policiers affectés aux MRC selon les ententes de services (3 106 policiers au
1% janvier 2008)18, comme stipulé dans la réglementation en vigueurlg. Quant au colt moyen par habitant, il
est établi en fonction de la population desservie dans les MRC (2 405 623 habitants).

Tableau 16 : Colt moyen des services spécialisés et nationaux

Exercice Exercice Exercice
2007-2008 2006-2007 2005-2006%°

187 082 183 805

Colt moyen par policier (en dollars) 191 636

Co(t moyen par habitant (en dollars) 41 40 39

Revenus, dépenses et investissements du Fonds des services de police (FSP)

Le Fonds des services de police est affecté au financement des biens et services fournis par la Sireté du
Québec aux municipalités et & tout organisme autre qu’une municipalité, a la suite d’'une entente conclue
conformément a la Loi sur la police (L.R.Q., c. P-13.1). Il s’agit principalement de la prestation de services
généraux offerts dans les contrats conclus entre la Sdreté du Québec et les municipalités régionales de
comté (MRC), basée sur le modéle de police de proximité.

Tableau 17 : Revenus, dépenses et investissements du Fonds des services de police (FSP)

Exercice
2005-2006

Exercice
2006-2007

Exercice
2007-2008

Dépenses et Dépenses et  Dépenses et
revenus réels revenus réels revenus réels

Prévision
(000 $)**

(000 $)* (000 $) (000 $)
Z?;Sfriion aux municipalités 2415245 2415245 239 801,1 229 364,7
g)‘r’g‘\t/re'}a‘gﬁg3%‘%32‘5‘;&?;&5 212 509,9 212 509,9 196 098,2 199 5454
454 034,4 454 034,4 4358993 | 4289101
Rémunération 349 689,1 349 689,1 341 609,0 339 189,2
Fonctionnement 104 3453 104 3453 94 290,3 89 720,9
Dépenses totales | 454 034,4 454 034,4 435899,3 428910,1
Investissements totaux 43 389,2 14 443,0 14 777,8 11 768,3

® Ce nombre comprend uniqguement les policiers affectés aux postes MRC; il exclut les patrouilleurs autoroutiers, les enquéteurs des
bureaux régionaux d’enquétes et les commandants de districts.

1 Reglement modifiant le Réglement sur la somme payable par les municipalités pour les services de la Sareté du Québec (L.R.Q., c. P-
13.1, a. 77).

? Excluant les dépenses occasionnées par le paiement de la rétroactivité (au 1° janvier 2003) qui découle de I'entente de principe entre le
gouvernement et I’Association des policiers provinciaux du Québec pour le contrat de travail des policiers.

e budget et les prévisions correspondent au budget initial plus les modifications budgétaires.

? es données financiéres présentées dans ce tableau correspondent a des résultats préliminaires.
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e de la tarification aux municipalitts en vertu du Reéglement sur la somme payable par les
municipalités pour les services de la Sareté du Québec (236,3 millions de dollars), du gouvernement
fédéral pour la prestation de services policiers sur les ponts Jacques-Cartier et Champlain
(3,5 millions de dollars) et de revenus divers (1,7 million de dollars);

e d'une contribution gouvernementale, tirée du programme 02 du ministére de la Sécurité publique
pour en assurer I'équilibre financier, totalisant 212,5 millions de dollars.

Les dépenses réelles 2007-2008 sont supérieures de 18,1 millions de dollars par rapport a I'exercice 2006-
2007. Cette variation s’explique notamment par :

* une hausse des dépenses de rémunération principal