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MESSAGE DU MINISTRE DE LA SECURITE PUBLIQUE

Monsieur Jacques Chagnon
Président de I’Assemblée nationale
Hoétel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

J’ai ’honneur de vous présenter le Rapport annuel de gestion 2012-2013 de la SGreté du Québec pour
I’exercice financier qui a pris fin le 31 mars 2013.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, mes salutations distinguées.

Le ministre de la Sécurité publique,

ORIGINAL SIGNE

Stéphane Bergeron
Québec, septembre 2013
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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL

Monsieur Stéphane Bergeron
Ministre

Ministere de la Sécurité publique
2525, boulevard Laurier, 5° étage
Québec (Québec) G1v2L2

Monsieur le Ministre,

C’est avec plaisir que je vous soumets le Rapport annuel de gestion 2012-2013 de la SGreté du Québec.
Ce rapport rend compte de la premiére année de réalisation du Plan stratégique 2012-2015. Les pages
qui suivent mettent en lumiére le fruit de nos efforts de I"'année, mais aussi celui de nos contributions a
la sécurité des citoyens.

Je tiens a remercier les employés civils et policiers pour leur dévouement a réaliser notre mission. En
effet, comme experts engagés, les membres de notre organisation sont conviés a consolider notre
positionnement en tant que chef de file et organisation performante. Par ailleurs, nos réalisations ne
sauraient étre accomplies sans la collaboration soutenue de nos nombreux partenaires. C’est par la
somme des contributions de chaque personne que nous pouvons faire vivre notre slogan « Notre
engagement, votre sécurité ».

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, I’assurance de ma haute considération.

Le directeur général,

ORIGINAL SIGNE

Mario Laprise
Montréal, ao(t 2013
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DECLARATION DES MEMBRES DE L’ETAT-MAJOR
ATTESTANT LA FIABILITE DES DONNEES

Durant toute I"Tannée 2012-2013, et ce, en vertu de la Loi sur 'administration publique (RLRQ, chapitre
A-6.01), la Sdreté du Québec a maintenu des systéemes d’information et des mesures de contréle
interne de maniére a atteindre les objectifs fixés dans le Plan stratégique 2012-2015 et a assurer
I’exactitude de I'information contenue dans ce rapport annuel de gestion.

A notre connaissance et a la suite d’un mandat d’examen portant sur les données stratégiques non
financieres et du dép6t du rapport de validation préparé par la Direction de I'audit de la SGreté du
Québec, nous attestons que le Rapport annuel de gestion 2012-2013 :

< décrit fidelement la mission et présente les orientations et les objectifs du Plan stratégique
2012-2015 de la S(ireté du Québec ainsi qu’un bilan des données et des résultats afférents;

< couvre l’ensemble des activités stratégiques et des domaines d’intervention du Plan
stratégique 2012-2015 de la S(ireté du Québec;

< présente les mesures prises par rapport aux principaux engagements de la Déclaration de
services aux citoyens de la Slreté du Québec;

< présente des données et des résultats qui sont exacts et cohérents.

Par ailleurs, la SGreté du Québec est assujettie a la Loi sur le Vérificateur général (RLRQ, chapitre
V-5.01). Dans la mesure oU il le juge a propos, le Vérificateur général du Québec peut étendre la portée
de ses travaux a la vérification financiére, a la vérification de la conformité des opérations aux lois, aux
réglements, aux énoncés de politiques et aux directives, et enfin a la vérification de I’optimisation des
ressources.

Les membres de I’état-major,

ORIGINAL SIGNE

Mario Laprise
Directeur général

ORIGINAL SIGNE

Marcel Savard

Directeur général adjoint
Grande fonction de
’administration (Intérim)

ORIGINAL SIGNE

Gaétan Guimond
Directeur général adjoint
Grande fonction des
enquétes criminelles

Montréal, ao(t 2013

ORIGINAL SIGNE

Marcel Savard

Directeur général adjoint
Grande fonction
corporative

ORIGINAL SIGNE

Luc Fillion

Directeur général adjoint
Grande fonction de la
surveillance du territoire

ORIGINAL SIGNE

Jocelyn Latulippe
Directeur général adjoint
Grande fonction de
Iintégrité de I’Etat
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RAPPORT DE VALIDATION DE LA DIRECTION DE L’AUDIT

Messieurs,

Nous avons examiné les résultats et les renseignements contenus au Rapport annuel de gestion
2012-2013 de la SGreté du Québec pour I'exercice se terminant le 31 mars 2013.

La responsabilité de I'exactitude, de I'intégralité et de la divulgation des données du rapport incombe
a la direction générale de la Shreté du Québec. La responsabilité de la direction de I'audit consiste a
évaluer le caractére plausible des explications, des résultats et des renseignements fournis, ainsi que la
cohérence de l'information, en nous basant sur les travaux réalisés au cours de notre examen.

Notre examen a été mené conformément aux normes professionnelles de I'Institut des vérificateurs
internes. Nos travaux ont consisté essentiellement a obtenir des renseignements, a utiliser des
procédés analytiques, a réviser des calculs, a obtenir des pieces justificatives et a susciter des
discussions sur l'information fournie. Nous souhaitons préciser que le résultat de notre examen ne
constitue pas une opinion de vérificateur sur l'information présentée dans le rapport annuel de
gestion.

Au terme de notre examen, nous n'avons rien relevé qui nous porte a croire que l'information
contenue dans le Rapport annuel de gestion 2012-2013 de la Slreté du Québec n'est pas, a tout égard,
importante, plausible et cohérente.

Le directeur par intérim de I'audit,

ORIGINAL SIGNE

Ronald Boudreault, inspecteur
Montréal, le 16 ao(it 2013
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PRESENTATION DE LA SURETE DU QUEBEC

1.1 PROFIL ORGANISATIONNEL

Créée en 1870, la Slreté du Québec est la seule organisation policiere québécoise a détenir une
juridiction couvrant le territoire du Québec et a accomplir une aussi grande diversité de mandats. Elle
intervient a tous les niveaux de service et dans tous les secteurs policiers, qu’il s’agisse d’activités de
gendarmerie dans les municipalités qu’elle dessert, d’interventions en sécurité routiére ou d’enquétes
criminelles, a I’échelle locale, régionale, nationale et internationale.

MIsSION

Telle qu’elle est édictée dans la Loi sur la police (RLRQ, chapitre P-13.1), la mission de la Slreté du
Québec en tant que police nationale est vouée «au maintien de la paix et de I'ordre public, a la
préservation de la vie, de la sécurité et des droits fondamentaux des personnes ainsi qu’a la protection de
leurs biens. La Sireté du Québec soutient aussi la communauté policiére, coordonne des opérations
policiéres d’envergure, contribue a I'intégrité des institutions étatiques et assure la sécurité des réseaux
de transport qui relévent du Québec. »

VISION

Chef de file dans le domaine policier, la Slreté du Québec est une organisation performante et
dynamique. L’engagement et 'expertise de ses membres policiers et civils permettent d’améliorer
continuellement la sécurité publique, et ce, en collaboration avec les citoyens, les élus et I’ensemble
des partenaires de sécurité publique.

VALEURS

La Sareté du Québec prone les valeurs organisationnelles suivantes :

< SERVICE Nous sommes animés par une volonté de nous dépasser afin de répondre aux
attentes des citoyens, de nos partenaires et de nos collégues. Il est fondamental pour notre
personnel policier et civil de servir, d’aider, d’étre utile et disponible.

< PROFESSIONNALISME  Nous agissons selon les régles de I’art dans toutes nos interventions. Etre
a I’écoute, s’adapter au changement et se développer continuellement sont les composantes-
clés de notre professionnalisme.

< REesPECT  Nous manifestons de la considération a I’égard des citoyens, de nos partenaires et de
nos collegues dans Iexercice de nos fonctions. Nous respectons la dignité et les droits des
personnes ainsi que les valeurs démocratiques et individuelles.

< INTEGRITE Nous prenons en compte I'intérét public ainsi que les valeurs et les normes de notre
institution dans toutes les décisions concernant les citoyens, nos partenaires et nos collégues.
Notre comportement exemplaire vise a préserver la confiance des citoyens a I’égard de notre
institution.

Ces valeurs guident le personnel de la S(rreté dans ’ensemble de ses actions et de ses décisions et lui
conférent un sentiment élevé d’appartenance a ’organisation. En définitive, le respect de ces valeurs
organisationnelles doit se refléter dans les actions quotidiennes de ’ensemble des membres de la
Slreté. En conformité avec ses quatre valeurs fondamentales, la Slreté réitére son engagement a
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fournir en tout temps des services exempts de quelque forme de discrimination que ce soit. Pour ce
faire, elle s’emploie a promouvoir et a renforcer la culture des droits et libertés de la personne aupres
de ses membres, dans toutes ses sphéres d’activité.

1.2 SERVICES

L’organisation territoriale de la Slreté du Québec lui permet d’offrir aux citoyens, aux différentes
organisations policiéres ainsi qu’a I’Etat québécois des services policiers de qualité partout au Québec.
Trois types de services sont offerts :

SERVICES DE GENDARMERIE

Nos policiers assurent des services de proximité comme :

&
<>
<>

TR

une présence familiére sur le territoire;
la réponse en tout temps aux appels des citoyens et le traitement des plaintes;

des interventions qui se font en fonction de la sécurité des citoyens et selon I'urgence de la
situation, soit :

o une intervention immédiate sur les lieux,

o uneintervention ultérieure sur les lieux aprés qu’un rendez-vous a été pris,

o une intervention sur rendez-vous téléphonique avec prise de déclaration par téléphone.
la sécurité sur les réseaux routier et autoroutier et dans les sentiers récréotouristiques;
la diffusion de programmes de prévention;
la protection des scénes de crime;

I’application des réglements municipaux relatifs au maintien de la paix, de I'ordre et de la
sécurité publique.

SERVICES D’ENQUETE

Nos équipes possedent une vaste expertise dans des domaines tels que :

<>

SR T T S

les crimes contre la personne et la propriété;

le soutien aux victimes d’actes criminels;

la cybersurveillance;

les disparitions et les fugues;

la lutte contre le terrorisme et le crime organisé;

la lutte a la possession, au trafic et a la production de drogues;
les enquétes sur les fraudes de toutes natures;

les crimes touchant les revenus de I’Etat, sa sécurité et son intégrité.

SERVICES DE MESURES D’URGENCE

Nos spécialistes sont déployés lors d’événements nécessitant :

<>

<>

le rétablissement et le maintien de l'ordre lors de situations d’urgence ou de désordre
d’envergure provinciale;

des opérations de recherche et de sauvetage, entre autres, lors de sinistres;
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< des missions héliportées;
< des interventions lors de prises d’otage ou de tireurs actifs.

AUTRES SERVICES SPECIALISES
Nous offrons également d’autres services spécialisés, notamment :
< Ilanalyse de renseignements criminels et de renseignements en matiére de sécurité de I’Etat;
la sécurité de ’Assemblée nationale et la protection des personnalités politiques;
la surveillance technologique;
I’analyse du comportement, la polygraphie et le service de portraitiste;
la gestion de la Banque centrale d’empreintes digitales;

S

la gestion du Centre de renseignements policiers du Québec (CRPQ).

1.3 CLIENTELES ET PARTENAIRES

La Shreté du Québec dessert en exclusivité plus de 1 000 villes, municipalités et territoires répartis
dans 86 MRC', en plus de patrouiller, entre autres, sur les autoroutes de la province.

En tant que corps de police national, la SGreté rend des services sur ’ensemble du territoire québécois.
Elle soutient les corps de police municipaux et autochtones lorsque les événements I'exigent et
assume un rdle de coordination si plusieurs d’entre eux sont appelés a intervenir. De plus, elle réalise
les enquétes complexes d’envergure provinciale.

Pour concrétiser sa mission, la Slreté entretient des liens avec les ministéres et organismes fédéraux,
provinciaux et municipaux ainsi qu’avec plusieurs organismes et institutions des secteurs privés et
communautaires. Elle conclut des partenariats avec ceux qui sont en contact avec sa clientéle. Enfin,
elle échange des renseignements nécessaires au maintien de la paix, de I'ordre public et de la sécurité
avec les autres corps de police québécois, canadiens et internationaux ainsi qu’avec les services de
sécurité privée.

reté offre ses différents services aux clientéles suivantes :

les citoyens des municipalités et des territoires qu’elle dessert;

La Sd
<>
< les usagers des réseaux routier et autoroutier et des sentiers récréotouristiques;
< les MRC et leurs représentants élus;
< les services de police municipaux et autochtones du Québec;
< les autres organisations et regroupements suivants :
o les organismes communautaires et a but non lucratif,
o PAssemblée nationale du Québec et ses représentants,
@ les ministéres et organismes du gouvernement du Québec,
o les délégations et bureaux du Québec a I’étranger,

o les différents tribunaux du Québec,

Dans le but d’alléger le texte, le sigle « MRC» sera utilisé pour désigner tant les municipalités régionales de comté (81) que les territoires
équivalant a une MRC (5) qui sont desservis par la Slreté.
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= les procureurs aux poursuites criminelles et pénales,

o les entreprises privées.

Les principaux partenaires de la S(ireté sont :

4+ les autres instances contribuant a la sécurité publique (entre autres, "Unité permanente
anticorruption (UPAC), la Commission d’enquéte sur I'octroi et la gestion des contrats publics
dans P'industrie de la construction (CEIC) et ’Agence du revenu du Québec (ARQ));

les comités de sécurité publique (CSP) de chaque MRC desservie;
les autres services policiers québécois, canadiens et étrangers;

les services de sécurité privée;

les ministéres et organismes fédéraux, provinciaux et municipaux;
les maisons d’enseignement;

diverses associations;

les syndicats;

R T T R SRS

les fédérations du monde municipal.

1.4 STRUCTURE DE LA SURETE DU QUEBEC

La structure de la Slreté regroupe la Direction générale et cinq grandes fonctions, a savoir la
surveillance du territoire, les enquétes criminelles, I'intégrité de I’Etat, "administration et la Grande
fonction corporative, qui offrent les services nécessaires au bon fonctionnement d’une organisation
de son envergure. L’organigramme qui se trouve plus loin dans cette section présente la structure de
la Sreté au 31 mars 2013.

NIVEAU LOCAL : LE POSTE DE POLICE

Le poste de police est 'unité de base qui fournit les services généraux de la Slreté du Québec aux
citoyens. La Slreté compte 121 unités de base (postes principaux, auxiliaires, secondaires ainsi
qu’unités et postes autoroutiers) réparties sur tout le territoire. Les postes sont regroupés sur une
base territoriale appelée district qui permet de répondre aux besoins particuliers de la population de
toutes les régions du Québec. La Shreté compte dix districts dont la liste est présentée a I'annexe 1.
Chaque district regroupe un certain nombre de postes de taille différente.

NIVEAU REGIONAL : LE DISTRICT ET LES PLATEFORMES DE SERVICES

Chaque district possede un quartier général (QG) qui assure la coordination des activités policieres sur
son territoire. Afin de remplir adéquatement leur mandat, les districts font appel aux services offerts
par 'une des cinq plateformes. Celles-ci constituent des points de service commun a un, deux ou trois
districts, que ce soit en matiére d’enquétes ou de services administratifs.
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Les cing plateformes ont été délimitées de la fagon suivante :

Plateforme Est : districts du Bas-Saint-Laurent-Gaspésie-iles-de-la-Madeleine (district 01)
et de la Cote-Nord (district 09)

Plateforme Centre-Est districts du Saguenay-Lac-Saint-Jean (district 02) et de la Capitale-
Nationale-Chaudiére-Appalaches (district 03)

Plateforme Centre districts de la Mauricie-Centre-du-Québec (district 04) et de I’Estrie
(district 05)

Plateforme Ouest districts de Montréal-Laval-Laurentides-Lanaudiére (district 06), de

I’Outaouais (district 07) et de I’Abitibi-Témiscamingue-Nord-du-Québec
(district 08)
Plateforme Centre-Ouest  district de la Montérégie (district 10)

NIVEAU NATIONAL : LE GRAND QUARTIER GENERAL (GQG)

Les services nationaux sont en grande partie regroupés au GQG, situé a Montréal, et au QG de Québec.
Ainsi, le GQG coordonne les districts, gere les services spécialisés et les services de soutien,
notamment ceux qui collaborent a la réalisation d’enquétes criminelles, ainsi que les mesures
d’urgence. Le GQG administre également les ressources humaines, financiéres, matérielles et
informationnelles et prend en charge la plupart des projets de développement organisationnel.
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CARTE DES DISTRICTS
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PROFIL DES DISTRICTS AU 3| MARS 2013

- BAS-SAINT-LAURENT-GASPESIE-ILES-DE-LA-MADELEINE?
293 909

DisTRICT |
Population desservie..........ccooeiiiviiiiii i
Etendue (km?)...... ...106 539
Nombre de MRC......ucviiiiiiiiiin i 14
Nombre de postes MRC 16
Nombre de postes autoroutiers..........ccceeveviuineennn 1
Nombre de policiers............euvuriuriiniinieniinieeenae 484
Nombre de civils.......coooviiviiiiii i 94

DISTRICT 2 : SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN

Population desservie.......c..coeeeviiviviinenvervevinnnnn .. 137 223
Etendue (KM?)... e eee e eer e ee e eeeene e ee e ene o2 165470
Nombre de MRC......uooiiiiiiiiiin i i 5
Nombre de postes MRC..
Nombre de policiers.......ccccovueeveeviviiniiinn e 280
Nombre de civils.......coooviiviiiiii i 55

DISTRICT 3 : CAPITALE-NATIONALE-CHAUDIERE-APPALACHES®

Population desservie..........ccccevvviiiiiiiinini e enn .. 389574
Etendue (km?).. .. 35662
Nombre de MRC......ucoiiiiiiiiin i i 15
Nombre de postes NIRC 15
Nombre de postes autoroutiers. 2
Nombre de policiers..........coueeviiiiiiiiii i s 837

Nombre de CiVils... .. vev vt ee s e e v 147
DISTRICT 4 : MAURICIE—CENTRE—DU—QUEBEC

Population desservie..........cceeeveiiiviiienvervevinnnen . 367 101
Etendue (km?)....... . 43008°
Nombre de MRC......uoeeiiiiiiiin i e 10
Nombre de postes MRC 11
Nombre de postes autorouhers... 2
Nombre de policiers.......cccevvevviiiiiviiiniiiinieeinnn 603
Nombre de Civils.......uuueeiuniiniinin it 110
DISTRICT 5 : ESTRIE

Population desservie..........cc.viiiiiiiiiiniiniininn . 194431
Etendue (KM... .o veriereeeceeevecveeeee oo e eesee e 11720
Nombre de MRC.......ccvvviitiiriiniin e iin e et e e e 8
Nombre de postes MRC......... . 8
Nombre de postes autoroutiers..........ccceevevviiinnnnn. 1

Nombre de policiers......cccvveveeviviiniiinn e 330
Nombre de civils....

DISTRICT 6 : MONTREAL-LAVAL-LAURENTIDES-LANAUDIERE’

Population desservie.........ccooeoviiiiiiiiii i iiiinnee. . 366 933

Etendue (km)..... .. 17929
Nombre de MRC....uuviiiiiiiiiiiin e e 9
Nombre de postes MRC 14
Nombre de postes autoroutiers...........cc.eevevuenvennnns 3

Nombre de policiers..........cuuvuuniininnen e anane 769

Nombre de Civils.......oovev i iiiii i e 149
DISTRICT 7 : OUTAOUAIS

Population desservie.........ceovvvviiiiiieiee e iininee . 92108
Etendue (KM ... eeveeeeeee e e eveeeeveseeceeneeeeeneee. 47 615
Nombre de MRC.. 4
Nombre de postes MRC e . 4
Nombre de postes autoroutlers 1
Nombre de pollaers.......................................... 231
Nombre de civils 45
DISTRICT 8 : ABITIBI—TEMISCAMINGUE—NORD—DU—QUEBEC
Population desservie.. ... 150670
Etendue (KM?)... v veevercevre e et cve e s v een aes v o . 349 354°

Nombre de MRC....cov e i i viiitcee s e e vee e e 6

Nombre de postes MRC 11
Nombre de policiers........cc.oeeeeiiiiiiiiiiii i 334
Nombre de Civils......covvviiiiiii i 57
DisTRICT 9 : COTE-NORD

Population desservie.........ccoevvviiiiiieine v iininnene .. 86 802
Etendue (km?)..... ... 380249
Nombre de MRC....... 6
Nombre de postes MRC 9
Nombre de policiers..........ocuuvuun s ien e e 221
Nombre de Civils.......covvviiiiiiiii i 47
DiSTRICT 10 : MONTEREGIE

Population desservie.........ccoevvviivinieieeveeiinnnnen. .. 450 530
Etendue (KM ... eeveeeeeeeeveeeeeievesieceesee e ene e e 7564

Nombre de MRC......viiuiiiinniiiiin it e cen cenae 10
Nombre de postes MRC......cccvvvueiiviiinninieevennnns 11
Nombre de postes autoroutiers.. .
Nombre d’unité autoroutiéres..........cc.ccoveevveinnneenn.
Nombre de policiers.......ueerveviiviiienver i e 880

Nombre de civils 153
GRAND QUARTIER GENERAL

Nombre de policiers... 811
Nombre de civils.......coceviiiiiieiiiiiiiii i iiiinee .. 1008

Les données sur I’étendue du territoire proviennent du ministére des Ressources naturelles. L’étendue inclut les territoires non organisés, mais exclut les
territoires autochtones et les territoires des corps de police municipaux ou autochtones (CPMA). Les données sur la population proviennent du
décret 1218-2012 du 19 décembre 2012  (ministére des Affaires municipales, des Régions et de [I'Occupation du territoire
http://www.mamrot.gouv.qc.ca/organisation-municipale/decret-de-population). La population desservie inclut les territoires non organisés, mais exclut les
territoires autochtones.

Les différences avec 2011-2012 au niveau de la population desservie et de I’étendue proviennent de I’ajout du territoire qui appartenait au CPMA Sécurité
publique de Riviere-du-Loup.

Le territoire de la Jamésie est comptabilisé a la fois dans le district du Saguenay-Lac-Saint-Jean et dans celui de I’Abitibi-Témiscamingue-Nord-du-Québec,
mais ne compte que pour un seul territoire desservi (le nombre total de territoires desservis se situe donc a 86).

Les différences avec 2011-2012 au niveau de la population desservie et de I’étendue proviennent de I’ajout du territoire qui appartenait au CPMA Sécurité
publique de la ville de Saint-Georges.

La différence avec 2011-2012 provient de la mise a jour de la partie géométrique, municipalité de La Tuque.

Les différences avec 2011-2012 au niveau de la population desservie et de I’étendue proviennent de I’ajout du territoire qui appartenait au CPMA Service
de police de Sainte-Adele.

La différence avec 2011-2012 provient de la mise a jour de la partie géométrique, municipalité de Baie-James.
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ORGANIGRAMME AU 31 MARS 2013

DIRECTEUR GENERAL

Mario Laprise

Cabinet du directeur général

Direction de l'audit

Présidence du comité de
discipline

Grande fonction de Grande fonction corporative Grande fonction des enquétes Grande fonction de la Grande fonction de I'intégrité de
l'administration criminelles surveillance du territoire I'Etat
Marcel Savard (Intérim) Marcel Savard Gaétan Guimond Luc Fillion Jocelyn Latulippe

D s SR I -l B & i I e
Directit%irhgﬁgiéerzggources M| des normgrgrcot%ggsionnelles 1 Directiogit#es oerré%wiés‘gs surte —{ Direction des mesures durgence u Directioragusg%nsrﬁieg nement
Direction des ressources Direction du développement et || Direction des enquétes sur les || Direction de I'habilitation et de

materielles ]| dusoutien organisationnels crimes majeurs l'information policiere
Drectop e e | Direction des afaes urdigues e O s 91 —{ persornes e deCiastuctires

Direction des ressources L_| Direction des services spécialisés L_| Direction de la lutte A la criminalité
informationnelles en enquéte contre 'Etat

) District(gl) L
Bas-SamgLe?urﬁ‘m— aspésie-lles- f—t—

District (52)‘
e-la-Madeleine Saguenay-Lac-Saint-Jean

. District (3 N District (4)
Capltale-b;\i}b%qglc%—eéhaud‘efe- 1 Maurici&Cenlre!d?J-Québec

istri District (6
Dlélgltcr}e(ﬂ 1 | Momréal—LavaI—l_iaLrentide&
Lanaudiere
istri District (8
Bﬁttgghgg - - Abitibi-Témissﬁg\gré(gcge—Nord-du-
District (9& | 1 | District (10)
Cote-Nor Montéregie

2013-03-31/ Service de I'encadrement des pratiques, Direction du développement et du soutien organisationnels.
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1.5 CONTEXTE EXTERNE

LA SECURITE SUR LES RESEAUX DE TRANSPORT

Réseau routier

Au cours des dernieres années, I’évolution démographique du Québec a contribué a I"'augmentation du
nombre de titulaires de permis de conduire et de propriétaires de véhicule ainsi qu’a I"'augmentation
des déplacements. La quantité de kilométres parcourus s’accroit avec le phénomeéne de I'étalement
urbain. Bien que les collisions mortelles et celles avec blessés graves soient en régression, il n’en
demeure pas moins que le comportement méme des usagers de la route reste une préoccupation
importante.

Parmi les préoccupations en sécurité routiere figurent la surreprésentation des jeunes de 16 a 24 ans
dans les statistiques du bilan routier, ainsi que Iutilisation de nouvelles technologies chez les usagers
de la route. De plus, le vieillissement de la population a des répercussions sur les habiletés et les
capacités de conduire des titulaires de permis.

De méme, le développement des infrastructures routieres, I’état et la saturation du réseau routier
peuvent causer de la congestion routiere et des risques accrus de collision. Le nombre grandissant de
véhicules lourds et de véhicules hors-normes circulant sur les routes a également des répercussions.
Enfin, les futurs chantiers de construction d’importance comme ceux de I’échangeur Turcot et du pont
Champlain, ainsi que le développement du Nord québécois sont également des facteurs qui peuvent
influencer la sécurité sur les réseaux de transport, notamment en raison d’un plus grand achalandage
sur les routes.

La sécurité routiére est une préoccupation a I’échelle mondiale. A la suite du lancement de la Décennie
d’action pour la sécurité routiére 2011-2020 par I’Organisation des Nations Unies (ONU) en 2011, le
gouvernement du Québec a mis en place sept chantiers pour I’élaboration de la Stratégie
gouvernementale d’intervention durable en sécurité routiére 2011-2020, aspirant a ce que le Québec
devienne un leader mondial en matiére de sécurité routiéere.

La Shreté du Québec est un partenaire de premier plan dans la mise en place de cette stratégie
gouvernementale. Elle entend élaborer une politique en matiére de sécurité routiére pour la période
2013-2020, en conformité avec la stratégie du gouvernement québécois. Une stratégie alliant a la fois
I’éducation, la prévention, I'intervention et la communication est sans contredit porteuse de gains
pour le bilan routier et contribue a ’amélioration du sentiment de sécurité des usagers du réseau. |l
s’agit d’un outil essentiel pour amener les usagers du réseau routier a comprendre les risques que
représente la route et a adopter un comportement sécuritaire et responsable, contribuant ainsi a la
qualité de vie des citoyens du Québec.

Réseau récréotouristique

La pratique d’une activité récréotouristique doit pouvoir étre réalisée en toute sécurité, tant par les
Québécois que par nos visiteurs. L’amélioration du sentiment de sécurité des usagers des sentiers
récréotouristiques est possible grace a de nouvelles pratiques et stratégies d’intervention assurant
une utilisation sécuritaire des véhicules récréatifs.
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La pratique de la motoneige est établie depuis plusieurs décennies sur le territoire québécois. Le
réseau s’est développé de telle sorte qu’il profite a des milliers de Québécois ainsi qu’a des touristes
européens et étatsuniens. En effet, plus de 32 000 km’ de sentiers sont réservés a la pratique de la
motoneige. En ce qui concerne l'utilisation du véhicule tout-terrain, outil de travail pour les uns,
véhicule de loisir pour les autres, elle connait également un essor indéniable. Les sentiers destinés aux
véhicules tout-terrain s’étendent sur 24 700 km™.

Malgré le réseau de sentiers disponibles pour la pratique de la motoneige et du véhicule tout-terrain,
un grand nombre de collisions en véhicule tout-terrain se produit a I’extérieur des sentiers balisés et,
par conséquent, hors de la surveillance policiére de la Sareté. Globalement, notons que 94 %™ de la
surveillance policiére de ces deux activités est sous la responsabilité de la Shreté.

Pour ce qui est de I"activité nautique, les plans d’eau québécois occupent 21,3 %' du territoire, soit un
demi-million de lacs, dont une trentaine ayant une superficie supérieure a 250 km?, et 4 500 riviéres®.
Cette réalité constitue un défi au chapitre de la surveillance policiére et de I'application des lois de
compétence fédérale.

L’EVOLUTION DES TAUX DE LA CRIMINALITE

Selon Statistique Canada', le nombre de crimes déclarés par la police, soit 'ensemble des crimes, a
diminué en 2011 au Canada, ce qui perpétue la tendance a la baisse observée depuis 20 ans. Le Québec
constitue I"'une des provinces ou le taux de criminalité est le plus faible au pays; il a diminué de 6 %
entre 2010 et 2011. Ainsi, le Québec « continue d’enregistrer en 2011 une criminalité de plus faible
ampleur (4 459 infractions par 100 000 habitants) et de plus faible gravité (indice de gravité établi a
73,5) que la moyenne nationale (5 756 infractions par 100 000 habitants, indice de gravité établi a
77,6) ».

D’aprés le ministére de la Sécurité publique (MSP)®, le taux d’homicides a cependant augmenté de 7%
en 2011 pour ’'ensemble du Canada, I'une des plus fortes hausses ayant été relevée au Québec (+24 %),
ou 21 homicides de plus se sont produits. Notons cependant que le taux d’homicides au Canada suit
une tendance générale a la baisse depuis le sommet atteint au milieu des années 70. Les tentatives de
meurtre ont diminué de maniére importante au Québec, puisqu’elles ont varié de 16 % entre 2010 et
2011, soit une diminution plus importante que la moyenne canadienne qui se situe a 3 %. Le taux de
crimes violents a diminué de 2% au Québec en 2011, une tendance observée depuis une dizaine
d’années.

Les données de Statistique Canada'* montrent également que, tout comme la criminalité en général,
le volume et la gravité de la criminalité chez les jeunes suivent une tendance a la baisse depuis dix ans
pour I’ensemble du Canada. Le Québec constitue, avec la Colombie-Britannique et I'lle-du-Prince-
Edouard, I'une des provinces ou I'indice de la gravité des crimes chez les jeunes est le moins élevé. Les
agressions sexuelles signalées a la police sont aussi moins fréquentes au Québec qu’ailleurs; elles ont
diminué de 11 % en 2011. Quant aux vols de véhicules a moteur, ils ont diminué de 8 % entre 2010 et

Fédération des clubs de motoneigistes du Québec.

Fédération québécoise des clubs quads.

Direction de la sécurité routiére et récréotouristique.

Regroupement des organismes de bassins versants du Québec (www.robvq.qc.ca/apercu/francais).

Ministére de ’Environnement. 2002. « L’eau, la vie, I'avenir ». Politique nationale de I’eau.

Statistique Canada. 2012. « Statistiques sur les crimes déclarés par la police au Canada, 2011 ». Article de Juristat.

MSP. 2011. « Criminalité au Québec; principales tendances ». En ligne :
http://lwww.securitepublique.gouv.qc.ca/fileadmin/Documents/statistiques/criminalite/2011/tendances_criminalite_2011.pdf.
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2011. Les introductions par effraction ont également fléchi de 7 % au cours de la méme période, mais
les vols qualifiés ont augmenté de 4 %.

Selon le sondage portant sur le sentiment de sécurité des citoyens desservis par la Sireté réalisé en
2012, 18,3 % des répondants estiment malgré tout que la criminalité dans leur milieu de vie a augmenté
au cours des derniéres années, alors que 5,1 % des répondants ont affirmé qu’elle a diminué™.

L’INTEGRITE DES INSTITUTIONS PUBLIQUES

L'intégrité des institutions publiques et de tout autre organisme financé par I’Etat est un élément
fondamental de la bonne gouvernance. Elle contribue a renforcer la qualité des décisions prises par les
autorités et a entretenir la confiance qu’elles inspirent. Préserver I'intégrité et lutter contre la fraude
et la corruption dans le secteur public constituent des préoccupations majeures a I’heure actuelle.
Celles-ci suscitent de I'intérét, tant dans les pratiques d’enquéte criminelle que dans celles émanant
des renseignements de sécurité. A titre d’exemple, on constate une association de plus en plus étroite
entre le renseignement, le blanchiment d’argent, la corruption politique et la criminalité organisée.
Pris dans leur ensemble, ces phénomeénes tendent a brouiller la distinction traditionnelle entre le crime
de droit commun et la menace a la sécurité.

Pour faciliter la mise en commun des informations, le gouvernement permet a différentes unités
d’enquéte et de vérification aux mandats complémentaires de partager leurs informations avec la
Sireté du Québec. Dans la foulée des inquiétudes manifestées par la population a I’égard de certaines
institutions, la Shreté a aussi vu sa quantité d’informations augmentée par I’entremise de ses services
de sécurité et d’habilitation sécuritaire. Outre le fait que la quantité d’informations maintenant
disponibles augmente sans cesse en raison de I'importance et de I’étendue des banques de données
auxquelles la Slreté a acces, la complexité qui en découle demeure élevée, ce qui est également le cas
des recoupements que I’'on peut faire. Parce qu’une telle conjoncture exige prudence, rigueur,
neutralité, indépendance et objectivité, la cueillette et "analyse du renseignement relévent de plus en
plus de I’expertise des corps de police, tant au regard des mandats traditionnels des renseignements
de sécurité qu’en matiére d’enquétes criminelles.

L’EVOLUTION DES TECHNOLOGIES ET DU WEB 2.0

L’arrivée des médias sociaux et du Web 2.0 a transformé la facon dont les personnes et les
organisations communiquent, en mettant I"accent sur la collaboration, le partage et les échanges.
Cette transformation est également stimulée par la multiplication des téléphones intelligents,
permettant d’accéder au Web en tout temps. De nos jours, les médias sociaux font partie intégrante
du mode de vie des citoyens des quatre coins du monde. En 2011, 750 millions de personnes avaient
un compte Facebook et prés de 200 millions de messages étaient envoyés chaque jour sur Twitter'’.
Au Québec, 73 % des internautes font au moins une activité dans les médias sociaux, minimalement
une fois par mois'®. Ces impressionnantes données forcent les organisations publiques a se
questionner sur leurs pratiques en la matiere.

Les médias sociaux sont de plus en plus souvent perqus par les corps policiers comme des outils
complémentaires de travail et de communication avec la population. Que ce soit en matiére de lutte

'8 sareté du Québec. 2012. « Rapport annuel de gestion (RAG) 2011-2012 ».

CEFRIO. 2011. « L’engouement pour les médias sociaux au Québec ». NETendances 2011, Vol. 2, N°1. En ligne :
http://lwww.cefrio.qc.ca/fileadmin/documents/Publication/NET_1-MediaSociaux_finalavecliens_.pdf (page consultée le 5 mars 2012).
18 .

Ibid.
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contre le crime, de maintien de I'ordre, d’activités de prévention ou de communication avec les
citoyens, les médias sociaux offrent de nouvelles avenues pour les organisations policieres. Bien
entendu, il est nécessaire de toujours prendre en considération les impacts que les médias sociaux
peuvent avoir sur la sécurité, la Iégalité et I’éthique des pratiques policiéres.

Les outils technologiques et les médias sociaux mettent a la disposition des organisations policiéres
des sources exponentielles d’information. Cette croissance force les organisations a optimiser
continuellement leurs systémes de gestion de I'information ainsi que leurs mesures de sécurité de
'information. Les risques d’intrusion informatique commandent également la mise en place de
mesures particulieres pour assurer la sécurité des systémes informatiques. Cet enjeu est
particulierement crucial pour les organisations policiéres, en raison de la nature confidentielle des
informations contenues dans ces systemes.

LES ATTENTES GRANDISSANTES DES CITOYENS

L’état des finances publiques de I’ensemble des pays occidentaux est précaire depuis plusieurs
années. Au Québec, I’équilibre budgétaire représente un défi constant et il est rendu possible
notamment par la réduction des co(ts rattachés a I’Administration. Dans ce contexte, la population
s’attend a une utilisation optimale des fonds publics. Au-dela des considérations financieres, les
attentes sont également importantes a I’égard des organisations policieres, puisque ces dernieres
constituent des acteurs clés de la sécurité publique. Aujourd’hui, la fonction policiere ne renvoie plus
simplement a des techniques de travail orientées vers la prévention et la détection des activités
criminelles, mais bien a un mandat englobant a la fois ’ordre, la sécurité et le bien-étre.

LES REALITES MUNICIPALES

Au cours des derniéres années, les municipalités ont été au cceur de nombreux débats qui ont permis
de mettre en lumiére plusieurs enjeux de grande importance. Si la notion d’éthique s’est souvent
retrouvée a lavant-plan, les défis administratifs, fiscaux, budgétaires et sociaux auxquels les
administrations municipales sont confrontées au quotidien sont multiples. Cela dit, elles constituent
une instance de premiére ligne pour les citoyens, notamment parce qu’elles ont la responsabilité de
voir a leur sécurité. La Slreté du Québec, afin d’appuyer les municipalités dans leur réponse aux
besoins de la population, souhaite non seulement continuer d’offrir des services de qualité, mais
entend également demeurer un partenaire de premier plan.

Au cours des dix derniéres années, la Slreté a harmonisé les pratiques policieres pour répondre aux
besoins et aux attentes des municipalités. Les mécanismes de consultation mis en place permettent
d’établir des priorités en matiére de sécurité publique qui contribuent au dynamisme et a la vitalité du
milieu, tout en étant cohérentes avec les actions des municipalités.

1.6 ENJEUX

PREMIER ENJEU : LA REALISATION OPTIMALE DE LA MISSION POLICIERE

Afin d’assumer pleinement son role d’expert en sécurité publique, la Streté du Québec doit demeurer
a I'aff(it des préoccupations de ses différentes clientéles, dont les citoyens, dans I’établissement de
ses priorités en matiére de gendarmerie et d’enquétes criminelles. Ainsi, la Slreté priorisera la
problématique des collisions mortelles et celles avec blessés graves et cherchera a hausser le
sentiment de sécurité dans les sentiers récréotouristiques.
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Par ailleurs, sensible aux inquiétudes manifestées par la population et les élus, la Streté fera aussi
porter sa reddition de comptes 2012-2015 sur les actions qu’elle pose pour contribuer a la
préservation de l'intégrité dans les institutions publiques d’une part, et a la lutte contre la fraude,
I’évasion fiscale et la corruption envers le secteur public, d’autre part. Le crime organisé demeure une
grande préoccupation puisque les organisations criminelles ne cessent de perfectionner leurs
stratagemes afin de contrdler les différents marchés criminels. Par ailleurs, comme le crime organisé
est motivé par I'appat du gain, les allégeances traditionnelles (ex.: motards, gangs de rue, etc.) ne
refletent plus complétement la criminalité actuelle. Celles-ci semblent davantage fonctionner a la
piéce et ne tiennent plus compte, ni des barriéres idéologiques, ni des appartenances culturelles. Elles
donnent de plus en plus souvent lieu a des alliances qui permettent aux groupes du crime organisé
d’étendre leur territoire, de diversifier leurs marchés et d’augmenter leurs revenus.

DEUXIEME ENJEU : L’ACTUALISATION DE NOTRE OFFRE DE SERVICE DANS UN ENVIRONNEMENT
CHANGEANT

La capacité de la Shreté du Québec a intervenir rapidement et efficacement partout au Québec n’a
jamais été aussi grande que maintenant. Au cours des dix derniéres années, la Slreté a consolidé sa
présence dans les régions et elle s’est rapprochée des centres urbains ol une partie importante de ses
services spécialisés sont requis, notamment par les corps de polices municipaux. Le partenariat entre
les corps de police constitue dés lors une composante essentielle de I'offre globale de sécurité
publique a la population québécoise. Dans cet environnement en évolution, la place et la crédibilité
dont jouit la Sireté sont liées a son efficacité et a sa capacité a conserver sa légitimité, qui repose
notamment sur les ententes de services signées avec les MRC. Dans ce contexte, assurer l'intégralité
de la desserte policiere a tous les niveaux de service, favoriser le rapprochement avec les élus et
maintenir une proximité avec les citoyens deviennent des atouts incontournables en vue du
renouvellement des ententes de services qui lient la SGreté aux MRC.

TROISIEME ENJEU : L’AMELIORATION CONTINUE DES PRATIQUES INTERNES EN APPUI AUX
ACTIVITES POLICIERES

Afin d’améliorer sa prestation de services, la Slreté du Québec doit étre en mesure de remettre
régulierement en question non seulement les services directs qu’elle offre a ses clientéles, mais
également ses pratiques internes de gestion. La capacité de la Slreté a livrer des services de qualité
s’appuie sur son habileté a analyser son environnement et a s’y adapter, en anticipant ses besoins,
particulierement en ressources humaines et technologiques.

Aussi, la performance d’une organisation d’envergure telle que la Sireté demande de développer une
expertise de pointe dans de nombreux domaines et de comparer ses pratiques aux meilleurs. Cest en
ce sens que la Slreté entend se donner des outils pour mieux suivre sa performance dans I’ensemble
de ses domaines clés.
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1.7 FAITS SAILLANTS

Cette année, la Sdreté du Québec procéde au déploiement de son nouveau Plan stratégique
2012-2015. La présente section expose deux des résultats significatifs pour la premiére année du
nouveau plan stratégique, ainsi qu’une bréve présentation des deux grandes fonctions récemment
créées.

RESTRUCTURATION ORGANISATIONNELLE

Dans le but d’optimiser sa capacité opérationnelle et de relever avec succes les défis actuels et futurs
de la desserte policiere, la Slreté du Québec a entrepris une transformation de sa structure
organisationnelle et a créé une nouvelle grande fonction et en a redéployé une. La Grande fonction de
Pintégrité de I’Etat a pour mandat principal la préservation de I'intégrité de I’Etat et des institutions
publiques, la lutte contre la fraude, I’évasion fiscale et la corruption. La Grande fonction corporative
regroupe les fonctions de communications, relations avec les communautés, relations internationales
et protocole, normes professionnelles, soutien et développement de programmes.

RECUPERATION DES ACTIFS CRIMINELS SAISIS OU BLOQUES

En fonction de sa mission, c’est a la Slreté du Québec qu’incombe la responsabilité de mener les
enquétes visant le démantélement des systémes de corruption, des stratagémes criminels associés a
I’évasion fiscale et des fraudes organisées envers les administrations publiques. En effet, la valeur
estimative des biens meubles saisis et des biens immeubles bloqués par la Slreté en vertu des
dispositions du Code criminel, de la Loi réglementant certaines drogues et autres substances ou de la Loi
sur la confiscation, I'administration et I'affectation des produits et instruments d’activités illégales est de
18,6 M$ pour I’'année 2012-2013 (le détail se trouve sous "objectif 1.2.1).

BILAN ROUTIER

Depuis le début des années 2000, en collaboration avec ses partenaires, la Sireté du Québec a fait de
nombreux efforts pour freiner la tendance a la hausse des collisions routiéres. En 2012-2013, le
nombre de collisions mortelles a diminué de 13,8 % comparativement a la moyenne des trois dernieres
années. En ce qui touche aux collisions avec blessés graves, le nombre a diminué de 10,5%
comparativement a la moyenne des trois derniéres années (le détail se trouve sous I’objectif 1.1.1).
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PRESENTATION DES RESULTATS POUR L’ANNEE 2012-2013

.

ORIENTATION 1
Répondre aux principales préoccupations de sécurité publique

/

AXE 1.1 : SECURITE ROUTIERE ET RECREOTOURISTIQUE

La S(reté du Québec a pour mandat d’assurer la surveillance et le contréle de la circulation sur les
réseaux routier et autoroutier, de méme que dans les sentiers récréotouristiques du territoire
québécois. Conformément aux objectifs de la Stratégie gouvernementale d’intervention durable en
sécurité routiére 2011-2020, la SQreté, fidele a sa vision organisationnelle, multipliera ses actions de
concert avec ses partenaires.

OBJECTIF 1.1.1: AMELIORER, AVEC NOS PARTENAIRES, LA SECURITE DES USAGERS SUR LES RESEAUX
ROUTIERS DU TERRITOIRE DESSERVI PAR LA SURETE

Depuis le début des années 2000, de nombreux efforts ont été entrepris en collaboration avec les
partenaires afin de freiner la tendance a la hausse des collisions routieres. Comme elle est un acteur de
premier plan en matiere de sécurité routiére, la Slreté entend actualiser sa stratégie en vue d’obtenir
une amélioration du bilan routier, par la diminution du nombre de collisions mortelles et celles avec
blessés graves. Des mesures d’éducation, de prévention, d’intervention et de communication seront
prises pour agir sur les principales causes de collisions mortelles ou avec blessés graves. Par ailleurs, la
stratégie arrimera le contréle policier actuel avec le contréle automatisé de la circulation.

INDICATEUR STRATEGIQUE
Nombre de collisions mortelles®’

CIBLE STRATEGIQUE
Réduction annuelle du nombre de collisions mortelles en comparaison avec la moyenne des trois
dernieres années

CIBLE ANNUELLE
Nombre de collisions mortelles (réduction annuelle en comparaison avec la moyenne des trois
derniéres années)

RESULTAT 2012-2013 RESULTAT 2011-2012 RESULTAT 2010-2011 RESULTAT 2009-2010
276%° 301%° 305%° 353%

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

* Pindicateur référe au nombre de collisions mortelles et non au nombre de déces.

% Ces informations proviennent du Module d’information policiére (MIP) et ne représentent que les collisions oti un policier est intervenu.
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INDICATEUR STRATEGIQUE

Nombre de collisions avec blessés graves21

CIBLE STRATEGIQUE

Réduction annuelle du nombre de collisions avec blessés graves en comparaison avec la moyenne

des trois derniéres années

CIBLE ANNUELLE

Nombre de collisions avec blessés graves (réduction annuelle en comparaison avec la moyenne des
trois derniéres années)

RESULTAT 2012-2013 RESULTAT 2011-2012 RESULTAT 2010-2011 RESULTAT 2009-2010
8807 925% 1013* 1012%

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

En 2012-2013, le nombre de collisions mortelles a diminué de 13,8 % comparativement a la moyenne
des trois derniéres années. Plus précisément, il y a eu 44 collisions mortelles de moins puisque la
moyenne des trois dernieéres années était de 320, comparativement a 276. En ce qui touche aux
collisions avec blessés graves, le nombre a diminué de 10,5 % comparativement a la moyenne des trois
derniéres années. Plus précisément, il y a eu 103 collisions avec blessés graves de moins puisque la
moyenne des trois derniéres années était de 983, comparativement a 880 en
2012-2013.

La cible a été atteinte puisque la tendance a la baisse du nombre de collisions mortelles et celles avec
blessés graves s’est maintenue en 2012-2013, comparativement a la moyenne des trois derniéres
années.

L’Enoncé d’orientations en matiére de sécurité routiére 2006-2013 n’est pas étranger a I'amélioration du
bilan routier. En effet, depuis son adoption, le nombre de collisions mortelles et celles avec blessés
graves est a la baisse et plusieurs facteurs peuvent expliquer ces résultats, tels que I"analyse des sites
accidentogeénes, la présence des policiers dans des endroits ciblés, "'augmentation des interventions
visant les causes de collisions, une veille technologique, une analyse situationnelle et la mise en place
d’opérations Catalyseur pendant les longs congés.

Avec la Décennie d’action pour la sécurité routiére 2011-2020 décrétée par ’ONU, le gouvernement du
Québec a élaboré une stratégie d’intervention durable en sécurité routiére, en mettant en place des
chantiers visant les jeunes, la vitesse, le partage de la route et I'alcool, la drogue et la fatigue. A la suite
des recommandations des travaux de ces chantiers, la Slreté est a I’'aube d’implanter une nouvelle

*' Blessures qui nécessitent I’hospitalisation de la personne, incluant celles pour lesquelles la personne demeure sous observation a I’h6pital.

*2 Ces informations proviennent de la Société de I’assurance automobile du Québec.
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politique en matiére de sécurité routiére qui sera en place jusqu’en 2020. Les points saillants de cette
nouvelle politique sont les succés de I’Enoncé et la philosophie EPIC (éducation, prévention,
intervention, communication). La synergie entre ces quatre axes est appuyée par des études qui
démontrent que I’éducation et la prévention jumelées avec des interventions policiéres dans des
endroits ciblés dissuadent les usagers de commettre des infractions et d’adopter un comportement
téméraire sur les routes.

OBJECTIF 1.1.2 : D’ICl 2015, AUGMENTER L’INDICE DU SENTIMENT DE SECURITE DES USAGERS DES SENTIERS
RECREOTOURISTIQUES ET DES PLANS D’EAU

La Slreté s’efforce d’augmenter l'indice du sentiment de sécurité chez les usagers des sentiers
récréotouristiques et des plans d’eau. Ainsi, elle désire changer les perceptions en intervenant avec
ses partenaires a une plus grande fréquence ou a des moments ol son action est davantage visible.

INDICATEURS STRATEGIQUES
@ Indice du sentiment de sécurité des usagers sur les sentiers récréotouristiques
@ Indice du sentiment de sécurité des usagers sur les plans d’eau
CIBLES STRATEGIQUES
@ Indice supérieur au résultat du dernier sondage organisationnel (7,2)
@ Indice supérieur au résultat du dernier sondage organisationnel (7,3)

CIBLE ANNUELLE
Dépot des plans de déploiement par les dix districts

RESULTAT 2012-2013
Dépot des plans de déploiement par les dix districts

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Pour Pannée 2012-2013, la cible a été atteinte étant donné que I’ensemble des districts de la Slreté a
déposé son plan de déploiement des ressources récréotouristiques, qui incluait la patrouille en quad,
motoneige et bateau.

Ces plans de déploiement ont été mis en place afin de cibler les endroits a risque et identifier les
événements d’envergure ou la présence de la Slreté est nécessaire. Ils permettent également
d’améliorer les pratiques de la Slreté en matiere de patrouille récréotouristique, tout en tenant
compte des ressources humaines, matérielles et financieres affectées a ce volet.

Les interventions dans les sentiers récréotouristiques et les plans d’eau, appuyées par ces plans de
déploiement, sont des éléments qui contribuent a améliorer le sentiment de sécurité des usagers. En
plus d’étre présents dans ces endroits, les patrouilleurs émettent des avertissements et des constats
d’infraction aux usagers qui ne respectent pas les lois et réglements. En comparant les résultats de
2012-2013 avec la moyenne des trois derniéres années, le nombre d’avertissements nautiques émis a
augmenté de facon considérable. En effet le nombre est passé d’une moyenne de 1 923 pour les trois
derniéres années a 2 511 en 2012-2013, ce qui représente une augmentation de 30,6 %. Le méme
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phénomeéne est observé pour le nombre de constats d’infraction émis sur les plans d’eau et les
sentiers récréotouristiques. Pour les constats d’infraction émis sur les plans d’eau, le nombre est passé
d’une moyenne de 568 pour les trois dernieres années a 745 en 2012-2013, ce qui représente une
augmentation de 31,2 %. Et finalement pour les constats émis dans les sentiers récréotouristiques le
nombre est passé d’une moyenne de 4 932 pour les trois derniéres années a 5 126 en 2012-2013, ce qui
représente une augmentation de 3,9 %.

AXE 1.2 : INTEGRITE DES INSTITUTIONS PUBLIQUES

La Slreté du Québec est un acteur central dans la préservation de lintégrité des institutions
publiques, préoccupation majeure a ’heure actuelle.

OBJECTIF 1.2.1: CONTRIBUER, EN COLLABORATION AVEC NOS PARTENAIRES, A LA PROTECTION DE
L’INTEGRITE DE L’ETAT EN INTENSIFIANT NOS EFFORTS DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE, L’EVASION FISCALE ET LA
CORRUPTION ENVERS LES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES

La préservation de 'intégrité de I’Etat est notamment assurée par la lutte contre la fraude, I’évasion
fiscale et la corruption. Pour ce faire, I'intensification des efforts de la Slreté dans ces domaines
repose sur des partenariats accrus, entre autres, avec 'UPAC, la CEIC et ’ARQ.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Mise en place d’'un modéle standardisé

CIBLE STRATEGIQUE

Modéle standardisé en matiere de récupération d’actifs criminels, de récupération fiscale et de
pertes évitées a I’Etat

CIBLE ANNUELLE
Aucune

RESULTAT 2012-2013

Analyse préliminaire terminée.

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET
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INDICATEUR STRATEGIQUE

Valeur des biens saisis ou bloqués

CIBLE STRATEGIQUE
Augmentation de la valeur des biens saisis ou bloqués de 2012-2013 a 2014-2015

CIBLE ANNUELLE
Aucune

RESULTAT 2012-2013
18,6 Ms$

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

En fonction de sa mission, c’est a la S@reté qu’incombe la responsabilité de mener les enquétes visant
le démantélement des systémes de corruption, des stratagémes criminels associés a I’évasion fiscale
et des fraudes organisées envers les administrations publiques. La Slreté joue donc un réle primordial
dans le maintien de la confiance de la population envers I'intégrité de I’Etat.

1) Indicateur: Modéle standardisé mis en place en matiére de récupération d’actifs criminels, de
récupération fiscale et de pertes évitées a PEtat

Au terme du plan stratégique, le but est de développer et d’implanter un modeéle standardisé qui
permettra de colliger, de compiler et de diffuser les informations en matiére de récupération d’actifs
criminels, de récupération fiscale et de pertes évitées a I’Etat grace a des interventions de la S(reté ou
a la collaboration avec les autres organismes d’application de la loi, notamment I’ARQ.

Pour 2012-2013, ’analyse préliminaire a permis d’identifier clairement :

< les besoins de 'organisation en matiére d’informations nécessaires a la production d’un portrait
global de la récupération de revenus et d’actifs au profit de I’Etat;

< les partenaires de la Siireté qui seront interpelés dans la production des indicateurs retenus;

< les défis que présente I’évaluation des pertes évitées a ’Etat découlant des interventions de la
Sireté et des autres organismes d’application de la loi.

2) Indicateur : Valeur des biens saisis ou bloqués

Il s’agit de la valeur estimative des biens meubles saisis et des biens immeubles bloqués par la Slreté
en vertu des dispositions du Code criminel, de la Loi réglementant certaines drogues et autres
substances ou de la Loi sur la confiscation, 'administration et I'affectation des produits et instruments
d’activités illégales.

Outre I'argent comptant et les comptes bancaires, toutes les autres valeurs des biens saisis ou bloqués
sont estimées, car ce n’est qu’au moment de la liquidation des biens confisqués a la suite de la décision
des tribunaux qu’il est possible d’établir la valeur nette avérée de la récupération d’actifs criminels.
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Le montant de référence, qui deviendra la cible a atteindre et a dépasser en 2013-2014 et 2014-2015,
est de 18,6 M. Les biens saisis ou bloqués par les enquétes nationales (escouades régionales mixtes
[ERM], Service des enquétes sur les crimes économiques, Service des enquétes sur la criminalité financiére
organisée, Service des enquétes sur la corruption, etc.) représentent environ 76 % de la valeur totale des
actifs criminels saisis ou bloqués par la Sreté.

ARGENT (billets PATRIMOINE ] ,
de banque et IMMOBILIER VEHICULES EQUIPEMENTS AUTRES BIENS VALEUR ESTIMEE
comptes (immeubles, DE SERRE TOTALE
bancaires) terrains, etc.)
5581 387,76 $ 6019 592,00 $ 4102 980,00 $ 264 800,00 $ 2677 507,00 $ 18 646 266,76 $

OBJECTIF 1.2.2 : METTRE EN (EUVRE DE NOUVEAUX MOYENS AFIN DE MAINTENIR LE NIVEAU DE NOTRE
SECURITE INSTITUTIONNELLE ET DE CONTRIBUER A RENFORCER CELLE DE NOS CLIENTS EXTERNES

La Sdreté du Québec doit également s’assurer du maintien de sa propre intégrité et de celle de ses
clients. En raison des informations confidentielles dont elle dispose et des menaces qui pourraient
porter préjudice a la sécurité de son personnel, de ses biens et de ses informations, elle s’assure de
maintenir les plus hauts standards en la matiére. Elle poursuivra ainsi ses travaux vers la mise en place
d’une approche intégrant ces trois domaines de la sécurité institutionnelle.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Nombre et nature des moyens en place

CIBLE STRATEGIQUE

Huit moyens en place en matiére de sécurité 1) du personnel, 2) physique, 3) informationnelle

CIBLE ANNUELLE

Amorce des travaux portant sur les moyens en matiére de sécurité du personnel, physique et
informationnelle

RESULTAT 2012-2013

Les travaux sur les huit moyens en matiere de sécurité du personnel, de sécurité physique et de
sécurité informationnelle ont été amorcés

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Au cours de "année 2012-2013, des travaux ont été amorcés pour maintenir la sécurité du personnel,
la sécurité physique et la sécurité informationnelle de la SGreté. La plupart des chantiers lancés sont de
trés grande envergure et nécessiteront plusieurs années de travail. Pour structurer ces travaux et
renforcer la culture de sécurité de I'organisation, la Sireté a rédigé une politique-cadre en sécurité
institutionnelle. Cette politique, en cours d’approbation, établit les principes directeurs et les
orientations guidant 'organisation au niveau des différents secteurs de la sécurité institutionnelle.
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Au niveau de la sécurité du personnel, la Sireté a intégré en 2012 I'unité responsable du Programme
civil de filtrage de sécurité (PCFS), provenant du MSP. Cette unité effectue des enquétes de bonnes
moeeurs pour les candidats aux postes d’agents de la paix ainsi que pour ceux appelés a occuper un
poste évalué comme sensible au sein de I"appareil étatique. De plus, ce groupe procede a des analyses
de la sensibilité des emplois pour différents ministéres et organismes québécois. Dans le but d’étendre
les activités du PCFS a la Slreté, des travaux ont été effectués pour adapter sa méthode de travail. Ce
processus s’inscrit dans une stratégie plus large visant a s’assurer de l'intégrité constante des
employés de la Slreté et de "administration publique québécoise. Notons également qu’a la suite de
I’adoption de la Loi sur I'intégrité en matiére de contrats publics en décembre 2012, la Sireté a mis en
place une structure de travail pour soutenir ’UPAC dans la vérification des entreprises désirant obtenir
des contrats publics. En effet, la Slreté proceéde aux vérifications en vue de linscription de ces
entreprises au Registre des entreprises autorisées a contracter ou sous-contracter avec un organisme
public. Ainsi, des employés ont été recrutés et les enquétes sur les entreprises ont débuté.

Au niveau de la sécurité physique, des mises a jour ont été effectuées a différents équipements de
sécurité de la Slreté. De plus, le comité directeur de la Programmation annuelle en ressources
informationnelles a accordé un budget pour la production d’une étude détaillée sur la sécurité des
édifices. Pour soutenir cette étude a venir, la Sireté a identifié, de facon préliminaire, les besoins
opérationnels a prendre en compte lors de la mise a jour des mesures de sécurité de ses édifices.

Au niveau de la sécurité informationnelle, la SGreté a réalisé un projet portant sur Pamélioration de la
sécurité des infrastructures technologiques. Des actions permettant d’améliorer la gestion de la
sécurité de I'information ont également été réalisées, dont une « Semaine de sensibilisation sur la
sécurité de I'information », tenue du 26 au 30 novembre 2012 a I’échelle de la S(reté et proposant
notamment un jeu-questionnaire en ligne (475 participants) et un diner-conférence sur le piratage des
organisations policieres (200 participants). Enfin, toutes les unités ont recu du matériel promotionnel
(code de sécurité de l'information, dépliant, outil d’animation) et tout le personnel a été invité a
compléter trois modules d’autoformation en ligne (a ce jour, 27 % les ont complétés). La Sireté a
également formé 35 personnes a la catégorisation de I'information selon leurs niveaux de sensibilité.

Concernant la protection des renseignements personnels, plusieurs activités de formation et de
sensibilisation ont été réalisées. En effet, une formation sur les principes de la Loi sur I'accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels a été donnée a 11
personnes désignées comme répondants dans les districts. Le Service de I'accés aux documents et de la
protection des renseignements personnels (SADPRP) a également réalisé, au cours de cette année, trois
séances de sensibilisation sur I'accés et la protection des renseignements sensibles. Finalement, la
Slreté a maintenu ses sessions de formation sur la |égalité d’acces a I'information du CRPQ. Au total,
73 sessions de formation ont été organisées en faveur de 728 usagers du CRPQ™>.

AXE 1.3 : LUTTE CONTRE LE CRIME ORGANISE

La lutte contre le crime organisé fait partie intégrante de la mission confiée a la Sireté du Québec. Par
ses actions, elle cible particuliérement les niveaux supérieurs des différentes organisations criminelles.
Celles-ci se sont cependant complexifiées au cours des dernieres années. Elles tendent dorénavant a
annexer leurs activités illicites a des domaines qui paraissent légitimes afin d’y dissimuler leurs
capitaux. Par ailleurs, de nouveaux « marchés » de la criminalité se développent et viennent s’ajouter
aux secteurs traditionnels du crime organisé.

% Ala suite d’une révision de la méthode de calcul, les chiffres inscrits au RAG 2011-2012 sont de 75 formations pour 913 candidats.
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OBJECTIF 1.3.1: OPTIMISER NOS EFFORTS DE LUTTE CONTRE LE CRIME ORGANISE EN MISANT SUR DES
LEVIERS LOCAUX, REGIONAUX ET NATIONAUX

Pour les prochaines années, I'un des défis de la lutte contre le crime organisé consistera a chercher ces
«marchés » de facon proactive et a ceuvrer en mode préventif pour leur faire échec a I’échelle locale,
régionale et nationale. Ainsi, réviser les facons de faire et favoriser la mise en commun des ressources
et des expertises constituent des mesures incontournables afin de mener efficacement la lutte contre
la grande criminalité.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Mise en ceuvre d’un plan d’action de lutte contre le crime organisé

CIBLE STRATEGIQUE

Plan d’action mis en ceuvre d’ici le 31 mars 2014

CIBLE ANNUELLE
Elaboration d’un plan d’action sur la lutte contre le crime organisé

RESULTAT 2012-2013
Le plan d’action est élaboré

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Depuis cing ans, la Shreté a bénéficié d’'une enveloppe annuelle de prés de 9,6 M $ dans le cadre du
Fonds de recrutement de policiers pour soutenir notamment ses partenariats avec les services de
police municipaux dans les ERM drogues et gangs de rue. Ce financement a pris fin le 31 mars 2013 et il
n’est pas prévu que ces sommes soient renouvelées par le gouvernement fédéral.

Pour pallier les effets de la fin de ce financement, le MSP, la SGreté et les services de police municipaux
sont a revoir les mécanismes actuels de lutte au crime organisé, de fagon a conserver ’expertise et un
maximum d’effectifs pour maintenir constante la pression sur les groupes criminels, malgré le
contexte de retour a I’équilibre budgétaire. Une réorganisation des effectifs en place et un nouveau
partage des responsabilités financiéres sont donc nécessaires.

La Slreté a rencontré tous les responsables des services de police qui bénéficiaient de subventions
pour le prét de policiers aux ERM, et ce, afin de leur présenter la nouvelle structure des ERM, un
nouveau plan d’action et une proposition alternative de financement. Pour le moment, le nombre de
services de police municipaux qui se joindront a la nouvelle structure des ERM est inconnu.
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ORIENTATION 2
Assumer un réle de chef de file en matiere de desserte policiere

AXE 2.1 : OFFRE DE SERVICE

Au cours des trois prochaines années, la Slreté du Québec compte poursuivre la modernisation de son
offre de service pour deux principales raisons: répondre a I’évolution des besoins des MRC et
s’adapter au développement du Nord québécois. Des actions seront mises en place afin d’offrir un
service de pointe, adapté aux besoins des différentes clientéles de la Slreté.

OBJECTIF 2.1.1 : MODERNISER NOTRE OFFRE DE SERVICE AFIN DE REPONDRE AUX BESOINS EN EVOLUTION DES
MRC

L’offre de service de la SQreté, régie par la Loi sur la police et par le Réglement sur les services policiers
que les corps de police municipaux et la SGreté du Québec doivent fournir selon leur niveau de
compétence, a évolué au cours des dix derniéres années. Cette offre regroupe I’ensemble des services
offerts par la SGreté en lien ou non avec les ententes signées avec les MRC. Ces ententes de services
structurent la relation de partenariat privilégiée entre la Slreté et les municipalités locales ou
régionales. Les trois prochaines années serviront a moderniser I'offre de service de la Slreté afin de
bien répondre aux besoins en évolution des signataires de ces ententes.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Taux d’avancement de la démarche de modernisation

CIBLE STRATEGIQUE
100 %

CIBLE ANNUELLE
Réalisation de 100 % des actions identifiées par le groupe stratégique pour 2012-2013

RESULTAT 2012-2013
Trois des cinq actions identifiées ont été réalisées

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Selon les modalités inscrites a la Loi sur la police et au Réglement sur les services policiers que les corps
de police municipaux et la Streté du Québec doivent fournir selon leur niveau de compétence, la Slreté
dessert 86 MRC. Afin de continuer a bien répondre aux besoins en évolution de celles-ci, la S(reté
modernise son offre de service. Pour ce faire, une démarche de révision de certains outils liés a la
desserte a été entamée. En 2012-2013, le Plan d’organisation des ressources policiéres, qui précise les
ressources et I'organisation du travail de chaque MRC, a notamment été bonifié. Ce nouveau plan, qui
sera proposé aux élus dés 2014, vise une meilleure adéquation entre le profil de la MRC et les activités
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policiéres sur le territoire, ce qui facilitera la compréhension de 'offre de service policiere proposée a
la MRC.

Par ailleurs, un exercice de révision de I'offre de programmes, d’outils et de stratégies d’action en
prévention de la criminalité, en enquétes criminelles, en sécurité routiere et en relation avec les
municipalités est en cours. Pour 2012-2013, la premiere partie de I'exercice a été réalisée, soit un
inventaire de I’ensemble des programmes, ainsi qu’une analyse afin de déterminer si I'offre recensée
est adéquate. Cette analyse permettra de bonifier certains programmes et de les ajuster aux nouvelles
réalités sociales ou de sécurité publique, s’il y a lieu. Finalement, ’ensemble des directeurs de postes
MRC a été consulté afin d’identifier des processus dont Poptimisation pourrait contribuer a la
modernisation de I'offre de service. A la suite de cette consultation, une analyse plus approfondie des
processus ciblés donnera lieu a leur optimisation au cours des deux prochaines années.

En général, la démarche de modernisation de I'offre de service faite aux MRC progresse bien.
Toutefois, en raison des changements organisationnels, la capacité d’action de certains groupes de
travail a été temporairement réduite. Ainsi, deux actions prévues n’ont pas été menées a terme, soit le
recensement des partenariats clés de la SQreté et la réalisation d’un plan de communication. Ces deux
actions sont toujours en cours d’élaboration et devraient étre achevées d’ici juin 2013.

OBJECTIF 2.1.2 : REALISER UNE DEMARCHE POUR ADAPTER NOTRE DESSERTE AFIN DE POUVOIR REPONDRE
AUX NOUVEAUX BESOINS LIES AU DEVELOPPEMENT DU NORD QUEBECOQIS

Le Nord québécois est un territoire immense et peu peuplé qui pose des défis particuliers a la SCreté.
Parmi ceux-ci, notons les trés grandes distances a parcourir pour desservir les communautés, le climat,
les particularités de la population nordique, majoritairement autochtone, les enjeux de recrutement en
territoire isolé, ainsi que la rareté des services de base, tels que ’lhébergement ou les stations-service.
Ces multiples défis auxquels la SOreté doit faire face sont accentués par le développement
économique accéléré et par les investissements gouvernementaux accrus des prochaines années. En
rendant le Nord québécois plus accessible et en favorisant la mise sur pied de nombreux chantiers
routiers et de construction, le développement du Nord entrainera d’importants mouvements de
population. Un tel développement génére de nouveaux besoins au plan de la sécurité publique
auxquels la Slreté doit déja répondre.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Taux d’avancement de la démarche d’adaptation

CIBLE STRATEGIQUE
100 %

CIBLE ANNUELLE
Réalisation des six livrables identifiés par le comité directeur pour 'année 2012-2013

RESULTAT 2012-2013
Les six livrables identifiés par le comité directeur ont été réalisés

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET
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EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Le comité directeur a identifié six livrables qui devaient étre réalisés au cours de I'année 2012-2013
dans le but de contribuer a adapter notre desserte au développement du Nord québécois. Tout
d’abord, pour comprendre la réalité des unités touchées par le développement nordique, une veille
stratégique a été mise en place. Cette veille permet aux gestionnaires stratégiques d’étre au fait des
derniers développements sur le territoire et des impacts sur la sécurité publique. Deux rapports
semestriels ont été produits ainsi que des bulletins de veille hebdomadaire. Un mécanisme de suivi
trimestriel des impacts administratifs du développement du Nord a également été développé. Celui-ci
permettra d’aller encore plus loin dans la veille stratégique des différents impacts du développement.
Ces diverses pratiques visent a mieux anticiper les tendances pour adapter, au besoin, les fagons de
faire.

Ce processus d’adaptation est également soutenu par la création d’une grille d’évaluation des besoins
opérationnels dans les unités touchées par des projets de développement. Une fois achevée et
déployée pour chacun des projets identifiés dans le cadre de la veille stratégique, cette grille
permettra de mieux comprendre les particularités propres a chaque poste nordique. Joint a cette
grille, les unités seront amenées a compléter un plan d’action visant a mettre en place des mesures
transitoires et permanentes adaptées a leur réalité, et ce, dans le but de maintenir un niveau de
desserte optimal. En outre, un plan de communication a été élaboré pour que I’ensemble de
I’organisation ainsi que ses partenaires externes soient tenus informés des efforts en cours pour
maintenir la qualité des services dans les districts nordiques.

AXE 2.2 : CAPACITE OPERATIONNELLE

Dans le but d’optimiser sa capacité opérationnelle et de relever avec succes les défis actuels et futurs
de la desserte policiere, la Slreté du Québec a entrepris, au cours des derniéres années, une
transformation de sa structure organisationnelle et de ses fagons de faire. Ces modifications visent a
favoriser une meilleure organisation des services et témoignent de son intention de se rapprocher des
citoyens sur ’ensemble du territoire québécois.

OBJECTIF 2.2.1 : AMELIORER LE POSITIONNEMENT DE LA CAPACITE OPERATIONNELLE SUR L’ENSEMBLE DU
TERRITOIRE EN DECONCENTRANT DES CHAMPS D’ACTIVITES VERS LES PLATEFORMES REGIONALES

La Sdreté vise, au cours des trois prochaines années, un redéploiement de certains champs d’activités,
notamment en enquétes, en administration et en mesures d’urgence.

INDICATEUR STRATEGIQUE
Nombre de champs d’activités déconcentrés vers les plateformes régionales

CIBLE STRATEGIQUE

Trois

CIBLE ANNUELLE
Dépobt de la proposition du plan de déconcentration par le comité

RESULTAT 2012-2013
Développement d’une grille d’analyse des projets de déconcentration
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ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Les travaux de cet objectif ont d( étre reportés et I’échéancier révisé en raison des changements
apportés au sein de 'organisation au niveau de ses hauts dirigeants, de sa structure et de certaines
orientations a I'automne 2012.

Pour 2012-2013, la S(reté a tout de méme mis en place un comité formé d’un représentant de chacune
des grandes fonctions afin d’élaborer le plan de déconcentration, puisque cet objectif touche
’ensemble des activités de la Shreté. De plus, les travaux du comité ont mené au développement
d’une grille d’analyse des projets de déconcentration, permettant de prendre en compte les différents
aspects des ressources humaines, matérielles et financiéres. Cette grille d’analyse permettra au comité
de prioriser les dossiers et de déposer un plan de déconcentration.

OBJECTIF 2.2.2 : ACCROITRE L’EFFICACITE DE NOS COLLABORATIONS AVEC LES ORGANISATIONS POLICIERES
ET LES AUTRES INSTANCES CONTRIBUANT A LA SECURITE PUBLIQUE

Afin de remplir sa mission de maniére optimale, la Slreté mise sur un partenariat fort entre les
différentes organisations policieres et les autres instances contribuant a la sécurité publique. Par
ailleurs, dans un contexte de rareté des ressources, I’'une des priorités de I'organisation consiste a
partager des responsabilités en matiére de soutien et de mesures d’urgence avec les partenaires
policiers municipaux.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Mise en place de nouveaux mécanismes de collaboration

CIBLE STRATEGIQUE

Nouveaux mécanismes de collaboration mis en place

CIBLE ANNUELLE
Identifier les services pouvant étre partagés

RESULTAT 2012-2013

Trois services identifiés

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET
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CIBLE ANNUELLE
Analyser la faisabilité de partage pour au moins un service

RESULTAT 2012-2013
Analyse de faisabilité débutée pour un des services ciblés

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

L’objectif découle en partie de I'adoption, en mai 2012, de la Loi modifiant diverses dispositions
concernant "organisation des services policiers. Cette loi habilite les municipalités a conclure entre elles,
ou avec le ministre de la Sécurité publique pour la Sdreté, des ententes portant sur le partage de
certaines activités liées aux services de soutien et aux mesures d’urgence. Auparavant, chaque corps
de police devait offrir les services attribués a son niveau, selon le seuil de population de la municipalité.

Les services ciblés pour une éventuelle mise en commun avec le Service de police de la Ville de
Montréal (niveau 5) sont la plongée sous-marine, les techniciens en explosifs et la polygraphie. Ces
services ont été ciblés au départ en raison du haut niveau d’expertise qu’ils requierent ainsi que des
importantes économies en termes de colts d’équipements et de formation qu’ils pourraient générer.
A la suite d’une analyse de faisabilité tenant compte des ressources humaines et matérielles, de la
formation et du nombre de dossiers, trois pistes de solution pour la mise en commun des techniciens
en explosifs ont été proposées pour évaluation.

La réalisation de cet objectif a pris un peu de retard en raison du contexte opérationnel de I’'année
2012-2013, particuliérement au chapitre des mesures d’urgence.

AXE 2.3 : AMELIORATION DE LA PRESTATION DE SERVICES

Depuis plusieurs années, la Shreté du Québec aspire a répondre aux besoins de ses différentes
clientéles en matiere de sécurité publique et, par le fait méme, a offrir des services de qualité. C’est
donc dans un esprit de continuité que la Slreté compte améliorer les services qu’elle offre
directement a ses clientéles. Bien que les sondages réalisés aupreés des citoyens au cours des derniéres
années révelent un taux de satisfaction élevé, ils ont permis de cerner une dimension de la prestation
de services qui peut faire 'objet d’'une amélioration significative. En effet, informer le citoyen de
I’évolution de son dossier, et ce, qu’il y ait ou non des faits nouveaux, peut influer sur "appréciation
des citoyens. Par ailleurs, afin de rester a I'aff(it des préoccupations de ses clientéles (citoyens, élus,
partenaires), la Sdreté souhaite maintenir un dialogue constant avec celles-ci en utilisant divers
moyens de consultation.
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OBJECTIF 2.3.1 : POURSUIVRE LA MISE EN PLACE DE MECANISMES DE SUIVI AUPRES DE NOS DIFFERENTES
CLIENTELES A LA SUITE D’UN SERVICE RENDU

Cet objectif doit permettre de mieux encadrer les retours d’information auprés des citoyens sur I’état
d’avancement de leur dossier, conformément a un engagement de la Déclaration de services aux

citoyens (DSC). Cette préoccupation a été soulevée par les citoyens lors des derniers sondages
organisationnels ainsi que par les élus lors d’'une consultation menée au cours de I’année.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Nombre de mécanismes de suivi mis en place

CIBLE STRATEGIQUE

Trois

CIBLE ANNUELLE
Dépét d’un guide pour les trois mécanismes de suivi

RESULTAT 2012-2013
Le guide pour les trois mécanismes de suivi est rédigé

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

La Sdreté souhaite améliorer la qualité de la prestation de ses services aux citoyens en se dotant d’un
objectif qui vise a encadrer la pratique entourant le suivi des plaintes criminelles et des demandes de
service. Pour y parvenir, plusieurs actions ont été planifiées, telles que I’élaboration d’un guide, le
développement d’outils, la tenue de projets pilotes mettant en application les modalités dudit guide
et, finalement, la mise en place, a I’échelle du Québec, des trois mécanismes de suivi.

Pour 2012-2013, trois comités de travail ont été créés: suivi des plaintes criminelles, suivi des
demandes de service auprés des citoyens et suivi des demandes de service aupres des intervenants
municipaux. Les comités avaient pour mandat d’analyser les mécanismes en place et d’élaborer des
recommandations. Un guide précisant les modalités d’application et les outils disponibles pour le suivi
des plaintes criminelles et des demandes de service a été rédigé par la suite. Les outils entourant le
déploiement sont en cours d’élaboration (formulaire, politique de gestion, etc.). Finalement, plusieurs
projets pilotes sont en développement et auront lieu dans les prochains mois, et ce, avant de procéder
ala mise en place des trois mécanismes de suivi dans ’ensemble des districts.
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OBJECTIF 2.3.2 : MESURER ET ANALYSER LES INDICES DE SATISFACTION DE NOTRE CLIENTELE, TANT AUPRES
DES CITOYENS QUE DES ELUS MUNICIPAUX
Dans son plan stratégique, la Slreté souligne I'importance qu’elle accorde aux services rendus a sa

clientéle. Ainsi, une évaluation de la satisfaction de cette derniére lui permet de juger dans quelle
mesure elle a atteint ses engagements.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Indice de satisfaction des citoyens et des élus
CIBLE STRATEGIQUE
8/10

CIBLE ANNUELLE
Réaliser deux consultations auprés de nos différentes clientéles

RESULTAT 2012-2013

Une consultation aupreés des élus réalisée

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

La consultation auprés des élus municipaux avait pour principal objectif de comprendre leurs attentes
et préoccupations. Elle devait permettre a la Sreté d’identifier des actions visant ’'amélioration de Ia
prestation de services auprés des municipalités.

Cette démarche, réalisée en collaboration avec la firme Segma Recherche, s’est déroulée en deux
phases:

1. Au printemps 2012, des entrevues individuelles ont été réalisées auprées des représentants des
quatre associations de municipalités (Union des municipalités du Québec [UMQ], Fédération
québécoise des municipalités [FQM], Association des directeurs généraux des MRC du Québec et
Association des directeurs municipaux du Québec [ADMQ]).

2. Alautomne 2012, 16 groupes de discussion composés de maires, de conseillers et de directeurs
généraux membres et non-membres des CSP ont été réalisés. Les groupes formés aléatoirement
ont eu lieu dans les 10 districts.

A la suite de cette consultation, la firme Segma Recherche a rédigé deux rapports d’analyse faisant
notamment état des principaux constats relatifs aux attentes des intervenants municipaux et des
pistes de solution amenées par ceux-ci pour chacun des sujets abordés. Les rapports ont été
officiellement déposés a la Siireté et seront utilisés dans sa planification annuelle 2013-2014.

Quant a la deuxiéme consultation, organisation avait ciblé une clientéle spécifique, soit les victimes
d’actes criminels. Cette consultation n’a pas été menée a terme en 2012-2013 suite a I'analyse des
diverses considérations méthodologiques. En effet, celle-ci se doit d’étre respectueuse des personnes
concernées en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et la protection des
renseignements personnels, tout en permettant a I’organisation de recueillir des données de maniere
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rigoureuse. Néanmoins, la SGreté poursuit sa collaboration avec les centres d’aide aux victimes d’actes
criminels (CAVACQ) et sa réflexion sur la maniére d’améliorer les services dont les victimes ont besoin.

OBJECTIF 2.3.3 : AMELIORER LA PRESTATION DE SERVICES EN ELABORANT DES ACTIONS SPECIFIQUES ISSUES
DE CONSULTATIONS

La Sdreté entreprend des consultations aupres de ses clientéles, par différents moyens, pour identifier
leurs attentes et bonifier sa prestation de services en conséquence.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Nombre d’actions d’amélioration issues de consultations
CIBLE STRATEGIQUE

Au moins une action d’amélioration annuellement

CIBLE ANNUELLE
Développement ou révision de trois outils de communication

RESULTAT 2012-2013

1. Tenue des forums régionaux des élus

2. Révision du modele du programme de parrainage

3. Développement du Plan de lutte & I'intimidation des élus (PLI-Elus)

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Forums régionaux des élus

Lors du dernier forum des CSP en mars 2010, les élus ont exprimé la volonté de se réunir plus
fréguemment et ont manifesté 'intérét que ces rencontres se tiennent dans leurs régions respectives
afin que les discussions puissent notamment refléter leurs réalités régionales. C’est dans cet esprit
que, de mars 2012 a novembre 2012, douze forums régionaux des élus se sont déroulés dans les
districts, sous I’égide de la Sreté. Les forums régionaux permettent une discussion constructive entre
les élus, les intervenants municipaux et les membres de la Slreté et sont concus en deux volets:
« informatif » et « consultatif ». Les principaux objectifs sont d’échanger avec les élus sur un ou des
enjeux régionaux de sécurité publique afin d’approfondir leur connaissance et leur compréhension de
la desserte policiére. Ensuite, les forums permettent de consulter les élus municipaux sur leurs
attentes et leurs besoins par rapport a la prestation de services de la Slreté en vue de soutenir le
renouvellement de l'offre de service. Par ailleurs, le développement d’outils et de processus
répondant a ces besoins et attentes contribuera a hausser le sentiment de sécurité des citoyens. Enfin,
les informations recensées permettront aussi de produire une entente de services renouvelée de
3¢ génération.

Révision du modeéle du programme de parrainage des municipalités

Dans le cadre de la préparation du renouvellement de I'offre de service, la SGreté révise certains de ses
programmes, dont celui du parrainage des municipalités, lequel existe depuis 1997. Le parrainage
s’inscrit dans le concept de police de proximité, une philosophie de travail basée sur les cing principes
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suivants : la qualité de service aux citoyens, le partenariat, la consultation de la clientéle, la résolution
de problemes et la présence policiére familiere. Pour la S(reté, la présence familiere consiste a
assigner des patrouilleurs a un secteur géographique qui leur est spécifique. Ce principe favorise une
interaction plus directe entre les policiers et les citoyens, permettant ainsi une meilleure connaissance
des besoins et des ressources de chaque municipalité.

Afin d’offrir un service adapté aux réalités du territoire, la SQreté est en interaction constante avec des
acteurs clés et des partenaires du milieu municipal. Le programme de parrainage s’inscrit dans un
environnement favorable aux échanges d’information, qui traitent des situations ou événements dont
les citoyens sont témoins ou qui leur ont été communiqués. Il peut s’agir de sujets de sécurité routiére,
de réglements municipaux, d’activités reliées au Code criminel ou encore d’incivilités.

Au début 2012, une mise a jour du programme de parrainage des municipalités a été entamée afin de
développer une vision commune du programme et d’établir les grandes lignes d’un cadre d’application
afin d’atteindre les objectifs suivants :
4 La création d’un lien de communication privilégié avec les différents intervenants (élus,
partenaires, citoyens) de la municipalité;
< L’établissement d’une passerelle qui facilite ’échange d’informations et permet de réagir
rapidement aux situations problématiques, et d’améliorer la connaissance du milieu;
< L’identification, le traitement et la résolution des problématiques en lien avec la sécurité
publique et le mandat policier, tout en apportant des réponses locales et adaptées.

Développement du PLI-Elus

Afin de lutter contre les actes d’intimidation commis contre les élus et les gestionnaires municipaux, la
Sareté a développé un PLI-Elus, lequel vise a les inciter & dénoncer les actes de violence et
d’intimidation dont ils sont victimes dans I’exercice de leur fonction. Le PLI-Elus est un produit
distinctif et innovateur qui représente bien le leadership de la Slireté en matiére de desserte policiere,
et qui offre sensibilisation et protection a cette clientéle. Parmi les moyens de communication mis de
I’avant, on compte des placements dans les médias, la thématique des kiosques de la Sireté lors des
assises de 'UMQ, des congres de la FQM et de ’ADMQ. Un registre des incidents et des mesures de

sensibilisation sont aussi au nombre des outils élaborés pour mieux servir notre clientéle.
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ORIENTATION 3
Poursuivre ’'amélioration de la performance organisationnelle

AXE 3.1 : CAPACITE D’ANTICIPATION ET D’ADAPTATION

Dans un environnement changeant, la Slreté du Québec doit demeurer vigilante et se donner les
moyens de s’adapter rapidement. Ainsi, ses décideurs seront mieux outillés pour évaluer les impacts
des changements sur la mission policiére et prendre les actions qui s’imposent.

OBJECTIF 3.1.1: SYSTEMATISER LA FACON D’ANTICIPER LES TENDANCES, LES PHENOMENES ET LES
PROBLEMATIQUES ET D’ORIENTER LES ACTIONS QUI EN DECOULENT

La Sdreté compte consolider un processus qui lui permettra d’anticiper les tendances, les
problématiques et les phénomeénes émergents, par la collaboration entre plusieurs organismes et la
mise en commun de ressources, expertises et informations stratégiques.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Mise en place d’un processus

CIBLE STRATEGIQUE

Processus mis en place

CIBLE ANNUELLE
Aucune

RESULTAT 2012-2013

Proposition visant la mise en place d’un Centre de fusion du renseignement stratégique déposée

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Cet objectif a été ajouté au nouveau plan stratégique au mois de décembre 2012, soit neuf mois aprés
le début de sa mise en ceuvre. Cette situation résulte de changements apportés au sein de
’organisation au niveau de ses hauts dirigeants, de sa structure et de certaines orientations a
Pautomne 2012. C’est la raison pour laquelle on note peu de résultats pour cet objectif au
31 mars 2013.

Cependant, pour 2012-2013, la S(ireté a tout de méme élaboré une proposition visant la mise en place
d’un Centre de fusion du renseignement stratégique. Ce centre aura pour mandat d’anticiper les
risques, les tendances lourdes et les stratagémes pouvant porter atteinte a I'intégrité de I’Etat et d’en
informer les décideurs des organisations partenaires (ministéres, organismes et services de police).
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OBJECTIF 3.1.2: TIRER PROFIT DES AVANCEES TECHNOLOGIQUES AFIN D’AMELIORER L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE

Le domaine des technologies de I'information et des communications offre des occasions toujours
plus nombreuses d’améliorer Pefficacité opérationnelle. Les appareils mobiles, la communication
unifiée, les médias sociaux, par exemple, ouvrent de nouvelles perspectives ainsi que la possibilité
d’intégrer des outils performants au travail des policiers. La Sdreté entend profiter des
développements du marché et de I’expérience d’implantations réussies au sein d’autres organisations
policiéres.

INDICATEUR STRATEGIQUE
Nombre d’activités réalisées

CIBLE STRATEGIQUE

Trois

CIBLE ANNUELLE
Aucune

RESULTAT 2012-2013
Plan de déploiement déposé le 31 mars 2013

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Cet objectif a été ajouté au nouveau plan stratégique au mois de décembre 2012, soit neuf mois apres
le début de sa mise en ceuvre. Cette situation résulte de changements apportés au sein de
’organisation au niveau de ses hauts dirigeants, de sa structure et de certaines orientations a
automne 2012. C’est la raison pour laquelle on note peu de résultats pour cet objectif au
31 mars 2013.

Cependant, pour 2012-2013, la direction responsable du projet a tout de méme déposé son plan de
déploiement (plan d’action pour I’'année 2013-2014).

AXE 3.2 : RELEVE ET TRANSFERT D’EXPERTISE

Pour réaliser pleinement les mandats qui lui sont confiés, la SGreté du Québec doit disposer de
ressources humaines qualifi€ées au moment opportun, notamment pour les postes nécessitant une
expertise de pointe. La mobilité importante du personnel a I'interne nécessite une anticipation et une
planification adéquates afin d’assurer la continuité des activités.

OBUECTIF 3.2.1 : METTRE EN PLACE UNE APPROCHE INTEGREE DE GESTION PREVISIONNELLE DE LA MAIN-
D’GEUVRE CRITIQUE AUPRES DE L’ENSEMBLE DES GESTIONNAIRES

Cet objectif répond a différents besoins liés au recrutement, au remplacement de personnel, au
transfert d’expertise, etc. Il implique que le gestionnaire établisse quels sont les postes ou le
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personnel devra étre remplacé a court, moyen et long terme pour I’ensemble des ressources
humaines dont il est responsable.

INDICATEUR STRATEGIQUE
Pourcentage des unités ol "approche est déployée

CIBLE STRATEGIQUE
Approche déployée aupres de 100 % des unités

CIBLES ANNUELLES
o Dépbt de la structure de gouvernance
o Dépot du cadre d’application
= Utilisation de I’application informatique

RESULTAT 2012-2013

Structure de gouvernance mise en place et approuvée

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Une approche de gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre (GPMO) a été adoptée a la Shreté. Elle vise
a établir un portrait quantitatif et qualitatif de la main-d’ceuvre afin de mieux prévoir les besoins en
ressources humaines et intervenir de fagon a réduire les risques de mettre I'organisation en situation
de vulnérabilité dans la réalisation de sa mission.

La structure de gouvernance, qui a trait aux roles et responsabilités des différents acteurs et du
comité qui pilotent le projet, a été mise en place et un document a ce sujet a été approuvé par les
hauts dirigeants.

Des changements apportés au sein de I’organisation au niveau des hauts dirigeants, de sa structure et
de certaines orientations, ont mené a une révision du plan de déploiement et du cadre d’application,
repoussant certains échéanciers a 2013-2014. De plus, une application informatique de la GPMO avait
été retenue puis remplacée par une application plus performante qui répondra davantage aux besoins
de Porganisation. Elle sera progressivement implantée au moyen de projets pilotes a la suite de
travaux d’intégration réalisés par la Direction des ressources informationnelles (DRI).
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OBJECTIF 3.2.2 : ACTUALISER LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DES GESTIONNAIRES EN
MATIERE DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

L’actualisation de la démarche de développement des compétences cible principalement celles en
gestion des ressources humaines afin que les gestionnaires puissent jouer pleinement leur réle et voir
a leur tour au développement de leurs ressources.

INDICATEUR STRATEGIQUE
Actualisation de la démarche

CIBLE STRATEGIQUE

Démarche actualisée

CIBLE ANNUELLE
Dépot des « profils de compétences de gestion »

RESULTAT 2012-2013

Quatre des cinq profils de compétences de gestion réalisés (lieutenant, capitaine, inspecteur et
inspecteur-chef)

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Depuis plus de dix ans, I’'approche par compétences est mise de I’avant a la Sareté. Ainsi, chaque
niveau de gestion détient un profil de compétences qui lui est propre afin de soutenir le gestionnaire
dans ses différentes activités de gestion en ressources humaines.

A la suite de la révision de tout le processus de sélection et de qualification aux grades supérieurs, les
profils de compétences de gestion ont également di étre révisés pour les quatre grades de gestion
des officiers, soit lieutenant, capitaine, inspecteur et inspecteur-chef. Ces quatre profils sont finalisés
et font 'objet d’un « Référentiel des compétences de gestion », diffusé auprés de I’ensemble du
personnel de la Slreté via son site intranet. Il sert d’assise aux travaux actuels et futurs en matiére
d’évaluation, de sélection, d’accompagnement dans le développement des compétences et de
formation.

Le cinquiéme profil de gestion (sergent de premier niveau) en lien avec I'objectif 3.2.3 reste a étre
défini.
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OBJECTIF 3.2.3 : METTRE EN PLACE UN PROGRAMME D’INTEGRATION A LA FONCTION POUR LE PREMIER

NIVEAU DE GESTION

Dans la démarche de développement des compétences de tous les niveaux de gestion, I’accent est mis
sur le développement de la fonction de sergent, constituant un élément essentiel du continuum de la

démarche.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Pourcentage des gestionnaires de premier niveau ciblés ayant participé au programme d’intégration

CIBLE STRATEGIQUE

100 % des gestionnaires de premier niveau ciblés

CIBLE ANNUELLE
Aucune

RESULTAT 2012-2013
Environ 10 % de "objectif global réalisé :

< Recensement des activités d’accueil et d’intégration terminé

< Recensement des moyens de développement terminé

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE

NON ATTEINTE

SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

Dans la lignée de la révision des outils pour I'accompagnement et du développement des
gestionnaires, il a été convenu d’apporter un soutien particulier aux gestionnaires de premier niveau
de I'organisation afin qu’ils puissent se familiariser avec leurs nouvelles fonctions.

Dans le cadre du développement de ce programme d’intégration, aucune action n’avait été prévue
pour 2012-2013. Toutefois, des travaux ont déja été achevés, dont le recensement des activités
d’accueil, d’intégration et de formation continue. De plus, la rédaction d’un rapport présentant les
données recueillies lors du recensement est en cours.
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AXE 3.3 : SUIVI DE LA PERFORMANCE

La Shreté du Québec a procédé a une importante réforme de sa structure et de ses processus au cours
des derniéres années. Ces changements s’accompagnent d’une volonté de rendre plus rapidement
disponible 'information dont ses gestionnaires ont besoin pour appuyer leurs décisions.

OBJECTIF 3.3.1: ACTUALISER LA CAPACITE DE L’ORGANISATION A SUIVRE SA PERFORMANCE DANS
L’ENSEMBLE DE SES UNITES STRATEGIQUES EN FONCTION DES MEILLEURES PRATIQUES D’AFFAIRES

La démonstration de la performance de la Sireté constitue depuis les dernieres années un enjeu
important, particulierement dans un contexte de retour a I’équilibre budgétaire. Le but est d’améliorer
la capacité de I'organisation a suivre sa performance.

INDICATEUR STRATEGIQUE

Pourcentage d’unités stratégiques qui ont implanté un mécanisme de suivi de leur performance

CIBLE STRATEGIQUE

100 % des unités stratégiques™*

CIBLE ANNUELLE
Aucune

RESULTAT 2012-2013
Modele de performance défini et projet segmenté en trois phases

ETAT DE REALISATION DE LA CIBLE ANNUELLE

ATTEINTE NON ATTEINTE SANS OBJET

EXPLICATION DES RESULTATS RELIES AUX CIBLES STRATEGIQUES

La progression de cet objectif est directement en lien avec les orientations données a I’organisation
par ses hauts dirigeants. Etant donné les changements apportés a ce niveau ainsi qu’a sa structure en

2012-2013, la premiére année de ce projet fut consacrée a définir un modéle de suivi de Ia
performance et a segmenter la démarche qui en découle en trois phases.

Afin d’améliorer la capacité de 'organisation a suivre sa performance, la SGreté s’appuie sur un modele
qui s’inspire de 'outil QUALImétre®. Au terme du plan stratégique, il est prévu que chaque unité
stratégique déploie un mécanisme de suivi de sa performance a I'aide d’indicateurs en fonction des
thémes suivants :

< Phase 1: Leadership et planification
< Phase 2 : Ressources humaines et financiéres

< Phase 3 : Préoccupation a I’égard des clients et efficacité opérationnelle

** Au 31 mars 2013, la S(reté comptait 38 unités stratégiques, soit I’état-major, les 5 grandes fonctions, les 22 directions ainsi que les 10 districts.
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1.8 REALISATIONS RELATIVES A LA DECLARATION DE SERVICES AUX
CITOYENS ET A D’AUTRES PREOCCUPATIONS A L’EGARD DES
CLIENTELES

La DSC* a été rendue publique en mai 2001 et mise a jour en juin 2007. En plus d’informer la
population sur la mission, la vision et les valeurs de la Siireté du Québec, les services qu’elle offre et les
moyens de la joindre, elle présente ses engagements sur la facon de rendre les services a la
population. La DSC est actuellement en cours de révision.

Depuis plusieurs années, la S(ireté offre ses services en suivant le modéle de « police de proximité »
axé sur la qualité des services. Soucieuse de bien desservir la population des MRC, elle s’est engagée a
fournir des services policiers de base qui répondent aux attentes des citoyens et des élus municipaux
et qui tiennent compte de la spécificité de chaque MRC. C’est ainsi que sa participation aux CSP lui
permet de travailler de concert avec les élus et divers intervenants locaux et régionaux pour assurer
aux citoyens un milieu de vie sécuritaire.

Les élus, qui sont membres du CSP, représentent les citoyens et, par le fait méme, traduisent leurs
besoins et leurs préoccupations. Ils déterminent, avec les policiers, les priorités et les moyens dont
dispose la communauté pour répondre a ces besoins. Les priorités ainsi déterminées font alors I’objet
d’une planification annuelle et sont traduites dans le Plan d’activité régional et local, un outil de gestion
utilisé par les postes et les districts de la Sdreté.

Pour 'année 2012-2013, aucun sondage sur la satisfaction de la clientéle ou sur le sentiment de
sécurité des citoyens n’a été mené. Etant donné le peu de variation des résultats de ces sondages
d’une année a I'autre et leurs co(ts importants, il a été convenu de revoir leur fréquence de réalisation
et de les mener aux trois ans plutét qu’annuellement. Rappelons que pour 2011-2012, I'indice de
satisfaction globale a I’égard du service offert a été de 7,94 sur 10, alors que celui portant sur le
sentiment de sécurité dans le milieu de vie a été de 8,6126 sur 10. De 2007 a 2012, la satisfaction de la
clientéle a ’égard du service recu est demeurée stable, entre 7,78 et 8,04.

ENGAGEMENTS PROVENANT DE LA DSC

Des services accessibles et rapides

Nous nous engageons a :
< @étre accessibles en tout temps, pour répondre a vos demandes d’assistance policiere;
< nous empresser a vous fournir le service requis et a vous aider;
< vous offrir un service téléphonique sans frais partout au Québec;
N

mettre a votre disposition, sur notre site Internet, de I'information sur nos services.

Afin de répondre a ces divers engagements, la S(ireté est disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 par
téléphone pour toute urgence. Pour les autres demandes par téléphone ou en personne, la Slreté est
disponible du lundi au vendredi de 8 h 30 a 16 h 30. Concernant les demandes non urgentes, il est aussi

% La DSC est disponible sur le site Internet de la Sdreté a I'adresse suivante: http://www.sq.qc.ca/informations/declaration-de-services-aux-

citoyens.jsp.

*® Données provenant du RAG de la Streté du Québec 2011-2012.
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possible de remplir I'un ou I'autre des formulaires disponibles sur le site de la S(reté (demande de
renseignements, commentaire et suggestion, signalement d’un crime, plainte). Le site Internet de la
Sdreté contient aussi plusieurs informations sur les services offerts.

Enfin, la Shreté travaille constamment a rendre ses services accessibles comme en témoignent les
réalisations relatives a son Plan d’action a I’égard des personnes handicapées (PAPH)?.

Des services courtois et attentifs

Vous pouvez compter sur:

<>

<>
&
<>

notre écoute et notre attention personnelle;
des communications claires et simples;
notre respect et notre courtoisie;

un traitement juste et équitable.

Afin de garantir des services courtois et attentifs, la S(reté s’assure que lors du programme d’accueil
et d’induction des nouvelles recrues policieres, elles recoivent un module de formation portant sur le
modele de la police de proximité, dont I’'un des fondements est la notion de service a la clientele. Au
cours de cette formation, les recrues se familiarisent avec les approches et principes du service a la
clientele.

Enfin, la Shreté a contribué au Plan d’action gouvernemental pour favoriser la participation de tous a
I’essor du Québec 2008-2013. Les résultats se trouvent a la section 1.17 du présent rapport.

Des services professionnels

Nous nous engageons a :

<>
<>
&

vous servir avec compétence;
vous fournir de 'information fiable;

vous informer de I’évolution de votre dossier dés que nous avons de nouveaux renseignements
a vous communiquer;

traiter votre demande de facon confidentielle de sorte que votre vie privée et vos
renseignements personnels soient protégés;

diffuser aux seules personnes qui y sont autorisées par la loi, les renseignements qui nous sont
communiqués ou dont nous avons la connaissance.

Pour garantir des services professionnels a ses clients, la Sdreté s’est fixé plusieurs objectifs
stratégiques qui visent "'amélioration des services offerts.

27

Voir la section 1.16 pour les réalisations du PAPH.
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DONNEES BUDGETAIRES ET UTILISATION DES RESSOURCES

1.9 DONNEES BUDGETAIRES

L’exercice financier de la Sireté du Québec s’échelonne du 1% avril au 31 mars. Ses dépenses se
rapportent a deux programmes distincts regroupant ’ensemble de ses activités.

Les données financiéres qui suivent sont présentées en quatre parties, soit :

%+ les dépenses et investissements de la Streté (excluant le Fonds des services de police [FSP] et le
Compte a fin déterminée [CFD] pour le contréle des armes a feu);

< lesrevenus, dépenses et investissements du FSP;
<+ lesrevenus et dépenses se rapportant au contréle des armes a feu et faisant I’objet d’un CFD;
< le sommaire du niveau de dépenses et investissements de la Sreté incluant le FSP et le CFD.

Dépenses et investissements de la Sireté du Québec (excluant le FSP et le CFD)

Cette partie du budget, qui correspond au programme02 du MSP, provient de crédits
gouvernementaux et regroupe principalement les services de complexité supérieure en matiére
d’enquétes, les services d’un niveau supérieur a ceux prescrits par la Loi sur la police (RLRQ, chapitre P-
13.1) en assistance aux corps policiers municipaux, la patrouille du réseau autoroutier et les mesures
d’urgence.

Elle comprend également les services relevant exclusivement de la Slreté qui répondent aux besoins
des opérations policieres d’envergure, aux services hautement spécialisés et aux services sur la
sécurité de I’Etat québécois. Ce programme couvre donc les sphéres d’activité des services spécialisés
et des services nationaux et comprend également la contribution gouvernementale au financement
du FSP.

Tableau1: Dépenses et investissements de la Siireté du Québec (excluant le FSP et le CFD)

INDICATEUR
REMUNERATION 261 613,0 267 701,2 254 352,8 232 341,5
FONCTIONNEMENT 113 907,2 111 820,4 114 946,8 110573,3

AFFECTATION A UN FONDS SPECIAL
(CONTRIBUTION 272 936,1 272 936,1 268 701,4 240 793,6
GOUVERNEMENTALE AU FSP)

DEPENSES TOTALES 648 456,3 652 457,7 638 001,0 583 708,4

INVESTISSEMENTS TOTAUX 32611,2 16 524,3 13 116,5 8943,7

*® Le budget et les prévisions correspondent au budget initial plus les modifications budgétaires.

* Les données financiéres présentées dans ce tableau correspondent  des résultats préliminaires.
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Le budget de 648,5 Ms$ représente le budget initial de 599,2 M$ auquel se sont ajoutés des crédits de
49,3 M$ obtenus en cours d’exercice. Les crédits obtenus proviennent principalement du partage des
produits de la criminalité prévu dans la Loi sur la confiscation, I'administration et I'affectation des
produits et instruments d’activités illégales (RLRQ, chapitre C-52.2), du financement obtenu a méme la
« provision budgétaire pour augmenter tout crédit pour des initiatives concernant les revenus » du
ministére des Finances afin de contrer le commerce illégal de boissons alcooliques et de tabac et
I’évasion fiscale, et de contributions du gouvernement fédéral (par Iintermédiaire du MSP) afin
d’intensifier la lutte contre les gangs de rue, la cybercriminalité, la production et la distribution de
drogues et les phénoménes criminels ponctuels. Finalement, un recours au Fonds de suppléance a été
accepté principalement pour payer les dépenses extraordinaires engendrées par les interventions
policiéres dans différentes communautés autochtones, les dépenses reliées a 'intégration de trois
services de police municipaux (Riviére-du-Loup, Sainte-Adele et Saint-Georges) et pour la
rémunération globale additionnelle découlant du renouvellement du Réglement sur la rémunération et
des conditions relatives aux officiers.

Les dépenses réelles de 652,5 M$ comprennent une somme de 272,9 M$ versée au FSP. Elles sont
supérieures de 14,5 M$ a celles de I’exercice 2011-2012. Cette variation s’explique principalement par:

< les augmentations salariales prévues dans les contrats de travail;

< laugmentation de la contribution gouvernementale au FSP principalement attribuable a la
hausse des dépenses du Fonds.

En 2012-2013, les investissements affectés a ce programme sont supérieurs de 3,4 M$ par rapport a la
dépense réelle de 2011-2012. Cet écart est principalement attribuable a I'acquisition du systéme
d’empreintes digitales.

Un co(t moyen par policier et par habitant a été calculé pour les services spécialisés et nationaux. Le
co(t moyen par policier correspond a la dépense totale, sans I'affectation a un fonds spécial, sur le
nombre de policiers désignés a ces services. Le cot moyen par habitant est établi en effectuant le
rapport de la dépense totale, sans 'affectation a un fonds spécial, sur la population totale du Québec.

Tableau2:  Colit moyen des services spécialisés et nationaux

CoUT MOYEN PAR POLICIER (EN DOLLARS) 209 680 209 591 198 102

CoUT MOYEN PAR HABITANT (EN DOLLARS) 48 47 43

Revenus, dépenses et investissements du FSP

Le FSP est affecté au financement des biens et services fournis par la SQreté aux municipalités et a
tout organisme autre qu’une municipalité, a la suite d’une entente conclue conformément a la Loi sur
la police (RLRQ, chapitre P-13.1). Il s’agit principalement de la prestation de services généraux offerts
dans les contrats conclus entre la S(reté et les MRC, basée sur le modéle de police de proximité.
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Tableau 3: Revenus, dépenses et investissements du FSP

ZC_T:E'EAT'ON AUX MUNICIPALITES ET |50 68,4 287 268,4 263080,8 | 257600,6
(C;“(')TVF:EXL'TOSU S:g;’;im":g;?w 272 936,1 272 936,1 268 701,4 240793,6
REVENUS TOTAUX 560 204,5 560 204,5 531 782,2 498 394,2
REMUNERATION 444 094,7 444 094,7 422 582,5 390 729,6
FONCTIONNEMENT 116 109,8 116 109,8 109 199,7 107 664,6
DEPENSES TOTALES 560 204,5 560 204,5 531782,2 498 394,2
INVESTISSEMENTS TOTAUX 22019,6 16 251,1 14 499,8 9955,3

Les revenus 2012-2013 réels proviennent

<>

de la tarification aux municipalités en vertu du Réglement sur la somme payable par les
municipalités pour les services de la Streté du Québec (276,5 Ms), du gouvernement fédéral pour
la prestation de services policiers sur les ponts Jacques-Cartier et Champlain (3,8 M$) et de
revenus divers (7,0 M$);

d’une contribution gouvernementale, tirée du programme 02 du MSP pour en assurer I’équilibre
financier, totalisant 272,9 Ms.

Les dépenses réelles 2012-2013 sont supérieures de 28,4 M$ par rapport a I’exercice 2011-2012. Cette
variation s’explique principalement par :

<>

<>

les augmentations salariales prévues dans les contrats de travail ainsi qu’a I'intégration des
services de police des municipalités de Riviere-du-Loup, Sainte-Adéle et Saint-Georges;

’augmentation des dépenses de fonctionnement qui découle notamment de la hausse des
dépenses de loyer a la suite de la construction et de I'aménagement de postes, de
I'augmentation des frais de déménagement des employés ainsi qu’a I'intégration des trois

services de police.

En 2012-2013, les investissements réalisés par le FSP sont supérieurs de 1,8 M$ par rapport a la

2

dépense réelle de 2011-2012. Cet écart est principalement attribuable a une augmentation des
acquisitions de matériel informatique.

Un co(t moyen par policier et par habitant a été calculé pour la prestation de services généraux liée au
FSP; celui-ci correspond aux revenus totaux desquels on déduit les fonds voués a la prestation de

30
31

Le budget et les prévisions correspondent au budget initial plus les modifications budgétaires.
Les données financiéres présentées dans ce tableau correspondent a des résultats préliminaires.
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services sur les ponts Jacques-Cartier et Champlain et les revenus divers. Le co(it moyen par policier
correspond donc aux dépenses engagées en fonction du nombre de policiers affectés uniquement aux
MRC selon les ententes de services (3350 policiers au 1% janvier 2013), comme stipulé dans la
réglementation en vigueur. Le colt moyen par habitant est établi en fonction de la population
desservie dans les MRC (2 529 281 habitants).

Tableau4:  Colt moyen des services généraux

CoUT MOYEN PAR POLICIER (EN DOLLARS) 164 018 159 216 149 533

CoUT MOYEN PAR HABITANT (EN DOLLARS) 217 214 202

Revenus et dépenses du CFD — contréle des armes a feu

Puisque la Loi sur les armes a feu (1995, ch. 39) est de compétence fédérale, mais que son application
au Québec reléve de la Sireté, les dépenses reliées a cette activité sont des dépenses non budgétaires
qui sont comptabilisées dans un CFD, puis réclamées au gouvernement du Canada. Ces dépenses sont
de 5,5 M$ pour I’'année 2012-2013.

Sommaire

Le sommaire suivant présente le niveau des dépenses et des investissements de la Sdreté pour
I’ensemble de ses activités incluant le FSP et le CFD.

Tableaus5: Sommaire des dépenses et investissements de la Siireté du Québec (incluant le FSP et

le CFD)

INDICATEUR

PROGRAMME 02 (EXCLUANT

’AFFECTATION AU FSP) 375 520,2 3795216 369 299,6 342914,8
FSP 560 204,5 560 204,5 531782,2 498 394,2
CFD — CONTROLE DES ARMES A FEU 5929,7 5510,1 5518,1 5430,6
DEPENSES TOTALES 941 654,4 945 236,2 906 599,9 846 739,6
PROGRAMME 02 32611,2 16 524,3 13116,5 8943,7
FSP 22 019,6 16 251,1 14 499,8 9955,3
INVESTISSEMENTS TOTAUX 54 630,8 32775,4 27 616,3 18 899,0

2 Le budget et les prévisions correspondent au budget initial plus les modifications budgétaires.

* Les données financiéres présentées dans ce tableau correspondent  des résultats préliminaires.
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Figure1:

950 4
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Evolution des dépenses de la Streté du Québec*

EVOLUTION DES DEPENSES DE LA SURETE DU QUEBEC

(incluant la Loi sur les armes a feu ) 9452
906,6
846,7
716,4
Rémunération
B Fonctionnement
&= Amortissement

=—&—Dépenses totales

2010-2011 2011-2012 2012-2013

* Comparativement aux autres tableaux, I’évolution est présentée de fagon croissante.
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Tableau 6:

Sommaire des catégories de dépenses

TRAITEMENT 622 739,9 588 896,8 543 841,2
REGIME DE RETRAITE 37 697,7 36 161,2 329721
CONTRIBUTION DE L’EMPLOYEUR 55918,9 56 454,2 50 833,7
SERVICES DE TRANSPORT ET DE COMMUNICATION 35751,7 33171,2 33 449,2
ilEJF;\:EcSEs PROFESSIONNELS, ADMINISTRATIFS ET 59 456,3 58203,1 58433,0
LOYERS ET LOCATION D’EQUIPEMENTS 76 120,1 72 797,3 71 803,6
FOURNITURES ET APPROVISIONNEMENT 31375,3 30589,6 26 537,9
AUTRES DEPENSES 4728,0 7 965,6 6 584,6
AMORTISSEMENT 21448,3 22 360,9 22 284,3
DEPENSES TOTALES 945 236,2 906 599,9 846 739,6

Politique de financement des services publics

La Politique de financement des services publics vise, par de meilleures pratiques tarifaires, a améliorer
le financement des services pour en maintenir la qualité et a s’assurer de la transparence et de la

reddition de comptes du processus tarifaire.

Biens et services actuellement tarifés

Le tableau suivant présente les revenus de tarification de la Sdreté pour la période 2010-2011 a

2012-2013.

Tableau 7:

Revenus provenant des biens et services tarifés

AGENCE D’INVESTIGATION OU DE SECURITE>> s.0. s.0. 354,8
PERMIS D’EXPLOSIFS ET PERMIS DE CLUB DE TIR A LA CIBLE

, 401,8 480,8 370,6
(INCLUANT LES FRAIS D’ADMINISTRATION)
FRAIS DE VERIFICATION DES ANTECEDENTS JUDICIAIRES ® 517,5 577,2 481,9

35

Depuis le 22 juillet 2010, les permis d’agence d’investigation ou de sécurité sont délivrés par le Bureau de la sécurité privée

Ces revenus ne concernent qu’une partie des vérifications des antécédents judiciaires réalisées par la SGreté, soit celles qui ont été faites aupreés
des établissements d’enseignement privés et des commissions scolaires. D’autres revenus, provenant de la vérification des antécédents
judiciaires, sont inclus dans les revenus de tarification du FSP présentés au tableau 8.
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Les tarifs pour les permis d’explosifs et les permis de club de tir a la cible (incluant les frais
d’administration) ont été déterminés par décisions administratives. Les tarifs des permis d’explosifs
sont indexés annuellement selon I'indice général des prix a la consommation pour le Canada.

Les revenus pour la vérification des antécédents judiciaires concernent les établissements
d’enseignement privés et les commissions scolaires. Les tarifs ont été déterminés par prix de revient,
ils sont indexés annuellement selon I'indice général des prix a la consommation pour le Québec. Le
tableau suivant présente les revenus de tarification du FSP pour la période 2010-2011 a 2012-2013.

Tableau8:  Revenus provenant des biens et services tarifés (FSP)

SERVICES D’E POLICE REGULIERS FOURNIS AUX 276 524.8 250 820,8 247 132,0
MUNICIPALITES
SERVICES I:?E POLICE PARTIELS FOURNIS  AUX 752.2 653,5 674,3
MUNICIPALITES
SERVICES DE POLICE — PONTS FEDERAUX 3842,1 3752,4 3712,2
SERVICES DE POLICE FOURNIS A TOUTE PERSONNE AUTRE

, i 5755,8 7 609,4 3544,0
QU’UNE MUNICIPALITE

Les revenus pour les services de police réguliers fournis aux municipalités proviennent d’ententes
conclues avec les MRC ou les municipalités en vertu de la Loi sur la police. La tarification est établie
selon les articles 1.1, 1.3, 5.1 et 5.3 du Réglement sur la somme payable par les municipalités pour les
services de la Slreté du Québec.

Les revenus pour les services de police partiels fournis aux municipalités proviennent d’ententes
conclues avec des MRC ou des municipalitéds desservies par la Sdreté pour des services
supplémentaires ou rendus a I'occasion d’événements spéciaux. La tarification est établie selon
I’article 19 du Réglement sur la somme payable par les municipalités pour les services de la Sireté du
Québec.

Les revenus pour les services de police - ponts fédéraux proviennent d’ententes conclues avec la
Société des ponts Jacques-Cartier et Champlain Inc. et le Canadien National en vertu de la Loi sur la
police. Les montants facturés sont établis en fonction de la récupération des colts des services. Les
montants sont indexés annuellement selon I'indice des prix a la consommation de la région de
Montréal.

Les revenus pour des services de police fournis a toute personne autre qu’une municipalité (excluant
les ponts fédéraux) proviennent d’ententes conclues en vertu de la Loi sur la police. Il s’agit
principalement d’ententes pour des escortes de véhicules hors-normes et des vérifications
d’antécédents judiciaires. La diminution des revenus est attribuable a une réduction des vérifications
d’antécédents judiciaires.
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Nouveaux biens et services tarifés

Il n’y a aucun nouveau bien ou service tarifé en 2012-2013.

Biens et services pouvant étre tarifés

Actuellement, il n’y a aucun bien ou service pouvant faire I’objet d’une tarification.

Données budgétaires relatives d la formation

Le tableau ci-dessous fait état des dépenses totales pour la formation et le développement du
personnel civil et policier.

Tableau9: Dépenses totales pour la formation et le développement du personnel civil et policier

DEPENSES TOTALES DE FORMATION 1028409°® | 2472859% | 2389 774%

DEPENSES TOTALES DE FORMATION EN PRESTATION DE SERVICES

Lo R 334 066 1245681 1095357
GENERAUX EN CONTACT AVEC LES CLIENTELES

DEPENSES TOTALES DE FORMATION EN SERVICES SPECIALISES ET
NATIONAUX

490 026 996 142 1061162

DEPENSES TOTALES DE FORMATION EN TECHNOLOGIE DE
L’INFORMATION

DEPENSES TOTALES DE FORMATION 6477 158" | 5184086*° | 5331901%

204 317 231036 233 255

DEPENSES TOTALES DE FORMATION EN PRESTATION DE SERVICES

L . 2691546 3069 377 3178154
GENERAUX EN CONTACT AVEC LES CLIENTELES

DEPENSES TOTALES DE FORMATION EN SERVICES SPECIALISES ET
NATIONAUX

3699951 2059941 2114733

DEPENSES TOTALES DE FORMATION EN TECHNOLOGIE DE

, 85661 54768 39014
L'INFORMATION

¥ La période de référence pour I'année 2012 a été modifiée, selon la demande du Secrétariat du Conseil du trésor (SCT). Celle-ci correspond a

I'année civile, soit du 1% janvier au 31 décembre. Pour les années 2010 et 2011, la période de référence correspond a I’'année financiére, soit du
1°" avril au 31 mars. Pour la période du 1¢ janvier au 30 mars 2012, les dépenses totales de formation pour les civils s’élevaient a 296 890 §, alors
que pour les policiers le montant des dépenses total était de 2 425 663 $ pour la méme période.

Le budget total de formation des employés civils a diminué de plus de la moitié dans un contexte de retour a I’équilibre budgétaire.

Ces données different de celles présentées dans le RAG 2011-2012, car elles incluent les dépenses de formation en technologie de
'information.

Cette augmentation s’explique par le paiement rétroactif du 450