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1.0 Contexte

Selon le recensement de 2011, il y a pres de citigms de Canadiens agés de 65 ans ou plus
(le groupe démographique que nous appelons couratniies ainés » ou « les personnes
agées »), soit une hausse de 14 % depuis 2006. Ul proportion plus élevée de femmes dans
ce groupe démographique. On prévoit que la prapode Canadiens ageés de plus de 65 ans
doublera, passant de 13 % en 2001 & 25 % au ces®5dprochaines annéeSe changement
démographique aura une incidence sur de nombreumes#s des structures gouvernementales
en matiére d'assistance sociale et de politiquiesédét public, y compris le systéme de justice
pénale. Par exemple, on prévoit que la proportemainés victimes d’actes criminels et celle
des ainés qui commettent des actes criminels wmmhanter au cours des prochaines anhées.

Bien qu’il n’y ait pas encore de définition univellement acceptée de la maltraitance des ainés,
la plupart des définitions tiennent compte de béace d’une relation entre I'auteur des mauvais
traitements et sa victime. La définition adopte€@82 par I'Organisation mondiale de la santé
(OMS) est une des plus couramment utilisées. L'QMfnit la maltraitance des ainés comme
Suit : « un acte unique ou répété, ou I'absenaeatvention appropriée, dans le cadre d’'une
relation censée étre une relation de confianceeuaine des blessures ou une détresse morale
pour la personne agée qui en est victimieDe. facon générale, la maltraitance des ainés fait
renvoi aux adultes ayant plus de 65 ans; toutefoislupart des politiques se rapportant a la
maltraitance des ainés signalent que ce termevpsantdes adultes moins ages, plus précisément
si I'adulte en question souffre d’une capacité aund compétence réduites a cause du
vieillissement.

En vertu de la constitution canadienne, les goweraents provinciaux et territoriaux et le
gouvernement fédéral se partagent la compétenceleaomaine de la maltraitance des ainés,
les programmes et services relevant principalemesprovinces et territoirelsy a certaines
catégories de maltraitance — telles que la fraledeyoies de fait, I'agression sexuelle, la
profération de menaces et le harcelement crimirggli-eonstituent des crimes aux termes du
Code criminel Certains types de mauvais traitements et/ou gége@ice sont également des
infractions aux termes des lois provinciales egittarales. De plus, en vertu de I'article 718.2 du
Code criminelau moment de la détermination de la peine, banal doit tenir compte des
eléments de preuve établissant que I'infractioit étativée par des préjuges ou de la haine
fondés sur I'dge ou une déficience, ou que l'infracperpétrée par le délinquant constituait un
abus de la confiance de la victime ou un abus dfgéata son égard.

Les ainés peuvent étre plus vulnérables a cettigies de crimes, tels que la fraude par
télémarketing ou par Internet, I'utilisation abwesiune procuration et la fraude liée a la

! Ogrodnik, L. (2007)Seniors as Victims of Crime: 2004 and 20(&rie des profils du Centre canadien de la
statistique juridique, Centre canadien de la gigtie juridique.

2 Bomba, P. (2006). Use of a Single Page Elder Aldssessment and Management Tool: A Practical Cénisi
Approach to Identifying Elder Mistreatmeniournal of Gerontological Social Warkol. 46, No. 3/4, p. 103-122.
3Tiré du site Web de 'OMC http://www.who.int/ageing/projects/elder _abusefeohsulté le 8 juin 2011).
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rénovation domiciliaire. Par exemple, d’aprés ksuitats du Projet PhoneBusfapsur la
période de 1996 a 2003, 84% des sommes totalessvdéns le cadre des stratagemes de
télémarketing frauduleux (faisant croire aux vigsrgu’elles ont gagné un prix ou un gros lot)
ont été subtilisées & des personnes de 60 ansi®UR outre, les données policiéres de 2009
recueillies par Statistigue Canada démontrent gt@ux de violence familiale a I'endroit des
ainés augmente depuis plusieurs années: il a augmeri4% depuis 2004 ('année ou ces
données sont devenues disponibles). En 2009, 35%idés victimes d’actes criminels violents
ont été victimisés par un membre de leur familleret autre tranche de 35% ont été victimisés
par un ami ou une connaissafide plus, il y a des études qui indiquent que frésasont plus
susceptibles de subir de mauvais traitements da égligence de la part de leurs soignants
dans un contexte institutionnel.

Les professionnels qui travaillent auprés des pers® agées victimes de maltraitance et les
chercheurs qui examinent les problemes de géragieotmt également souligné les
répercussions dramatigues de la maltraitance dés aur la santé, la sécurité et la qualité de vie
des personnes agées. La maltraitance peut avoafides dévastateurs sur la vie des personnes
agées. Les blessures subies par une personner@igdeciuvent avoir des conséquences
beaucoup plus tragiques que des blessures simsilaitgées a une personne plus jeune. La
violence physique peut entrainer le placement gectane dans un foyer de soins infirmiers,
une invalidité permanente ou méme la mort. L’exploon financiere peut priver les personnes
agées des ressources requises pour subvenir dEsoims fondamentaux. Contrairement aux
jeunes, les personnes plus agées auront moinsxbs &t d’'occasions de rétablir leur situation
financiere. Une étude longitudinale publiée en 18%98levé une constatation inattendue : les
personnes agées ayant subi une forme quelconquelttaitance sont trois fois plus
susceptibles de mourir dans les trois années uérdugue des ainés comparables (age, état de
santé et milieu social similaires) qui n'ont pabigle mauvais traitementfs.

En raison de la proportion accrue de personnesatges le systéme de justice pénale, soit a
titre de victimes ou de contrevenants, diverseamthies ont été entreprises. Par exemple, le
Service correctionnel du Canada a ouvert sa prerdigision des ainés en 200De méme, des
services de police ont créé des programmes owssdjui ciblent la maltraitance et/ou la
négligence des ainés. Par exemple, en 2005, lec8el police d’Ottawa a mis pied une
Section contre la violence a I'égard des ainésgéead’ enquéter sur les allégations de

* Ce programme est le fruit de la collaborationetarGendarmerie royale du Canada, la Police pealimde
I'Ontario et le Bureau de la concurrence Canada.

° Ogrodnik, L. (2007)Seniors as Victims of Crime: 2004 and 20(&erie des profils du Centre canadien de la
statistique juridique, Centre canadien de la siatie juridique.

® Statistique Canada. 2011. La violence familial€€anada : un profil statistique. Catalogd&%-224-XIF. Ottawa.
http://www.statcan.gc.ca/pub/85-224-x/85-224-x2@M&ra.htm(consulté le 14 juillet 2011).

" Dubble, C. (2006). A Policy Perspective on Eldsstite through APS and Law Enforcement Collaboratio
Journal of Gerontological Social Warkol. 46, No. 3/4 , p. 35-55.

Podnieks, E. (2006). Social Inclusion: An Interptdythe Determinants of Health — New Insights iBtder Abuse.
Journal of Gerontological Social Warkol. 46, No. 3/4, p.57-79.

8 Lifespan of Greater Rochester, Inc. Weill Corneidital Center of Cornell University,

New York City, Department for the Aging (201Under the Radar: New York State Elder Abuse PrexaeStudy.
° Gallagher, E. (2001). Elders in Prison: Health ®ell-Being of Older Inmatesnternational Journal of Law and
Psychiatry Vol. 24, p. 325-333.
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maltraitance des ainés et d’autres adultes vullesanux mains d’'une personne en situation de
confiance — ce qui concorde avec la définition aéepar 'OMC.

Plus récemment, en mai 2007, le gouvernement dadaaa créé un Conseil national des ainés
dont le rble est de formuler des conseils au goeraent sur des questions d’'importance
nationale touchant les ainés. De plus, le projébide-36, laLoi sur la protection des aingésst
entré en vigueur au début de 2013 Lioa« protége mieux les ainés en veillant a ce que gau
s’en prennent aux ainés du Canada se voient imgesegreines plus séveres ». En vertu des
modifications apportées, « des éléments de preabdissant qu’'une infraction a eu des
répercussions importantes sur la victime, compte tke son age et d’autres circonstances
particuliéres, comme sa santé et sa situation dieag seront maintenant considérés comme une
circonstance aggravante dans la détermination peite »:

1.1 Section contre la violence a I'égard des ainés, du Service de police d’Ottawa

En 2005, le Service de police d'Ottawa (SPO) fug das premieres forces policieres au Canada
a mettre sur pied une section spécialisée danslaaimance des ainés. Le mandat de la section a
deux volets: enquéter sur les allégations de ni@iee des ainés et d’autres adultes vulnérables
ou il existe une relation de confiance ou de dépeoé entre I'auteur des mauvais traitements et
sa victime; et travailler en étroite collaborateec les travailleurs de premiere ligne afin de
sensibiliser ces derniers de méme que le publieajeux lieés aux mauvais traitements a I'égard
des ainés et aux services de soutien a l'inteal@smainés. De plus, la section collabore
etroitement avec I'Unité d’aide aux victimes ematton d’'urgence, qui offre des services de
counseling et diverses ressources aux victimesamerad aprés une enquéte polici€re.

La Section contre la violence a I'égard des aid@pte une approche spécialisée quand elle
intervient auprés de victimes ageées. Les polig#rabillent en civil et utilisent un véhicule
banalisé lorsqu’ils enquétent sur les incidenssedplorent des solutions de rechange, qui
consistent souvent a coordonner l'intervention@ele avec les organismes de services
communautaires, sociaux et de santé.

1.2 But de la présente étude

Le but de la présente étude est d’examiner ledatestenquéte de la Section contre la violence
a I'’égard des ainés afin de relever 'ampleur efaiare des incidents touchant des victimes
agées ayant été signalés a la police. Nous examiégalement I'issue des dossiers de la Section
contre la violence a I'égard des ainés, qui seugént dans le systéme de justice de justice
pénale.

1% Ministére de la Justice du Canada, « Un projebdpdur protéger les personnes agées du Canadaesntigueur »,
communiqué de presse, Etobicoke, 14 janvier 2043/fvww.justice.gc.ca/fra/nouv-news/cp-nr/2013/dd2825.html
(consulté le 21 janvier 2013).

M http:/mvww.ottawapolice.ca/fr/ServingOttawa/SectiéndUnits/Elder abuse.asfoonsulté le 21 janvier 2013).




Rapport de recherche

1.2.1 Questions posées dans le cadre de la recherche

* Quelles sont les caractéristiques des dossiersatteaitance des ainés qui sont portés a
I'attention de la Section contre la violence a #isydes ainés du SPO?
o0 Qui sont les accusés et qui sont les victimes?I€usbnt les données
démographiques associées aux accusés et aux \"@mges?
0 Quelle est la nature de la maltraitance? Quelsstyfsccusations sont déposés? Y
a-t-il des solutions de rechange au dépoét de aasations?
* Quels sont les défis auxquels sont confrontésdésigrs lorsqu’ils font enquéte sur des
affaires de maltraitance ou de négligence des ainés
* Quelle est I'issue des dossiers de maltraitancdeauegligence des ainés (lorsqu’elle est
consignée) qui sont portées a I'attention de ldi@econtre la violence a I'égard des
ainés du SPO (aiguillage vers les services deesgués services policiers ou le ministere
public, ainsi que la décision du tribunal)?

2.0 Méthodologie

Dans le cadre de la présente recherche, nous avocedé a un examen manuel des dossiers de
la Section contre la violence a I'égard des aidesSPO. L'objectif était d’examiner tous les
dossiers depuis la création de la Section en 206%ilja la codification des données au
printemps de 2010. Au bout du compte, nous avasode d’'un échantillon de 531 dossiers. Cet
échantillon est suffisamment vaste pour assuremrégarésentativité par rapport a 'ensemble des
dossiers d’enquéte de la Section contre la viol@n&egard des ainés durant la période visée par
I'étude.

Pour faciliter la collecte de données, une feuidecodage normalisée a été élaborée par des
chercheurs de la Division de la recherche et dédléstique en collaboration avec le conseiller
en matiére de politiques de la Section de la faniles enfants et des adolescents du ministere
de la Justice, ainsi qu’avec des agents du SPQ@obisultant a été embauché pour transférer les
données électroniques extraites du systéme infagéndil SPO aux feuilles de codage
normalisées. Le consultant a obtenu une autorisagosécurité du SPO pour avoir acces aux
dossiers. Le projet ne soulevait pas de préocaupsat’ordre éthique, car I'analyse portait sur
des données secondaires et aucun renseignemeanitdichtion n'a été recueilli. Les données
ont été transférées des feuilles de codage a gngmmne de statistique en vue de I'analyse.

De plus, nous avons tenu une entrevue semi-staecrec deux agents de la Section contre la
violence a I'égard des ainés du SPO a l'automrz0dé. Le but de cette entrevue était de mieux
comprendre comment fonctionne la Section, a saarirment elle mene ses enquétes et reléve
les défis associés aux affaires de maltraitancehgs. Nous avons poseé des questions aux
agents pour orienter I'entrevue.
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3.0 Résultats

Ainsi qu’il est signalé précédemment, nous avorasreré un total de 531 dossiers dans le cadre
de I'étude. Nous avons exclu de nombreux dossi@raejcorrespondaient pas a la définition de
la maltraitance des ainés ou qui ne contenaieragsez de renseignements pour permettre une
analyse. A la suite de ces exclusions, le nomhae die fichiers analysés se chiffrait a 453.

Dans les pages qui suivent, nous présentons lelatssde I'analyse. Ces résultats sont ventilés
en plusieurs sections: un profil des victimes, tofipdes personnes accusées de maltraitance
des ainés, puis une description des enquétes etsties de ces enquétes. Tout au long de cette
analyse, nous avons inclus, quand il y avait lilul'information qualitative tirée de I'entrevue
avec les agents.

3.1 Profil des victimes

La majorité des victimes étaient des femmes (7% @ace blanche (93%). De plus, la plupart
des victimes étaient des veufs (69%), ou étaiemit@s (20 %), et la vaste majorité avait des
enfants (98%). L’age moyen des victimes au momentetquéte était de 80 ans ('age médian
était de 81 ans); la victime la plus jeune avaiga9 et la plus vieille, 101 affsMéme si une
proportion importante des victimes vivait dans or@son ou un appartement privé (58 %), une
proportion considérable habitait dans des foyersoites infirmiers ou des centres
d’hébergement de longue durée (42%).

Il y avait neuf dossiers qui comptaient plus d’'wietime; toutefois, dans la plupart de ces
dossiers, il y avait des renseignements détailléseulement une des victimes. Dans ces
neuf dossiers, le nombre de victimes variait de&64,de nombre moyen étant 19.

Les données sur la relation entre la victime eclsé révelent des différences intéressantes
entre les hommes et les femmes. Dans I'ensemblenéees étaient les victimes les plus
fréquentes (28 %), suivies d'« aucune relatid(22 %) et « autre » (18 %). Toutefois, lorsque
les données sont ventilées en fonction du sexas eltliquent qu'il est statistiguement beaucoup
plus probable que les accusés de sexe masculimigent leur famille ou leurs amis, tandis que
les femmes accusées victimisent plus souvent is®pees dont elles s’occupent en milieu
professionnel (figure 1).

12 L’age n’était pas signalé dans 15 dossiers (3 %).
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Figure 1 : Dossiers de maltraitance des ainés,-SP®relation de la victime avec I'accuse, en
fonction du sexe de l'accusé (2005-2010)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B hommes femmes Total

29%
32%
7 22%
19%
1%

0% 13%
1 3% % 8%

meére autre aucune relation ami / famille élargie pere
connaissance

type de relation entre la victime et 'accusé

N = 422X? = 38,703; p = 0,000

La catégorie « autre » englobe : infirmier & ddl@jpréposé aux services de soutien a la personne,
colocataire, infirmier d’hpital, etc.
*La catégorie « aucune relation » englobe lestsitos ol un établissement était visé par I'enquéte.

3.2 Profil de 'accusé

La figure 2 présente la ventilation, en fonctionsgxe, des accusés et des victimes. En ce qui a
trait aux accuses, la répartition était a peu pgede, mais il y avait une proportion Iégerement
plus élevée de femmes que d’hommes. En compargiende deux tiers des victimes étaient
des femmes.
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Figure 2 : Dossiers de maltraitance des ainés,-SP&€3 accusés et les victimes, ventilés en fondtion
sexe (2005-2010)

80% -
70%
70% -

60% -
? 52%

50% - 48%
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30%
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20% -

10% -

0% T 1

accusé victime

L’age moyen des accuseés — soit 'age qu’ils avaaenmoment ou la police faisait enquéte —
était de 48 ans (I'age médian était de 47 anskdréail d’age était considérable, I'accusé le plus
jeune ayant 17 ans et le plus vieux, 89'dns majorité des accusés étaient blancs (80 %2 10
étaient noirs et 8 % étaient asiatiques (du SutiEdeou de I'Ouest de I'Asie). Pres de la moitié
étaient célibataires (43 %), tandis que 29 % étaiemiés. Une proportion considérable des
accusés vivaient dans une maison ou un appartgrieat(88 %), suivis des accusés qui
vivaient dans un foyer pour soins infirmiers oucemtre d’hébergement de longue durée (6 %);
4 % des accusés n'avaient pas d’adresse fixe.

La figure 3 présente les professions les plus caesachez les accusés, ventilées en fonction du
sexe. Chez les femmes, il était statistiquemenidmg plus probable que les accusées
travaillent dans le domaine de la santé (42 % pposition & 18 % chez les hommes); du coteé
des hommes, ils étaient plus susceptibles de timvdans les métiers et les transports (23 % par
opposition a 1 % chez les femmes).

13 L'age de 74 des accusés n’était pas signalé (16 %).
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Figure 3 : Dossiers de maltraitance des ainés,-SP®profession des accusés, selon le sexe
(2005-2010)
45% 1 hommes © femmes
40% -
35% -

30% -
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20% = 19% 20%
L -
i 13%
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0%
au chdmage santé sciences vente et métiers et autre
humaines service des
transports

travail

N = 349:X*= 66,462; p = 0,000

Des données ont été recueillies sur la santé neetdsl accusés, ainsi que sur les indices
d’antécéedents en matiére de toxicomanie ou d’alsm@. Une faible proportion des accusés
avaient des antécédents d’alcoolisme (8% de toxicomanie (16%j,tandis que 8 % avaient
les deux. Les policiers soupconnaient que 13% dassas avaient des problemes de santé
mentale'® Il n’y avait pas de différences importantes etesshommes et les femmes pour ce qui
est de la frequence de la maladie mentale ou dad’d’alcool ou d’autres drogues.

Durant I'entrevue semi-structurée, les agents @&=leion contre la violence a I'égard des ainés
ont signalé que, lorsque lI'accusé est un membta faenille et souffre de santé mentale ou de
problemes de toxicomanie ou d’alcoolisme, la vietingésite souvent a porter des accusations.
Dans de tels cas, les agents consacrent la majactie de leur temps a aiguiller la victime et
I'accuseé vers les services sociaux, plutét qu'gefanquéte sur les facettes criminelles de
I'affaire. Comme I'a signalé un des agents:

[TRADUCTION]

On dit que c’est du travail de policier, mais celest pas tout a fait exact, car le
travail que nous faisons est aussi du travail $a@cieause de la dynamique qui
existe entre les personnes agees et leurs soignantss membres de leurs
familles. Si la victime a plus de 65 ans et s’iayun lien entre la victime et
'abuseur, la Section contre la violence a I'égdes$ ainés est chargée de faire
enquéte et nous enquétons sur toutes les formewtimitance, par exemple, la

111 n'y avait aucune information & ce sujet dangi6Ssiers (12 %).
%I iy avait aucune information & ce sujet dansib4siers (12 %).
1811 n'y avait aucune information & ce sujet dansié8siers (11 %).
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violence physique, la violence psychologique, &ufte, les mauvais traitements
dans les résidences pour personnes agées ou &s fiyy soins infirmiers, ainsi
gue la négligence. Nous devons faire face a taxgedormes de maltraitance et
c’est un travail qui prend beaucoup, beaucoup pse Il faut plusieurs semaines
ou plusieurs mois pour enquéter sur une affairmdkraitance des ainés et il n'y
a pas de méthode uniforme pour réaliser de tetigaétes.

Nous avons également examiné les dossiers poweredél y avait des antécédents de violence
familiale dans les affaires de maltraitance dessa{p. ex., si I'ainé victimisé avait été un parent
violent a I'endroit de I'accusé). Un seul dossegsdit état de tels antécédents de violence
familiale. Dans la majorité des dossiers, il na@aucune information a ce sujet (ou la question
de la violence familiale ne s’appliquait pas). Deéspnous avons examiné les dossiers pour
vérifier si une procuration était en vigueur. Sdlemdossiers, I'accusé avait une procuration
relative & la victime dans 14 % des &as.

3.3 Caractéristiques des incidents

Dans plus de la moitié des dossiers, I'enquéteficir un seul incident (57%) Dans prés du
quart (23%) des dossiers, I'enquéte visait deuxiends; et dans 9% des dossiers, il y avait trois
incidents. Dans une faible proportion de dossigrsuf 333), il y avait un nombre important
d’incidents, allant de 10 a 60 incidents. Parmidessiers comportant plus d’un incident, la
maltraitance signalée s’était typiquement déroaléeours d’une période de moins d’'un an. Prés
du tiers des incidents s’étaient déroulés sur émege de moins de six mois (27%), tandis que
12% s’étaient déroulés sur une période de six mais an, et 13% sur une période de plus d’'un
an.

La figure 4 présente les endroits ou ont eu lisureidents. Les incidents ont eu lieu dans une
proportion plus élevée dans un foyer de soinsrmérs (27%), dans la résidence privée de la
victime (25%) et dans la résidence conjointe dadame et de I'accusé (23%). Dans la majorité
des affaires (80%), il n’y avait aucun témoin dedident allégué (ou des incidents allégués).

ol n'y avait aucune information a ce sujet dangi84siers (8 %).
B n’y avait aucune information sur le nombre dithents dans 120 dossiers (27 %).
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Figure 4 : Dossiers de maltraitance des ainés,-SB®lieu de l'incident allégué (2005-2010)
30% -
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N = 431, la catégorie « Autre » englobe les hopitatule milieu de travalil

La figure 5 présente les types de maltraitance @&spar les enquéteurs, en fonction du sexe
de la victime. Le type de maltraitance le plus entiétait I'exploitation financiére (62%), les
hommes étant plus souvent victimisés que les fembaesatégorie de I'exploitation financiere
comportait deux sous-catégories — I'exploitationtda victime n’était pas consciente et
I'exploitation au moyen de menaces ou de l'intinicia Dans pres de la moitié des affaires, les
victimes ignoraient qu’on les exploitait financigrent (48%). Dans un quart des affaires,
I'exploitation financiére se faisait au moyen denaees ou de l'intimidation (25%), tandis que le
reste (26%) faisait appel a d’autres moyens. Daratégorie « Autre », les scénarios les plus
courants relevés par les enquéteurs étaient leargai: 'accusé acceptait d’importantes sommes
d’argent a titre de cadeaux, omettait de payeasyerlde la victime ou volait la victime (p. ex.,
des bijoux, de I'argent soutiré du porte-monnaés chéques de pension).

Les entrevues ont révélé que, dans les affaireglbation financiéere, I'utilisation abusive

d’'une procuration ou I'inconduite d’'un mandataitaittcourante. Souvent, les enquéteurs ont de
la difficulté a recueillir 'information sur la pséimée exploitation financiére, notamment aupres
des banques, en raison des mesures de protecioari®ignements personnels. Comme l'a
signalé un des agentsRADUCTION] « j'ai travaillé sur un cas d’exploitation finagece d’'un ainé
ou la banque s’est apercue qu’on vidait trois cespincaires — les retraits totaux se chiffrant a
1,2 million de dollars — et n’a rien fait pour y tire fin. Les banques ne voulaient pas nous
communiquer d’'information pour des raisons de awnrftialité. Il faut du temps, de la
persistance et de la créativité pour faire engsitehacun de ces dossiers. »

Le deuxieme type de maltraitance le plus courait ks allégations de violence verbale (41%),

les femmes étant légerement plus victimisées qibdemes. Il y avait de la violence physique
dans 37% des cas, les femmes étant plus souveintigiges que les hommes (40% en
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comparaison avec 30%). Parmi les affaires de voggriysique examinées par les enquéteurs,
39% des victimes ont subi des blessures mineuresaqt pas été traitées, 19% ont été traitées
et ont regu leur congé de I'hépital, et 3% ont éjogrner a I'’hdpital plus longtemps (37% des
victimes n’ont signalé aucune blessufd)a violence sexuelle était a I'origine d’une tfatble
proportion des incidents examinés par les enque(8a6), les femmes étant plus souvent
victimisées que les hommes.

Figure 5 : Dossiers de maltraitance des ainés,-SPgpe de maltraitance, selon le sexe de la
victime (2005-2010)

B hommes femmes total
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Le tableau 1 présente les types de maltraitanciélé®en fonction de la relation entre la victime
et 'accusé. Ces données révelent que la familieseamis ou connaissances étaient les victimes
les plus fréquentes de I'exploitation financieemdis que les victimes de violence physique
étaient plus souvent des gens n’ayant pas dedrmailil avec les abuseurs. Méme si les parents
étaient les victimes les plus fréquentes de leevice verbale, la violence verbale dans les
relations autres que familiales était relativem@atvée elle aussi.

1% Quatre des dossiers avaient trait au décés d'ersmpne agée. Aucune accusation criminelle n'adtée relativement & ces
incidents.
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Tableau 1 : Type de maltraitance en fonction de la relation entre la victime et I'accusé

Relation de la victime avec 'accusé
, Ami/

Allmtl.j ne Mére Pére lftalm:jlle connaissan | Autre

relation elenaue ce TOtal
Eﬁg:}‘;‘f::‘e"” 34(35%) | 88(73%) | 25(74%) | 20(78%) | 48(87%) | 48 (62%) | 272
;’;}‘;’;’;‘lﬁ 56(58%) | 40(33%) | 10(29%) | 11(30%) | 3(6%) | 37(48%) | 157
violence 33%  [1(01% |0 0(-) 50% |45% |13
:/’é‘;fa";ge 32(33%) | 76(63%) | 17(50%) |12(32%) | 10(18%) | 31(40%) | 178

Dans 37% des dossiers, I'enquéte portait sur plustgpe de maltraitance. De ce nombre, 83%
incluaient deux des quatre types de maltraitand& %t incluaient trois des quatre types. Aucun
dossier n’incluait les quatre types de maltraitance

3.4 Caractéristiques des enquétes

Nous avons examiné les dossiers pour relever pididers avaient identifié des obstacles dans
le cadre de leurs enquétes. Dans environ la nasédossiers, aucun obstacle n’a été identifié.
Parmi les dossiers comportant des obstacles,deblés mentaux étaient I'obstacle le plus
fréquemment signalé (55%), suivis de la peur decléme (16%) (voir la figure 6). Parmi les
dossiers comportant des obstacles liés aux tronidegaux, la démence ou la maladie
d’Alzheimer étaient signalées dans trois quartscdssLa police a identifié d’autres obstacles,
notamment le déces et la paralysie de la victime.

Figure 6 : Dossiers de maltraitance des ainés,-SBBstacles aux enquétes identifiés par la
police (2005-2010)
les barrieres culturelles 2%
la honte de la victime 3%
I'incapacité physique 6%
les difficultés linguistiques 7%
autre 11%
16%

la peur de la victime

55%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

les troubles mentaux

N =176

% Les pourcentages dans les colonnes donnent urstpi@rieur & 100 % du fait qu’un incident pouajtrer dans
plus d'une catégorie de maltraitance
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Des accusations ont été portées dans 77 dossayséssur 453, soit dans 17% des cas. La
figure 7 présente les infractions les plus graxeg,oupées en catégories générales. Prés de la
moitié des dossiers (48%) avaient trait a des dtifsas contre les droits de propriété. Quand on
examine les infractions précises a l'intérieur de catégories générales, la fraude (voler,
contrefaire, avoir en sa possession ou utiliseroamte de crédit) était souvent l'infraction laplu
grave (16%), suivie des voies de fait de niveal4P4).

Figure 7 : Dossiers de maltraitance des ainés,-S€atégories d’infractions les plus graves
(2005-2010)
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. . 3%
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Infractions contre |'administration de la 2%
0

justice
Produits de la criminalité 4%
Opérations frauduleuses 6%
Infractions contre la personne 35%
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)
propriété 48%
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Parmi les dossiers qui n’ont pas abouti au démtalisations, la raison plus courante de ne pas
porter d’accusation était I'insuffisance des élétaele preuve (33%). Dans pres du quart de ces
dossiers, la victime a refusé de coopérer aveolleg(voir la figure 8). Les policiers ont signalé
diverses explications possibles pour la faible propn des affaires de maltraitance des ainés qui
meénent au dépbt d’accusations, a savoir : la véldetmaintenir les relations familiales; les
craintes et angoisses liées a l'institutionnal@agt a la perte d’autonomie; ainsi que des
facteurs tels que la dépendance financiére, I'iditélou la maladie. Comme I'a affirmé un des
agents :

[TRADUCTION]

Les personnes agées hésitent a porter des acaissatiotre leurs enfants, si bien
gue la police consacre beaucoup de temps a ledrgegp I'importance de
signaler la maltraitance et les avantages de fappel aux services a la
disposition des parents qui subissent de mauvaiterments aux mains de leurs
enfants.

De plus, selon les agents, étant donné que lesrpers agées hésitent a signaler les incidents de
maltraitance, il arrive souvent que les agentseltifrTRADUCTION] « se fier a des
renseignements provenant de tiers, qui ne somaptashés a la situation ». D’aprés les agents, il
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s’agit d’un processus qui nécessite beaucoup dest@arce qu’il faut vérifier tous les
renseignements fournis pour s’assurer de leurlifi@bi

Figure 8 : Dossiers de maltraitance des ainés,-SR@lson pour laguelle aucune accusation n'a
été portée (2005-2010)

Autre 5%
Incident non criminel 10%
Suivi requis 12%
Incident sans fondement 16%
la victime a refusé de coopérer 24%

I'insuffisance des éléments de preuve 33%
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N = 364; la catégorie « Autre » englobeihesdents réglés.

Dans les dossiers ol aucune accusation n’'a étéeponiis ou d’autres mesures spécifiques ont
éte prises, la police a aiguillé la victime vers dervices sociaux (48 %) ou vers des services
d’aide aux victimes ou d’autres groupes de soytidro) (voir le tableau 2).

Tableau 2 : Autres mesures prises par la police

Nombre | Pourcentage
de cas
Aiguillé vers d'autres services sociaux 67 48 %
Autre 98 41 %
Aiguillé vers des services d'aide aux 15 1%
victimes/groupes de soutien
Total 140 100,0 %

La catégorie « Autre » englobe les mises en garde verbales adressées aux accuseés, les
conseils relatifs aux démarches civiles et aux procurations, ainsi que les conseils relatifs
a la sécurité

S.0.=297; manquants = 16

Parmi les dossiers ou des accusations ont été épda vaste majorité (96%) a été portée
devant un tribunal (deux dossiers sur 75 n'ontgtéprésentés a un tribunal et un dossier a été
suspenduj’ Le tableau 3 présente les issues des affaireégsodevant un tribunal. Plus de la
moitié (65%) des accusés ont plaidé coupables bétérdéclarés coupables au terme du proces.

2 parmi les 77 dossiers ol des accusations onbéiées, il y avait deux dossiers qui ne comportgies de renseignements a
cet égard.
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Tableau 3 : Issues des affaires judiciaires

Nombre | Pourcentage
de

causes
Déclaré coupable au 36 58 %
terme du proces
Accusation retirée 14 23 %
Accusation rejetée 5 8 %
L'accusé a plaidé 4 7%
coupable
Suspension 2 3 %
Non coupable 1 2%
Total 62 100,0%

15 (renseignements manquants ou inconnus)

Parmi les 40 contrevenants ayant plaidé coupabies/ant été déclarés coupables, la majorité
(22 contrevenants sur 40) ont recu une peine deatiom; les autres ont recu une peine
d’emprisonnement (9 sur 40) ou une peine d’empnrsorent avec sursis (6 sur 40). Un de ces
contrevenants a recu une absolution sous condigibus autre a recu une peine discontinue22.
De plus, un total de 13 ordonnances de bonne ctendoi été rendues dans les causes ayant fait
I'objet d’une suspension, d’un retrait ou d’un t€fEl de ces ordonnances de bonne conduite
étaient liées a des causes retirées).

4.0 Discussion et conclusion

La présente analyse a permis de relever certanesmces générales dans les affaires examinées
par les enquéteurs entre 2005 et 2010. En padiculez les personnes accusées de maltraitance
des ainés, les femmes étaient Iégérement plus eoses que les hommes (52% de femmes en
comparaison avec 48% d’hommes). Cette constatatintraste avec les plus récentes données
de Statistigue Canada sur la criminalité chezdemies, qui indiquent qu’en 2009 les femmes
représentaient moins du quart (22%) des accusgs d@ulte (pour tous les types

d’infractions)?®

Chez les victimes, la proportion des femmes était glevée que celle des hommes (70% des
victimes étaient des femmes). Cela contraste ageddnnées policiéres sur les victimes de la
criminalité, selon lesquelles les femmes représemta peu prés la moitié des victimes en 2010
(pour tous les types de crimé8)Ce résultat est probablement attribuable au tatlgs femmes
constituent un segment disproportionné de la popul@ainée (particulierement au sein des
groupes d’age les plus éleveés). En fait, seloddemeées du recensement de 2006, les femmes
représentent plus de 69% des personnes agéesams 88 plus, 58% des personnes agées de 75

% Dans un dossier, la peine prononcée n'était pasumn

%3 Hotton Mahony, Tina. 2011es femmes et le systéme de justice péWalet du produit h89-503-X au
catalogue de Statistique CanaBammes au Canada : rapport statistique fondé ssele

4 Centre canadien de la statistique juridique, Progna de la déclaration uniforme de la criminalit®1(@)
(données sur les victimes adultes d’infraction€ade criminelhutres que celles liées au code de la route).

15



Rapport de recherche

a 84 ans, et de 52% des personnes ayant de 6&res.7Be plus, la recherche indique que les
hommes hésitent a signaler la maltraitance des aéhée, pour diverses raisons. Les hommes ne
se voient pas comme étant des victimes; ils ontehals souhaitent demeurer avec leurs

familles; et les hommes sont plus fréquemment atramés que les femmés.

Il convient de noter que seule une faible propartd@enquétes menées par la police d’Ottawa a
abouti au dépo6t d’accusations (17%). En comparaiStatistique Canada signale que la
proportion des enquétes menées par la police qurdgrainé des accusations en 2010 était de
26%2° Selon des policiers qui travaillent sur le terrdanvolonté de maintenir les relations
familiales, les craintes et angoisses liées atititgonnalisation et a la perte d’autonomie, ainsi
gue des facteurs tels que la dépendance finantigwalidité ou la maladie sont des facteurs qui
peuvent expliquer la faible proportion des affameanaltraitance des ainés qui ménent au dépot
d’accusations. De plus, la nature de bon nombrendedents de maltraitance des ainés est telle
gu'il serait inapproprié ou impossible de portes decusations criminelles (p. ex., les personnes
qui acceptent d'importantes sommes d’argent adiéreadeaux). Il est également important de
noter que la stratégie utilisée par la Sectionrediatviolence a I'égard des ainés — qui consiste a
accorder la priorité aux besoins de la victimesfp, I'aiguiller vers les services

communautaires) — peut également contribuer a dienite nombre d’accusations qui sont
portées.

La présente étude met en lumiere I'importance @woiptdes données sur les raisons pour
lesquelles aucune accusation n’est portée danaffé@®s de maltraitance des ainés, ainsi que
sur les mesures prises par la police a titre dgisok de rechange au dépot d’accusations. Dans
de nombreux cas, aucune accusation n'a été dépassiese de l'insuffisance de la preuve ou du
refus de la victime de coopérer avec la policeplds, les dossiers de la police indiquent que,
dans la moitié des cas, il y avait des obstaclesnguéte, dont bon nombre sont caractéristiques
des affaires de maltraitance des ainés (p. extrdables mentaux, les déficiences physiques).
Les dossiers indiquent aussi que les policiersiliegtisouvent les gens vers des services
communautaires et fournissent des conseils auxngst notamment au chapitre de la sécurité.

La présente étude apporte un éclairage précieuesgaractéristiques des cas portés a
I'attention de la police d’Ottawa. Les points vulaidles qui font en sorte que les ainés sont plus
susceptibles d’étre victimisés peuvent aussi devkrs obstacles aux enquétes criminelles et a
l'intervention du systéme de justice pénale. lhgartile d’étudier davantage les obstacles
auxquels font face les policiers lorsqu’ils enqunésur des affaires de maltraitance des ainés, car
ils sont confrontés a des défis uniques dans ¢asesf. Par exemple, I'ajout au personnel

policier d’un spécialiste a temps plein de la naélliimce des ainés pourrait atténuer les obstacles
aux enquétes criminelles et, en méme temps, lilb®agents pour faire enquéte sur les facettes
criminelles des affaires de maltraitance des aldasautre exemple serait de veiller a ce que les
organismes ressources et les programmes qui assrenutien et une assistance aux victimes
agées soient adéquatement financés. Enfin, iltagiks de reprendre la présente étude dans
d’autres unités policieres consacrées a la maltreg des ainés a I'échelle du pays afin de
vérifier si les tendances relevées dans le prékemtment sont propres a Ottawa ou communes
aux affaires de maltraitance des ainés qui sureignailleurs.

% Bergeron, L. Rene. (2001), An elder abuse casiysflournal of Gerontological Social Work, 34 (%) 4
% Centre canadien de la statistique juridique, Progre de la déclaration uniforme de la criminalité1(@).
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