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Un cadre formé d’éléments complexes 



Principes fondamentaux 



Modèles de services de police 



Services de police axés sur le renseignement 
Tolérance zéro 

Compstat 

Orientation vers l’intérieur 



Services de police communautaires 
Services de police axés sur les problèmes 

Présence policière 

Orientation vers l’extérieur 



Aspects essentiels des modèles 

1. Comprendre la mission 
2. Cerner les problèmes relatifs aux services de 

police, et établir les priorités 
3. Comprendre pourquoi les problèmes se 

produisent 
4. Régler les problèmes à partir d’une intervention 

axée sur les faits 
5. Superviser l’application et en évaluer les 

répercussions 

L’application est essentielle 



Démarche axée sur les faits 



(College of Policing) 

Home Office 

Organismes de 
surveillance 

HMIC 

National Police 
Improvement 
Agency 

Efficacité 



Conclusion 
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