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> Vous presenter la Plate-forme nationale de

recherche policiere — son fonctionnement;
enjeux et defis

> Donner des exemples de la facon dont la plate-
forme peut contribuer a la science et a la

pratique des services de police en Amérique du
Nord

> Favoriser un plus grand dialogue sur les enjeux
propres aux services de police, outre la lutte
contre le crime

> Aider le Canada a songer a établir des
partenariats police-recherche



Etablir un pont entre
la science et la pratique

N

Science Pratique
et savoir policiere




> Pour améliorer les « trois E » des services de
nolice : efficience, efficacité et équité (Eck et
Rosenbaum, 1994) — « Fonctionner sur tous les
cylindres »

> En raison des ressources plus limitees, on doit

mettre I'accent sur ce qui fonctionne ou qui
s’annonce prometteur

> Implication : Les organismes doivent devenir
des « organismes en apprentissage », avec une
mesure, une mise a l'essai et une

expérimentation continues en faisant preuve
d’innovation




> 17 876 organismes d’'application de la
fo]

> 12 766 services de police locaux

>3 067 bureaux de shérif

> 49 organismes de police d’Etat

»>1 481 organismes de police spéciale

» 65 organismes federaux



»> Manque de coordination entre organismes

> Déplacement dans le domaine de la
criminalité

> Dedoublement de services

> Normes et mesures irregulieres

> Moyens de communication inadéquats



> |ACP, MCCA, PERF, Police Foundation

> Connexions en matiere de technologie

« Echanges de données traditionnelles relatives
au crime

» Echange de nouvelles données relatives au
crime (p. ex. reconnaissance faciale)

o Peu de blogues et de sites Web pour
échanger des idees

o Pas liees aux chercheurs et a la science...



> Les conféerences sont des evenements
ponctuels

> La recherche effectuee sur de grands
organismes ne s’appligue peut-étre pas
aux plus petits

> Aucune collecte de donnée ou mesure
continue outre les statistigues sur le crime



> Reunion de representant du NJ, de cadres

de services de police et de recherche a
Washington, DC

> Quels sont les besoins futurs en matiere
de recherche pour le maintien de la loi?

> Conclusion : Renseignements limités sur
les organismes, la culture changeante des
services de police, les personnes qui y

travaillent et la gualité des services
offerts...



» Connaissance superficielle des organismes de

polices et de leurs employés (accent externe
sur la « lutte contre le crime »)

» Mangue de connaissances susceptibles d’etre
genéralisées entre organismes et milieux —
mesures et reperes normalisés

> Incapacité a evaluer l'innovation a grande
échelle — constatations susceptibles d’étre
genéralisees

> Echec a transformer les constatations de
recherche en pratique



> University of lllinois a Chicago en tant que
bureau central

> 7 universites

> 30 organismes d’application de la lol dans
la phase 1

> Phase d’élaboration de 4 ans (2009-2012)

> Phase de mise en ceuvre de 3 ans (2013-
2015)



> National Institute of Justice — 2009 a 2015

> Autres organismes du ministere de la
Justice

> Fondations
> Organismes d’application de la lol



» Gouvernement fédéral en tant
gu’'organisme de financement

> Groupes de consultations composeés de
cadres des services de police

» Cochercheurs principaux
> Institutional review boards (IRB)

> Consell consultatif national durant la
phase 2



> Faire progresser les connaissances des
services de polices américains a

I’échelle individuelle, organisationnelle et
communautaire

> Ameliorer la qualité des services de

police americains grace a la recherche
transférentielle

ODbjecitif :

> Concevolir et mettre en ceuvre la Plate-

forme nationale de recherche policiere et
faire des essais sur le terrain




> Peut-on éetablir des mesures fiables et
valides afin de mesurer le rendement des

services de police et de batir une plate-
forme nationale?

> Pouvons-nous mettre sur pied un
systeme de rétroaction qui permettrait
aux organismes d’en apprendre sur eux-
méemes, sur d’autres organismes et sur
les tendances nationales?

> La plate-forme peut-elle étre utilisee afin
de mettre a I'essai I'innovation?



> Etude sur les recrues : Etudier le « cycle de
vie » des nouveaux policiers

> Etude sur les superviseurs : Etudier le « cycle
de vie » des nouveaux superviseurs policiers

> Organismes d’application de |a loi (OAL) :
Etudier la population d’employés
> Sondage sur I'Interaction police-communauté

(IPC) : Sonder les individus gui ont interagi
avec la police.




> Phase 1 — échantillon convenable —

regions du pays entourant les
cochercheurs principaux

> Phase 2 — Organismes de la phase 1, en
plus d’'un echantillon aleatoire national de

100 organismes (100 a 3 000 employes
SOuUS serment)

> Phase 3 — A déterminer



> Lettre d’invitation du Consell consultatif
national

> Engagement de 2 ans de collecte de
données

> Retroaction promise aux organismes
participants



Caractéristiqgues Données
du département LEMAS




* Sante, stress et «  Responsabilité, intégrité
satisfaction et discipline

« Communication et * Technologie
e Formation

Innovation |
. Leadership et J Cul_ture des services de
.. police
supervision e ROle civil dans le maintien
e Police et de l'ordre
communauteé e  Priorités ministérielles

Sélectionnés a la suite des groupes de consultations avec des cadres,

des tendances, des enjeux continus, des innovations en cours et des
connaissances du terrain



Epuisement professionnel
(épuisement emotionnel)
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Comment les agents percoivent-ils les
efforts de leurs organismes en matiere
de police communautaire _
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Que pensent les agents de |la
formation interne gu’ils recoivent?




Qualité de la formation interne de
'organisme
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Comment...
> Créer des leaders et des gestionnaires efficaces?

> Creéer des superviseurs de premiere ligne
efficaces?

> Appuyer le perfectionnement professionnel (p. ex.
formation, affectations)?

> Gerer les problemes de comportement de facon
équitable et efficace?

> Présenter des changements et obtenir un appui?
> Changer la culture organisationnelle?



> Les employes doivent avoir confiance en la
direction (légitime, digne de confiance)

> Les employés doivent étre engages
envers les buts organisationnels

> Les employés doivent aimer se presenter
au traval

> Lorsgue les employés sont heureux, ils

sont plus engages envers les buts
organisationnels...




«La perception des employes, selon laguelle ils sont traites
de facon équitable, respectueuse et avec empathie par ceux
occupant des postes de direction, gu’ils peuvent emettre
des commentaires et gu’ils ont un certain controle sur le
processus decisionnel dans leur environnement de travaill,
gu’ils sont tenus informes des décisions qui ont des
repercussions sur leur vie et qu’ils se voient presenter des
explications relativement a ces décisions, et qu’ils ont des
possibilités de croissance professionnelle et
d’enrichissement au travail»

> Ce sont les pollthues les procedures et les
structures gu’'impose la direction qui
faconnent la justice organisationnelle.




Leadership juste
Supervision juste

Conséquences justes

Systeme disciplinaire juste

Possibilités de carriere justes

Traltement juste des femmes
et des groupes minoritaires

Tallle de I'organisme
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« [Directeur de mon organisme] encourage les
commentaires des employés, lorsque des décisions
Importantes doivent étre prises (% de repondants qui

ont indiqué “rarement” ou “jamais”)
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Tallle de I'organisme
(assermentes)



> La légitimite au sein de I'organisation est regie
par des facteurs lieés a la justice
organisationnelle

> Les employés se sentent obliges d’obéir et
d’appuyer des administrateurs qui sont des
autorites Iégitimes

> Les gestionnaires peuvent atteindre la
legitimité en interagissant de fagons justes :
mobliliser les employés, valoriser leurs
idées, les proteger, les traiter de fagon
equitable et respectueuse et leur donner
des possibilites.




« On attrape plus de mouches
avec du miel que du vinaigre »



"atteinte de la [égitimité externe
peut egalement s’avérer un defi!




> L'autorité policiere n’est pas entierement
definie par I'insigne, le pistolet et les
pouvolirs d’arrestation

> L'action des services de police doit étre
autorisee par le consentement du public

> La legitimité n’est pas une caracteristique
Immuable des services de police — Elle
peut étre conféree et retiree au fil du
temps

> Elle est définie dans les cceurs et les
esprits du public — elle va et vient...



> Veulent moins coopérer (p. ex. « pas de
culture de rapporteur »)

> Veulent moins obéir aux demandes
> Veulent moins respecter la lol

> Plus susceptibles de porter plainte,
d’intenter des poursuites et de générer
une couverture mediatique négative

> Les agents sont donc moins en
securité et plus susceptibles de
recevoir des plaintes!



> Respect : Traiter le public avec respect et
dignité

> Neutralite : Traiter le public de facon

objective, selon les faits, et non les
caracteristiques

> Voix : Ecouter le public? Porté attention

> Sollicitude : Se montrer concerner par leur
bien-étre...

38



> La victimisation peut étre traumatisante

> On doit étre sensible a I'experience de la
victime — empathie, compassion, soutien
émotionnel

> Compétence — repondre aux questions,

expliquer les actions, respecter les
procedures et prendre des decisions



Mesurer ce qui est important pour les
policiers

Mesurer ce qui est important pour la
communauté — la qualité du service
communautaire

SI vous mesurez quelque chose, Il
commence a prendre de I'importance. Sinon,
gui S’en soucie?

Utiliser la Plate-forme nationale de recherche

policiere en tant que point de depart et de
changement de paradigme...



> Les policiers agissent-ils de facon juste sur
le plan procédural?

> Sont-ils réceptifs aux besoins émotionnels
et informationnels des victimes?

> Agissent-ils de facon professionnelle? (bien
Informes, réceptifs, expliguent les mesures)

> Les membres de la communaute sont-ils
satisfaits, en géneral?

> Le departement est-il considerée comme
leqgitime? (efficace, réceptif, digne de
conflance)




Differences entre les 12 organismes
en matiere de satisfaction des

barrages routiers

(% de répondants tres satisfaits et un peu satisfaits)

100%
95%
90%
85%
80%
75%

70% A
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60% -
55% -
50% -

9 6 5 10 1 12 11 4 8 2 [ 3

Organisme
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Niveau élevé montré par le policier

Niveau faible montré par le policier




> Offrir des outils diagnostigues et des
reperes uniformises

> Contribuer a échanger les idées entre
organismes

> Présenter et mettre a I'essal I'innovation
(p. ex. nouvelle formation)

> Inciter a un changement de paradigme :
passer de la methode comptable a la

gestion fondee sur des preuves et a la
sante organisationnelle



0 Rapports uniformisés pour chaque
organisme

o Comparaisons entre organismes :
Votre Organsimes |Tous les
organisme |semblables |organismes

O Soutien technique en matiere
d’interpretation et de mise en ceuvre



> Utllisation conceptuelle — modifier leur

raisonnement sur le probleme ou la
guestion

> Utllisation instrumentale — modifier leurs
programmes et politiques

> Exemples d’utilisation — heures de travall,
perfectionnement du personnel, plans
strategiques — santé, stress, moral,

motivation, formation (p. ex. formation en
recrutement a Chicago)



> Encouragés aux E.-U.

> Nous en avons appris beaucoup sur les
défis et la facon de les contourner

> Il nous reste une longue route a parcourir!



> Hiérarchies de pouvoirs et de communications
solides

> Meéfiants des étrangers, surtout les chercheurs

> Veulent des constatations immediates pouvant
étre traduites en mesures

> La recherche est agréable, mais elle ne

constitue pas une priorité pour le leadership de
gestion de crise

> Difficile sans une culture d’organisme en
apprentissage



> Les mesures incitatives pour la recherche

appliguee sont

> Mentalité du « je t’'al eu » c. partenariat

> Defaut de com
organisationne

V7 A

limitées — sécuritée d’emplol

orendre les contraintes

les

_es publications sont inintelligibles

_a recherche prend du temps

_a recherche est locale et non géeneralisable
~Inancement — |la recherche n’est pas gratuite



Opposition active
Défiance
Protestation passive
Opposition
Indifférence
Consentement
Coopéeration
Coordination
Collaboration

Partenariat véritable



> Organismes participants — niveaux de
coopération, commentaires, soutien

> Equipes de recherche — spécialistes des
services policiers de haut niveau

> Consell consultatif national

> Organisme de financement — tres bonnes
relations



> Se mettre d’accord sur ce qui doit étre mesureé et
comment Il doit I'étre (phase 1 uniquement)

> Convaincre les organismes de participer
(phase 1) — attenuer les peurs et les
préoccupations

> Convaincre les organismes de participer a
'ensemble des composantes de la plate-forme

(établir les priorites, communiguer avec le
personnel)

> Institutionnaliser la plate-forme — structure,
fonction, ressources



> Quel type de retroaction serait utile?

> Comment devrions-nous fournir la
retroaction?

o Décision de créer un site Web

> Les organismes devraient-ils étre identifies
Ou protéges?

> Que faire si votre organisme est « inférieur
a la moyenne »?



> Consell consultatif national
> Retroaction des organismes participants

> Capacité de maintenir la plate-forme a
I"avenir



> Plusieurs universites y participent
» Consell consultatif national

> Examen par les pairs

> Site Web comprenant les constatations et

les recommandations touchant aux buts et
objectifs de I'organisme



> Creéer une structure de recherches policieres qui
maximise la légitimité des le début

> Inclure la « communauté » dans une certaine
capacite

> Etablir de bonnes structures de rétroaction

> Batir une capacite permettant d’échanger entre
organismes

> Mettre sur pied une plate-forme Canada-Etats-
Unis qui profiterait aux deux pays

> Fournir un financement et du soutien de facon
adéquate — en faire une vraie priorité!



« Un bon joueur de hockey va ou se trouve la
rondelle. Un grand joueur de hockey va ou la

rondelle se trouvera » (Wayne Gretzky)

> L'« Innovation » dans les services policiers se
résume souvent a suivre les autres (comme des
moutons)

> Les grands innovateurs vont |la ou la rondelle
s'en va...

> Vous devez disposer des bonnes données pour
observer les tendances



dennisr@uic.edu

Pour en savoir plus sur la

Plate-forme nationale de recherche policiere
visitez le :

www.nationalpoliceresearch.org
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http://www.nationalpoliceresearch.org/
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