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Parametres economiques des services de police — Un modele d’intervention opérationnelle

Inspecteur John L. Haney, MBA
University of Alberta, Gendarmerie royale du Canada

INTRODUCTION ET RENSEIGNEMENTS

. RESULTATS DISCUSSION
GENERAUX
Au fur et 3 mesure que le taux de criminalité diminue, les cités et les villes Soixante-trois pour cent (63 %) des répondants ont appuyé des révisions au Selon les données recueillies, des éléments de preuve incontestables ont
canadiennes sont toujours aux prises avec les pressions économiques MIO de la division « K ». Cette constatation est accrue par la découverte été réunis en appui de la réforme du MIO de la division « K » comme
associées au fait d’assurer des collectivités sécuritaires.! D’aprés Sécurité que, selon 66 % des répondants au sondage, [traduction] la philosophie moyen de limiter les dépenses, de réaliser des économies opérationnelles
publique Canada, le total des dépenses des services de police a plus que des services de police selon laquelle « aucun appel n’est trop petit » et d’élaborer une stratégie efficace. On fait valoir que le personnel de
doublé entre 1997 et 2010, soulevant par conséquent des préoccupations devrait étre retirée. premiere ligne fait partie intégrante des réformes financieres, dont des
a I'égard de la durabilité et de la prestation des services de police au modifications au MIO existant, si des économies réelles doivent étre
Canada.2 Ces renseignements, jumelés a la quantification des colts policiers selon le réalisées.
type d’appel, appuient la nécessité de revoir le MIO actuellement employé
Au coeur d’une industrie de 13 milliards de dollars, trés peu de discussions a la division « K ». Les données révelent également un apercu des obstacles Confrontés a un avenir incertain, les cadres sont non seulement mis au
portent sur la quantification des coiits des services de police selon le type éprouvés par les services de police, de la stratégie organisationnelle et de défi d’assurer la prestation de services efficaces, ils ont également la
d’appel (type de crime). Il n’y a pas non plus beaucoup de recherches la culture de la GRC. tache de limiter les dépenses dans un monde imprévisible. On croit que
expliquant la hausse exponentielle des dépenses des services de police ces externalités devraient orienter le lexique policier vers un modele des
malgré le nombre de crimes déclarés par la police et I'Indice de gravité Les constatations démontrent que les économies des colts qui pourraient services de financement axés sur l'investissement. Parmi des attentes
des crimes3. En conséquence, les gouvernements se voient forcés étre réalisées en éliminant plusieurs activités du MIO et par I'exploration accrues, les organismes d’application de la loi doivent créer de nouvelles
d’examiner la facon dont les services sont offerts aux Canadiens, car le d’autres stratégies de service. On estime que des économies éventuelles de facons d’assurer la prestation de services d’une fagcon plus responsable
cadre économique actuel n’est pas viable. 18,8 a 92,6 millions de dollars par année pourraient étre réalisées en sur le plan financier. Notamment, un retour aux activités de base.
éliminant des types d’appels particuliers et examiner d’autres stratégies de
OBJECTIFS DE L'ETUDE CONCLUSIONS
4

Top 10 Calls for Service in "K" Division 2012

Question de recherche : « De quelle facon les modéles d’intervention — Division « K », Edmonton, Alberta Les cadres de la police doivent maitriser les disciplines de la réduction du
opérationnelle (services de police) devraient-ils étre modifiés dans le contexte Description of Occurrence Type Number of Cals crime, de la gérance financiére et I'importance d’étre concurrentiel dans
de I'ere moderne afin de demeurer viable sur le plan économique? » False/Abandoned 911 Call 43401 un marché mondial tout en continuant d’accepter un nouveau paradigme
_ o . . o Traffic Collision(s) - Property Damage - Reportable 40168 et d’accepter les eaux d’un avenir complexe et incertain. Les éléments de
En d’autres termes, « A quelles activités les services de police devraient-ils Voot D T ——— " preuve recueillis appuient la nécessité d’adopter une approche fondée sur
répondre et sur quelles activités devraient-ils enquéter compte tenu des e un modéle d’entreprise a 'égard des opérations et d’effectuer un retour
ressources limitées et des conditions économiques actuelles? ». Aux fins de Other Moving Traffic Violations - Provincial Territoria 38305 aux fonctions policieres de base.
précision, le terme « modeéle d’intervention opérationnel (MIO) » s’entend des False Alarms 36291
incidents qui exigent la participation ou l'aide des services de police. Disturbing the peace 25389 Cependant, la tiche la plus ardue sera d’éduquer le public a propos des
Moving Traffic - Speeding Violations - Provincial Terrtorial] 19524 coluts des services de police et en reformulant les attentes. Si on vy
; resal oy parvient, les organisations policieres seront prétes a effectuer un bond
METHODES — _ considérable, a procéder a un changement transformationnel et a réduire
Suspicious Person/ Vehicle/ Property L la hausse des colits des dépenses policieres. Comme dans le cas d’une
o ) L . Other theft under $5000 16394 entreprise prospeére, qui se concentre sur ces compétences de base, les
Différentes méthodes de collectes ont été utilisées afin de demander p pd’ P i q de la loi doi P s ) ités d
de | rétroaction aunrds des membres du bersonnel de bremisre ligne organismes d’application de la loi doivent retourner a leurs activités de
clare P P P 8 base, car ils ne peuvent plus tout faire pour tout le monde.
et des principaux dirigeants des services de police dans le but de o 5
cerner les économies et de diminuer les dépenses policieres. Un Top 10 Occurrence Types by Total Hours and Total Costin "K" Division 2012
élément central de ce projet de recherche portait sur la collecte des N Number of FTEs REFERENCES
points de vue de 1 189 membres de la Gendarmerie royale Descripton of Occurence Type foalbaurs | Totd CostNumberofCals| e ey e
canadienne (GRC) de premiere ligne offrant des services de police mpafed Operation by Alcohol) of Notor Vehicl 084 |$ 15000818| 15107 65 N | en de In statictiaue urids
dans la Division « K » (Alberta). — 1. Statistique Canada, Centre canadien de la statistique juridique
Disturbing the peace 89708 |5 13019331 25389 % (2012).
Les méthodes de collectes comprennent également des groupes de Traffic Collision(s) - Property Damage - Reportable 81834 | § 11876562 40168 )1
discussion, des entrevues avec des cadres supérieurs de la police et Aol 000 |S 1161768| 19051 ) 2,3. Les ressources policieres au Canada, Statistiques sur les crimes
I’établissement des colts des types d’appels. Dans un effort afin de S —— e TEveTy " déclarés par la police au Canada, 2012.
quantifier les colts des services de police selon le type d’appel, des schief - Damage fo, or Obstruct enjoymentof property o 1.3,
renseignements statistiques ont été extraits du Systeme d'incidents Other Moving Traffic Violations - ProvincialTerritoria 5048 |5 8369690 38305 3 4,5. Systeme d’incidents et de rapports de police (SIRP), données sur
: ” la division « K », 2012.
et de rapports de police (SIRP). Mental Health Act - Other Actites 067 [§ 6837|9672 %
, "y . Other theft under $5000 0178 |§ 583093 163% 25
En outre, une analyse de la fréquence a été menée, selon ce
qu’indiquent les codes du Programme de déclaration uniforme de la Liquor Act (Provincial Terrtorial) - Offences Only I8 | § dAdTE| 174 23
criminalité (DUC), pour 'ensemble des territoires desservis par la GRC Uttering threats against a person 36 | 54437 8233 7 PERSONNE-RESSOURCE
en Alberta (2012). A partir de ces renseignements, une formule a été
établie, permettant I'établissement des couts et la quantification des Nom : Insp. John L. Haney
activités policiéres selon le type d’appel (538 codes de DUC), tout en Courriel : john.haney@rcmp-gre.gc.ca

tenant compte des différences municipales et rurales. Télephone : (780) 449-0142
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