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Pour une reforme plus intelligente
des services de police — améliorer
nos chances de succes

O




« C'est en fait une entreprise compliquee;
les risques politiques sont considerables et
les efforts deployés pour changer les
services de police sont souvent insuffisants
ou Inutiles. » [Traduction]

Wesley G. Skogan, Why reforms fail, Policing &
Society, vol. 18, n° 1, mars 2008, p. 23-34
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« Cette situation ne doit jamais se reproduire. »

« |l faut mettre plus d’argent et d’efforts. »

« Falre mieux avec moins. »



Une réforme plus intelligente en trois etapes

Bien pensee (les questions pourguol, quoi et
comment ont été posées.)

Bien communiquée (est-ce que c’est logique aux yeux
du public et des praticiens.)

Bien appuyeée ( qui est responsable du mandat et de la
surveillance.)



Au Royaume-Uni — Utilisation élevée d’Internet combinée a une utilisation eélevée des
médias sociaux

EXHIBIT 2 | Developing Markets Are Going “Straight to Social”
Users Are Adopting Social Networking Quickly as They Come Online

Social networking penetration among Internet users (%) Size of Internet
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Sources: Economist Intelligence Unit; comScore; Google; Trendstream; eMarketar; local telco reports; BCG analysis.
Note: Data reflect 2011 figures; where unavailable, 2010 figures were used; Saudi Arabia not included.

Boston Consulting 2012, The internet economy in the G-20



« Au cours de la derniere décennie, le gouvernement
central a augmenteé le nombre de ses interventions dans
les services de police dans I'espoir de les responsabiliser
davantage. »

« lls (les services de police) sont deconnectés du public
gu’ils desservent. »

« Le taux de criminalité est encore trop élevé. »
« Entre-temps, les difficultés a surmonter ont change. »

« Ce document demande les changements les plus
radicaux proposes aux services de police des 50 dernieres
annees. » [traductions]



Responsabilisation :

Election de commissaires de police et de lutte contre le crime
(Police and Crime Commissioners ou PCC)

Financement :

Réduction des contributions de 20 % aux services de police, de
25 % aux services de procureurs de la Couronne, de 23 % au Home
Office et de 23 % au ministere de la Justice.

Institutions nationales :

Remplacement de la Serious and Organised Crime Agency
(National Crime Agency), fermeture de la National Policing
Improvement Agency (ouverture du College of Policing, création
de la Police ICT Company et reaffectation des fonctions restantes).



| es commissaires ont été élus le 15 novembre 2012.

Coupes budgétaires, celles effectuees dans les deux premieres
anneées sont bien parties.

Coupes dans les objectifs centraux.
Fermeture de la NPIA, NCA en 2013.
mais
Changer les modalites (proposition de Winsor);

Libérer les policiers du fardeau administratif pour qu’ils se
concentrent sur la lutte contre le crime (bureaucratie);

Proteger les intervenants de premiere ligne (agents de police);

Mettre en place des organismes pour remplacer les fonctions de la
NPIA (la police ICT company, le College of Policing en voie
d’élaboration)

est plus difficile que prévu.



Diagnostics cherchant les pratiqgues non efficaces et
les hypotheses sur ce qui fonctionne, p. ex. nous avons
découvert 1 000 éetapes a suivre pour les cambriolages
(police, CPS, etc.).

Une politique offrant une facon de surmonter ces
obstacles a éte déterminée dans le diagnostic (p. ex.
systeme de justice pénale avec un soutien bureaucratique
complexe et a multiples paliers doit étre controlé par un
« systeme ») et une facon de communiquer.

Des mesures precises mandatées ont éte prises pour
surveliller (p. ex. une initiative visant un processus
simplifié a étée lancée en 2008 dans le systeme de justice
pénale, mais I'orientation n’a pas eté adoptéee au complet).




Dans I'intérét public

Axeée sur le public

Indépendante

Fondée sur des faits




STAFFING BY FUNCTION
March 2009 FTE per 1000 Pop

These charts show the overall staffing for the
functions from page 19 per 1,000 population
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Période d’austérité — apres un an (juillet 2012)

HMIC a découvert que :

o Les services de police equilibrent leurs comptes en coupant
dans l'effectif et en réduisant leurs depenses dans les biens et
les services;

o Les intervenants de premiere ligne sont protéges, mais ils ne
sont pas preserves;

o La nature des intervenants de premiere ligne change;
o Le service au public a eté largement maintenu; mais

o Il reste encore certains élements préoccupants a resoudre
concernant la viabilite.




Crime et codts du systéme de justice pénale
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Mettre un terme a la dérive

Figure 8: The art of the possible
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Faire une reforme en periode d’austérité exige des solutions
plus brillantes que celles trouvees en péeriode de croissance

— en fait, il s’agit d’ameéliorer nos services tout en reduisant

nos dimensions.

Nous n’avons pas encore trouvée de méthode qui sera
particulierement adaptee a cette ere, mais elle comptera sur
plus de faits convaincants (pourquol, quoi, comment), sur
un leadership durable et sur des mesures de suivi publigues.

Nos améliorerons ainsi nos chances de faire mieux avec
moins.

La prochaine fois qu’une proposition est soumise, elle devra
passer le test de I'intelligence.




Ou faites appel a un expert-conseil!!
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Les services de police en Angleterre
et au Pays de Galles

« Qrienter et
controler la
police »

« Veliller a ce
gue ce
secteur

continue

d’avoir acces
a des
services de
police sdrs et
efficaces. »

Entente
tripartite

« Favoriser l'efficacité et I'utilité
des services de police et
rendre compte devant le

Parlement. »

HMIC




La situation de 2005 a 2009
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Inspecting policing
in the public interest




Commissaires (diagnostic = coupure - politique visant
I’élection démocratigue d’'une personne servant de figure de
proue - mesure = election)

Réductions des finances (diagnostic de 12 a 20 %, réduction
de 20 % des politiques, réduction des subventions pour les
mesures de 2011 a 2015)

NPIA (diagnostic non efficace? - politique
...arrét/réaffectation/création de nouveaux organismes?
= fermeture et creation?)

Libérer les policiers du fardeau administratif (passent trop
de temps a faire des taches administratives.......... ?-
orientation....? mesure....... )



Les éléments d'importance

O




Des deux cotés du diamant, les gens fonctionnent a
partir d’'un ensemble de croyances et de préejugeés.
Aussitot qu’il est possible d’eliminer ces deux
eléments et de les remplacer par des donnees, vous
gagnez un avantage certain [traduction].

Michael Lewis, Moneyball: The Art of Winning an
Unfair Game



http://www.goodreads.com/author/show/776.Michael_Lewis
http://www.goodreads.com/work/quotes/416305
http://www.goodreads.com/work/quotes/416305
http://www.goodreads.com/work/quotes/416305

Pourcentage des agents disponibles visibles

dans les 43 services de police
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Renseignement — modele national

Nous sommes partis de :

Délinquants Séries de
VISEés crimes
Points Mesures de
névralgiques prevention

Et nous avons obtenu 816 pages

en 9 volumes...
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