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La vérité éclate toujours lors des 
conflits entre amis [traduction] 

Hume, 1776 



• COMMENÇONS PAR ÉCLAIRCIR CERTAINS 
MYTHES 



Maintien de la paix de l’ONU 
• DÉCÈS CAUSÉS PAR LA VIOLENCE PAR 100 000 HABITANTS 

 
• 1. ESPAGNE ET GRÈCE     1,3 
• 10. MALTE        2,5 
• 11 IRLANDE      2,6   
• 13. CANADA                   2,7 
• 16 IRLANDE DU NORD     3,5 
• 22 ANGLETERRE ET PAYS DE GALLES   4,2 
• 29 ROUMANIE                    5,1 
• 37 ALBANIE               6,2 
• 40 ÉCOSSE       7,3 
• 42 ÉTATS-UNIS      7,9 
• 44 ISRAËL      8,3 
• 77. COLOMBIE                  77,1 
 



 
« Mais qu’arrive-t-il à notre jeunesse? Ils n’ont plus de respect 
pour les anciens, ils désobéissent à leurs parents. Ils méprisent 
la loi. Ils créent des émeutes dans les rues, enflammés par des 
idées insensées. Leurs mœurs se délitent. Que va-t-il advenir 
d’eux? »    
  - Platon, 5e siècle avant J.-C. 
 
 
 
« Le monde connaît une période difficile. Les jeunes 
d’aujourd’hui ne pensent qu’à eux […] Les jeunes filles sont, 
quant à elles, effrontées, indécentes et non raffinées dans leurs 
propos, leurs comportements et leur habillement. » [traduction] 
  - Pierre l’Ermite, 13e siècle après J.-C. 
 



Partenaires : « A&E Admissions » 



 
 

 
 
 

Problème pernicieux 
 

   
 
 
 
 



• « Les défis qui se posent à nous se 
convergent et se conjuguent au point 
que nous ne sommes plus en mesure 
de comprendre ce qui nous arrive. La 
plupart d’entre nous estimons que "les 
experts" n’en savent pas beaucoup 
plus long que nous et que nous avons, 
en tant qu’espèce, libéré des forces qui 
ne sont ni gérées ni gérables. » 
[traduction] 

– Thomas Homer-Dixon (document rédigé par le 
professeur Phil Hanlon, University of Glasgow, 2009) 

 



           

  QUOI? 

  
 « La violence interpersonnelle – violence 

entre les personnes dans les familles et 
les collectivités – constitue un problème 
de santé publique. » [traduction] 

Etienne Krug 
Directeur 

Ministère de la prévention des blessures et de la violence 
Organisation mondiale de la Santé 

2004 

 



1. Surveillance  
 
Quel est le 
problème? 

4.  Mise en œuvre   
 Augmenter le 
nombre de 
programmes et de 
politiques efficaces 

3. Élaboration et 
évaluation 
Interventions 
 
Qu’est-ce qui 
fonctionne et 
pour qui? 

2. Détermination des 
risques et des 
facteurs de 
protection 
 
Quelles en sont les 
causes? 
 

MODÈLE RELATIF À LA 
SANTÉ PUBLIQUE 





Jimmy Reid – Décédé 

le 10 août 2010 

 

 

Recteur de l’University of 
Glasgow  

Syndicat des constructeurs 
de navires de Glasgow  

Communiste 

Membre du Parti travailliste 



  
 « L’aliénation est le terme précis et adéquat pour 

désigner le problème social majeur qui sévit en 
Grande-Bretagne de nos jours. Les gens se sentent 
aliénés par la société. 

 
 Laissez-moi, dès le début, définir ce que j’entends par 

aliénation. [traduction] C’est le cri d’hommes qui se 
sentent victimes de forces économiques arbitraires et 
incontrôlables. C’est la frustration des gens 
ordinaires qui se sent exclu du processus de 
décision. Le sentiment de détresse et de désespoir 
qui envahit les gens qui sentent, avec raison, qu’ils 
n’ont pas d’impact sur le cours de leur destin. » 

       Jimmy Reid, 1972 
  
  
 



 
 
 
La violence nous rend 
malade 

 
 
 

   
 
 
  



• RÔLE PARENTAL 
–  (la tâche la plus importante au monde) 

• AGRESSION 
   (la douleur nous pousse à réévaluer la situation) 

• ARRESTATION 
(le lit froid et dur d’une cellule et les souvenirs de la nuit 

précédente) 
• CONDAMNÉ 

–  (nous devons mettre à profit le temps d’incarcération) 

MOMENTS PROPICES À L’ENSEIGNEMENT 



NOUVELLES 
 
 

 
« Il faut apporter des changements radicaux à la façon de concevoir et 

de fournir les services publics si l’on souhaite résoudre les problèmes 
sociaux bien ancrés qui perdurent dans les collectivités de 

l’ensemble du pays. » [traduction] 
 
 
 

EN BREF! 



Comment cela s’est-il passé? 
• Avant 2000, le taux de criminalité global avait diminué de 50 %. 
• Des systèmes de chauffage centraux et des revêtements extérieurs 

abordables avaient été installés dans plus de 60 % des propriétés. 
• Le taux de crise d’asthme chez les enfants avait diminué de 40 %, et 

le nombre de jours d’école manqués avait diminué. 
• Les inscriptions au sein des organismes de protection de l’enfance 

avaient diminué de 42 %. 
• Le nombre de dépressions post-partum avait chuté de 70 %. 
• Le taux d’allaitement maternel avait augmenté de 30 %. 
• Le niveau de scolarité des garçons de 10 à 11 ans (soit niveau 4, 

étape clé 2) avait augmenté de 100 %. 
• En 2002, on n’a recensé aucune grossesse non voulue. 
• Le taux de chômage a diminué de 71 % chez les hommes et les 

femmes. 



 



 « Nous ne pouvons pas servir adéquatement les 
collectivités... Si nous croyons que nous, les 
donneurs, sommes les seuls à moitié remplis et 
que tous les gens que nous servons sont à moitié 
vides... Il y a des atouts et des dons à l’extérieur 
dans les collectivités, et notre travail en tant que 
bons fonctionnaires et bons dirigeants... [est] d’être 
en mesure de reconnaître ces dons chez les 
autres et d’aider ces personnes à les mettre à 
profit. » [traduction]     
 Obama 

 



 
 

PROBLÈME 
 

 
 
Dans la plupart des cas, la STRATÉGIE 
 

est séparée de l’ACTIVITÉ par un large fossé. 



 



Question : 

Comment faire pour déterminer si une idée est 
novatrice? 



 



FAIT 

  La consommation n’est pas un 
droit fondamental. 



Atténuation des risques en 
matière d’innovation 

• Empathie – Sentiment profond et 
compréhension de la personne que l’on 
sert. 

• Prototypage – Élaboration d’une solution – 
Alors on apprend rapidement de nos 
erreurs. 

• Ouverture – La transparence et l’ouverture 
permettent de comprendre rapidement le 
problème.  



   « Il n’y a point d’entreprise plus difficile, 
plus douteuse, ni plus dangereuse que celle 
de vouloir introduire de nouvelles lois. 
Parce que l’auteur a pour ennemis tous 
ceux qui se trouvent bien des anciennes, et 
pour tièdes défendeurs ceux même à qui les 
nouvelles tourneraient à profit. » 

 
Machiavel, Le Prince 



Défis 
• Problème pernicieux – Des dirigeants, et 

non des techniciens 
• Territorialisme – Gangs professionnels 
• Des résultats, et non des processus 
• Des actifs, et non des passifs 
• Intervention fondée sur la santé publique 
• Moments propices à l’enseignement 

 



Il faut aspirer à 
bâtir une 
cathédrale, et non 
une remise de 
jardin. 
 
 



Les trois mots les plus importants dans la réalisation de 
changements : 



 
 
 
 
 
 
 

1. Résilience 



 
 
 

2. Résilience 



3. Résilience 



MERCI 

 
 
 «Œuvrez comme si vous viviez les 

premiers jours d’une meilleure 
nation » 
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