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| NTRODUCT| ON

Si des aut eurs s' entendent pour dire que des f ermes pi onni éres ont
fait | a police depuis au noi ns | e début du si écl e, aux Etats-unis et en
Grande- Bretagne tout particulierenent, |"arrivée en masse des f enmes
dans une prof essi on reconnue conme étant traditionnel |l enent mascul i ne
se situe plutdt autour des années 70. Enfait, les lois contre toutes
fornmes de discrimnation (de race, de sexe, de religion,) ont en
princi pe ouvert | es portes de | a profession aux fenmres. Cette ouverture
ne s' est pas faite sans heurts et sans difficultés pour | es fermes et
pour | es hommes aussi .

Cet t e bi bl i ographi e corment ée constitue | e docunent de travail de
base d' une recherche sur | es fenmes dans | a pol i ce au Canada. El | e vi se
a tracer un bil an non exhaustif des grandes questi ons de recherche qu' a
soul evé | "arrivée des fenmres dans | a police. Ell e conpl éte d' autres
bi bl i ographi es qui ont déj a abordé | a question (U. S. Departnent of
Justice, 1995; Townsey, 1980; Martin, 1979; R C. M P., 1979; Breece,
Garrett, 1974; Davis, 1976; Sherman, Sherman, 1972, 1976).

Voul oi r tracer de facon généri que un bilan de | a situation des
femmes dans la police inplique de faire des choix qui limte
nécessai renent | ' anpl eur que peuvent prendre | es probl émati ques, |es
guestions a exam ner et | es sol utions apportées, ou encore |'éval uation
de ces sol utions.

Il est proposé de faire un bilan des écrits sur | a questi on des
f emmes depui s | es années 70 jusqu' au m | i eu des années 90. Le bil an est
di vi sé sui vant chaque décenni e. Nous procédons ainsi afin de suivrele
par cours des femmes dans | a police. Une derni ére partie focalisera sur
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| es études historiques.

Les recherches provi ennent en grande partie del'étranger, soit
| es Etats-unis et |' Europe. Quel ques recherches ont été nenées au
Canada. Nous en ferons nention au nonent opportun. Les thénmes de
recherche refl étent | es probl énes et difficultés des policiéres, des
policiers et desinstitutions|es encadrant. Quatre grands t hénes
connexes de recherche ou de réfl exi on sur | es fermes se sont i nposés.
Il s ne sont présentés ni par ordre d' i nportance ni par | a prépondérance
que | es recherches | eur ont accordée.

Un premer, les conditions detravail, porte sur des questions
come |l es efforts de recrutenent, | es progranmes d' équi té, de congé de
maternité, etc. Un second concerne | e statut attri bué ou reconnu aux
femes. Le statut des fenmmres dans | a police rejoint des interrogations
sur | e ni veau hi érarchi que que | es fenmes attei gnent dans | a structure,
| eur nonbre, etc. Untroisiéne porte sur | es questions dela culture de
| a policeet del'intégration des femmes dans |'univers policier et
masculin. Laculture policiéreet |'intégration des femes s'arti cul ent
a travers des réflexions sur |'acceptation des femes par |eur
col | égues masculins, | es attentes des organi sations policiéres et des
citoyens aleur égard, |l es barrieres qui affectent | a poursuite d' une
carri ére pour les fenmes. Un quatri éne porte sur lesinitiatives qui
ont ét é nécessaires pour intégrer |les femes et | eur assurer unnilieu
de travail qui favorisele succes quotidi en des entreprises policieres
et la planification d une carrieéere individuelle a |long terne.

Comme on | e constate, ces questions suscitent non seul ement
| " éval uation de |l a situation des fenmes au noment ou | es recher ches
sont faites, mais elles visent aussi a constituer, aplus longterng,
une démarche qui facilitera non seulenent |'intégration définitive des
femes mais | eur épanoui ssenent en tant qu'individu dans une
institution étatique considérée come essentielle dans toute
col lectivité.
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Le docunent est constitué de quatre grandes parties distinctes
mai s non excl usives au plan de | a réflexion, des perspectives de
travail et des sol uti ons apportées. Pour chacune, seront exposés | es
thémes de travail et | es grandes questions de recherche. Nous verrons
que chaque décenni e suscite des probl émati ques appropri ées qui
constituent en fin de conpte un bagage de pl us en plus i nportant de
rensei gnenents et de | econs pour | es femmes, pour | eurs coll egues
masculins et pour les institutions auxquelles elles et ils
appartiennent.

La prem ére partie porte sur | es années soi xante 70, | a deuxi eme
sur cell es des années 80 et latroisiene sur celles des années 90. La
derni ére s'intéresse alarecherche historique sans |liens avec | es
décenni es. Par ce type de recherche, il s'agit de voir coment | es
f emmes ont conmencé a penser joindre | es rangs de ceux qui nettaient |a
| oi en applicationet comment | eur progressionn' apparait pas toujours
comre telle.

COMMVENTAI RES | NTRODUCTI FS

Avant d' exam ner | es différentes décenni es et | es concl usi ons qui
ressortent, nous ferons deux conmmentaires.

Un prem er comentaire porte sur |'histoire des femmes. Comme
nment i onné pr écédemrent, des f enmes ont appartenu a des organi sati ons de
m se en applicationdelaloi bienavant | es années 70. Toutefois, |es
| oi s contre toute forne de discrimnation adopt ées au cours des années
60 aux Etats-unis (MIlton, 1972) et au début des années 70 au Canada,
en 1975 en Grande-Bretagne (Sul livan, 1979), en 1977 en Autralie
(Foreman, 1978) ont créé des obligations aux organi sati ons d' assurer
que | es fermes pui ssent égal enent faire carriere dans | a police (Arnat,
1975). Ell es ont suscité égal enent |' él aborati on de politiques de
recrutenent et d' enbauche (Brousseau, et al., 1980). Les recherches
hi stori ques visent en général a dénontrer comment | es femes ont
i nt égré ce marché au début du si ecl e en Grande- Br et agne grace, entre
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autres aux suffragettes (Am don, 1986; Lock, 1979; Becke, 1973). Ony
apprend entre autres qu'il y avait des policiéres dans plus de 200
villes américaines alafindelaprenere Guerre nondi al e (House,
1993) et qu' el l es ont conbl é | es postes vacants créés par | ' absence des
homes jusqu' a | a deuxi ene CGuerre nondi al e (Price, Gavin, 1982). Ces
recherches décrivent aussi comment des fenmmes ont partici pé, gréace a
| eur ténacité et aleur personnalité a des agences spéci al i sées come
Scot | and Yard (Tayl or, Maffei, 1978) ou ont été intégrées nmai s dans des
uni t és spéci al i sées seul enent, telles |a délinguance juvénile, |les
per sonnes di sparues, | es femmes (Abrecht, Stern, 1976; Ham | ton, 1971).
Il convient d ajouter que |l es femres resteront toujours soum ses, come
| es hommes, méne si elles ressentent | es effets plus directenent, aux
grands changenents qui boul eversent | es organi sations comme | es
conpr essi ons budgétaires, |'aplatissement de | a structure hiérarchi que
qui limte d" autant | es possibilités d avancenent et | es pronotions,
| es fusions de services de police et services d'incendies, et |es
roul ements nonbreux au plan de la carriere (Horne, 1979).

Un second comrent ai re, connexe au prem er, concerne | ' appel | ati on
réservée aux femres ou final enent accordée acelles-ci. Si conme onle
concoit al'époquelerdledes fermes est linmté acertains donai nes
spéci fiques, on peut concevoir que l|la facon de |es nomer
n' appar ai ssait pas évi dent non plus. En effet, si pendant | ongtenps on
n' a pas eu a | es nonmer spécifiquenment parce qu' ell es étaient tres
m noritaires, | eur entrée en masse a nécessai renent denmandé de | es
nommer femme policiere. O, cette appellationconsacrait dans les faits
une di fférence dans | "attribution des foncti ons. Conmme nous | e verrons
pl us | oi n, des téaches égal es et équi val ent es pour | es honmes et | es
f emmes a anené une appel | ati on équi val ent e pour | es indi vi dus a savoi r
police of ficer ouconstable (Garmre 1974; Sichel, 1978). Nous aurons
recours al'appellationqui refléetelemeuxlasituationdelafenme
au monment ou se sont déroul ées | es recherches.



Premi ere partie: |les années soixante dix -
| "integration difficile et | es constats
nécessaires

Tenter de qualifier par une expression | arecherche des années 70,
i mpl i que de soul ever une grande question fondanmentale alaquelleil vy
a eu de nonbreuses réponses: nalgré les | ois qui créent |'obligation de
donner | eur pl ace aux fenmes dans | a police, celles-ci yont-elles un
réle a jouer? Cette question allait a son tour en soul ever de
nonbreuses autres qui toutes touchent de prés ou de loin a la
performance des femres, al eurs aptitudes physi ques et autres pour
accomplir les taches denmandées, a |leur attitudes, etc.

La question "l es femres ont-ell es | eur place dans | a police" est
support ée par au noi ns troi s grands types d' études qui constituent eux-
meénmes des questi ons, des éval uati ons, des reni ses en questiondela
situation des femmes dans | a collectivité bienavant d étre dans | a
pol i ce. Ces questi onnenents nontrent en quel que sorte | es préj ugés et
| es st éréotypes auxquel s font face | es fenmes en général et | es fenmes
policiéres enparticulier. Le prem er type porte sur |'inage dela
femme et | e second, qui deneure de loinle plus docunenté, concerne
| eurs conpét ences come personne. Un troisiéene type peut expliquer |e
peu d' i nfluence qu' exercent | es femes al' époque, a savoir |leurs
sources de discrimnation.

1. L' | MAGE GENERALE DES FEMVES ET LES STEREOTYPES CONCORDANTS

Sont éval ués et contestés par |les résultats des éval uations
scientifiques ce qui est considéré come une entrave au bon
fonctionnenent de la police, a savoir les qualités dites
essentiell ement fém ni nes. Les femmes sont-elles trop "énotivenent
i nst abl es, manquent - el | es de confi ance en el | es- nénes, surtout dans des
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événenents i npl i quant de |l aviolence. Les fonctions de |l a police vont-
elles contreleur fémnité" (Oites, 1973)? Pour e dire autrenent, |es
taches reliées alapolicenesont-elles pas trop dures pour une feme
(Armat, 1975). Enfin, quelles taches exercent-elles vrainent
(Kruckenberg, 1974)? Pl us gl obal enent, | es st éréot ypes sexuel s des deux
groupes peuvent-ils créer des probl enes dans | e fonctionnenent
quotidiendelapolice (Heffner, 1976)? Les femres, come | e dénont r ent
des recherches, doivent |utter sur plusieurs fronts pour assumner toutes
| es fonctions de | a police, et pour conbattre toutes | es fornes de
sexi sme a leur égard (Abrecht, Stern 1976).

1.1 LEUR | MPACT

L' arrivée des femes dans | a pol i ce senbl e avoi r posé | es ger nes
de changenment dans les attitudes et I es nentalités des policiers
(Sutton, Carlson, 1977) et dupublical'égarddel'applicationdela
| oi en geénéral.

Alafindes années 70 toutefois, | es perceptions et |les attitudes
des homes en général face ala policiére sont encorerelativenent
négati ves. Une enquéte nontre qu'ils consi derent que des femes peuvent
faire partie d un service de police mai s dans des taches linmitées,
comre | es sections de dél i nquance j uvénil e ou de prévention du cri ne.
Les homres voient |l es fonctions de patrouille conme une activité
essenti el | ement nmascul i ne et nécessitant une force physique qu' el | es ne
possédent pas. Considérer |l etravail policier come étant en grande
partie du travail social est rejeté par la grande majorité des
i nterviewés (Johns, 1979).

Des recherches nontrent que méne si | es fermes ont ét é percues
négati vement au début de | eur arrivée en masse dans | a police, |eur
apport finit par apparaitre positif. Leur présence a entrainé une i nage
pl us hurai ne de | a police (Susini, 1977, Hlton, 1976), ou du noi ns des
tentatives pour larendretelle. Ce succes relatif dans un univers
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tradi tionnel |l ement mascul in a perm s de comrencer | a transformation des
attitudes dumlieu policier et par | a ouvert de nouvel | es opportunités
pour | es femmes (Stuart, 1975). Il faut aj outer que ces derni éres ne
parvi endront a s'assimler conplétenment alapolicequ apartir du
noment ou | eurs rdl es culturel s seront val ori sés (Vastol a, 1977). C est

au cours des années 90 que | ' écl osi on de préoccupati ons a cet égard
prendront forne.

Par aill eurs, d autres bénéfices résultant dutravail des f ermmes

s'"illustrent par une di m nutiondes plaintes dupublic al'égarddela
brutalité policiére et une augnentation de |'intérét pour le cbté
service de lapolice. Au point de vue opérationnel |'ondit queles

f ermes passant davant age i naper cues des rensei gnenents i npliquant |a

bY

surveillance sont plus faciles a obtenir (Crites, 1973).

2. LA COMPETENCE DE LA FEMVE COMME | NSTRUMVENT DE LUTTE ET
DE REJET

L'interrogation au sujet de | a conpét ence des policieéeres asuscité
| es pl us nonbr euses recherches. La conpétence deneure | e fer de | ance
non seul ement du respect des coll egues et des patrons nmais elle
apparait comme | e | ai sser-passer | e plus certain pour obtenir des
pronotions et gravir | es échelons difficiles des grades dans | a poli ce.
La cl é du succes rési de dans une sol ution sinple mai s qui reste encore
a €l aborer a savoir obtenir | a préparati on nécessaire pour réussir |es
examens de pronotion (Knoohuizen, Gutman, 1974).

Les recherches sur | a conpétence ont docunent é partiel |l enent ou
plus en détails les aptitudes différentes des femres, |eurs
caractéristiques et leur carriere, | eur performance, | eurs attitudes,
et |les sources de discrimnations. Reprenons-|es.

2.1 LES APTI TUDES DI FFERENTES DES FEMVES



En partant de | a constatati on que désornmai s | es femres peuvent
devenir agents de mse en applicationdelaloi, il s agissait de voir
si ell es pouvai ent acconplir I es taches aussi bien que | es homres
(Bartlett, Rosenblum 1977). Conséquenment devaient-elles avoir un
sal aire équi val ent (Horne, 1972)? Dans |l e fond | a vrai e question était:
| es fermes devai ent-elles avoir accés a toutes | es foncti ons dont
celles reliées a la patrouille (Los Angeles P.D., 1973)7?

Des réponses positives ont été apportées a ces recherches
enpiriques. En fait, |les recherches ont servi a prouver que dans
| "action | es policiéres sont aussi conpétentes que | es hommes (d ark,
1978; Morgan, 1974) alaconditionde recevoir laformtion et une
supervi si on adéquat es. El | es serai ent égal ement aussi conpét ent es si non
pl us dans des positions d autorité ou elles font nontre de caractere et
de | eadership (Price, 1974). Il faut ajouter toutefois que larecherche
nontre que | es polici éres doivent encore trop souvent assuner durant
cette décennie les taches qu' on |l eur réservait traditionnellenent dans
| es sections pour délinquance juvénile, oudutravail clérical (Horne,
1975) .

Les aptitudes, physiques et noral es des femmes ont aussi été
éval uées (Washi ngton, 1975). Ici, il ne s'agissait pas tant de
docunenter | es di fférences par rapport aux honmes que de voir conment
celles-ci influencent |"'efficacité des actions des femres. Une source
d' i nqui étude venait entre autre de | a constatati on que | es femes
possedent une force physi que noi ndre que | es honmes. O, nontrera-t-on,
la force des femes vient de |eur capacité a faire dimnuer le
pot enti el de vi ol ence dans de nonbr euses si tuations (Ayoob, 1978). D ou
| e constat que | a pl us grande val eur des femmes dans | a pol i ce provi ent
de |l eur différence, provient end autres nots dufait qu' elles sont des
femmes (Pownall, 1978).

Par ailleurs, une question plus litigieuse serattache a la
stabilité énotive des policiéres et aleur capacité de di stinguer |e
bi en du mal (Washi ngton, 1975). Comme si en quel que sorte, une fenme
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policiere était différente d une femme tout court et plus fragile qu' un
policier. Disons qu'al'époquelafenmme dans | a police apparai ssait
comre telle.

2.2 LEURS CARACTERI STI QUES ET LEUR CARRI ERE

Déj a au début des années 70 | es caract éri sti ques des policieéres
ét ai ent établies aux Etat-unis: |'age noyen est de 35 ans, 35%avai ent
une formation al'université, 20%provenai ent des mnorités visibles.
El | es avai ent eu des enpl oi s précédents comme i nfirm ere, ensei gnant e,
t ravail | euse soci al e. La rai son princi pal e pour devenir policiére était
| e besoin de sécurité en général. D ou |la constatation que |es
st ér éot ypes associ és ala policiére sont appel és a étre rééval ués un
jour car, remarque-t-on, letravail dela policeinplique plus qu on ne
le dit des interventions sociales (Perlstein, 1972, 1971).

D une facon beaucoup plus subtile et disons-le sexiste, des
qguesti ons de recherche ont nontré que des di fférences plus subtiles
appar ai ssent au pl an du processus de socialisationalaculture du
travail ouil est dit queles fenmes sont intégrées alastructure mai s
pas alaculture (MCeorge, WIfe, 1976). D autres recherches ont donc
tent é d' éval uer | es caractéristiques des vraies policieres, inpliquant
ici unedistinctionentre celles qui conbattent pour adhérer aux normes
de | eur groupe occupationnel, et souhaitent dével opper une | oyaut €, et
cel |l es qui adoptent une attitude "l adies onthe job" et pour qui |a
carriere dans la police demeure uni quenent une source de revenu
(Martin, 1979b). Cette distinction soul éve un dilenme qui senble
rel ever tout particulierenment dufait d étre une femre dans | a police
a savoir devoir choisir entre une |loyauté institutionnelle et
culturelle et unenploi assurant unrevenu. Dans | e prem er cas, cela
signifie adopter quasi aveugl énent | es val eurs appartenant alaculture
pol i ci ere tandi s que dans | e second cas, letravail policier est vu
conme tout autre type d' enpl oi, ce qui est percu come étant négatif.
L' arrivée des femmes dans | a police a perm s de décl oi sonner en parti e,
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ou atout I enminsd ouvrir | es horizons dutravail policier en cessant
de voir |"entrée dans | a police come | ' entrée dans une congr égati on
religieuse. Leur arrivée favorise d' autres nodel es et d' autres rol es
aux femres que ceux traditionnell ement reconnus par une col |l ectivité
(vastola, 1977).

2.3 LEUR PERFORMANCE

L' éval uati on des taches réguliéres (patrouille, usage de |'arne
de service, collaboration avec |l e partenaire, etc.) anontré que les
di f f érent es habil et és des hormmes et des femmes favori sent autant | es
prem ers que | es seconds. D ou | a concl usion que |l es femrmes ont | es
nénmes capacités que | es hormes (Bartlett, Rosenblum 1977; Mel chi onne,
1974) mai s el l es appliquent laloi différemment, étant vues conme noi ns
agressi ves, plus portées ala communi cation oral e, noi ns provocatrices
qgue | es hommes. (G ennwal d, 1976; Armat, 1975). De néne, | a performance
des policieres a été éval uée par rapport aux stati stiques du nonbre
d' arrestations effectuées, de billets d infraction éms, de rapports
d'incidents écrits, des éval uati ons de supervi seurs, des sondages
d' opi nion dans |l a population, etc. Il ressort par rapport a ces
statistiques que | a performance des policieres est, encore ici,
équi val ente a cel | e des policiers (Sherman, 1975). Donc, concl ue-t-on,
| es policieres peuvent tout autant que les policiers, faireletravail
régulier de patrouille (Anderson, 1976).

2.4 LEURS ATTI TUDES

Une autre question éval uée a été | es attitudes des col | egues a
| " égard de | a performance. Des col | égues ou des futurs col | egues ont
prét endu que | es femres n' ét ai ent pas capabl es d' avoi r des perfor mances
égal es dans des si tuati ons dangereuses, qu' el l es ri squai ent de perdre
| e contrdled elles-nménes plus facil enent. Une étude, par exenple, a
exam né | ' i npact d' un partenaire féni nin dans une équi pe en particulier
par apport a des événenents ou | ' arme de service est utilisée. Il
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ressort que | a présence d' une femme i nfl uence | a r éponse des honmmres a
tirer. Ilstireraient plus souvent et avec noins d' erreurs (Johns,
Barcl ay, 1979). De plus, la réunion d une fenme et d' un homme en
patrouille a come effet que | a fenme est noi ns agressi ve dans ses
actions et dans son conportement, mais |orsque deux femmes se
retrouvent ensenble, elles sont davantage agressives (Sichel, 1978).

3. LES SOURCES DE DI SCRI M NATI ON

Au cours des années 70 | es polici éres ont encore peufait | eur
mar que dans | "institution. Une piste d explicationpourrait étreles
sources de discrinmnation et par |la de stress qu'elles rencontrent.

Parm | es sources de discrimnation actives et passives
réepertori ées (Lehtinen, 1976) certaines se situent en aval de |l a
carriére, c'est-a-dire au nonent du processus de sélectionet dela
formationinitiale. Il arrive par exenpl e que | es exanens de sél ecti on
soi ent différents pour | es fermes. Des progranmes de di scrim nation
positive sont suggérés, de nméne que des t echni ques pour interviewer de
futures policieres (Dutton, Britt, 1977). Dans | e néne ordre d'i dées
des livres de rensei gnenents sur | es procédures pour sél ecti onner des
candi dat es, pour | es informer des possibilités d' enploi dans | a police,
du type d' enploi auquel elles peuvent s'attendre, etc. ont été
dével oppés (Muro, 1979; Snarr, McCaul ey, 1976; Abramowitz et al .,
1974) .

D autre part, méne si laformationinitialeestidentique, ce qui
peut devenir un net désavantage au poi nt de vue physi que pour | es
femmes, par la suite les responsabilités et les taches sont
différentes. En cours de carri ére, non seul ement | es t aches a acconplir
ne sont pas équi val entes nmai s | ' acceés aux exanens de pronoti on et aux
pronotions conme telles parait |imté. En 1976 par exenpl e, 46 f emres
ont eu une pronoti on en Angl eterre et aux pays de Gal | es tandi s que
| "année suivante il y en avait 38 (Sullivan, 1979). En 1974, The
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Chi cago Pol i ce Departnent conptait plus de 14 000 per sonnes, dont 1%
était des femrmes. Une seul e détenait une position de supervision
(Knoohui sen, Gutman, 1974).

Une fornme de di scrimnationsubtiles'inscrit conme|'effet de
| "arrivée acti ve des fenmes policiéres. L' on constate al ors que | eur
présence peut troubl er | eurs conpagnons de travail et nmettre | eur
mari age en péril acause, entre autres, delaproximté et du contact
prol ongé des équi pes de travail dans | ' auto-patrouille (Krunenberg,
1975) .

EN BREF

Les nonbr eux t hénmes de recherche de cette décenni e constituent a
post eriori un bagage de rensei gnenents sur | es aptitudes, stéréotypes,
sources de di scrimnation entourant | es policiéres dans |a police.
D une facon assez sinpliste on pourrait dire que | es questions de
recherche vi sent a exam ner des types de personnalité de femes et des
conportenents rel evant typi quenent de | a personnalité fém nine. En
définitive, | es questions portent noins sur |'institutionrecevant des
femmes que sur | es femmes qui essaient d' 'y entrer et d yfaireleur
pl ace.

Comme | es femres ont définitivenent accédé ala police et pour y
rester, il fallait en conséquence éval uer | eurs conpétences aytenir
toutes I es fonctions. Delales préoccupations pour mesurer et conparer
avec l es policiers les habiletés, | es facons de faire, etc. On peut se
dermander si une tell e approche de recherche ne cherchait pas a prévenir
davant age | es erreurs normal es de ces nouvel | es venues pl ut 6t que de
vouloir enrayer a la base |les problemes qu'elles allaient
nécessai renent rencontrer comme tous les travailleurs d ailleurs.
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L'image paranmilitaire de |l a police a enpécher | es femres pendant
des années d'accéder librement a la police. Les lois anti-
di scrim natoire ont joué uninpact najeur eninfluencant | es politiques
adm ni stratives des services. D autres enpéchenents concer nai ent | es
pratiques discrimnatoires de sél ection, de fornation et pronotion. Les
st andar ds physi ques, entre autresreliés alaforce constituai ent un
syst eme presque i ncont our nabl e pour | es femres. Les études, recherches

et sondages d' opi ni on ont conmencé a nontrer que | a popul ati on ne
s' opposait pas aux femres dans la police. La résistance |a plus

i mportance provenait de |'intérieur des organisations et plus
particulierenment des partenaires mascul i ns appel és a partager | es
taches de patrouille. O, il ressort que |l es fenmes ont un apport non

négl i geabl e dans | eur facon de voir | a police et |'usage de |l a force,
dans | es rapports qu' el |l es établi ssent avec | es citoyens et avec | es
vi ctimes.

Deuxi eme partie: Les années 80 - |es sources de stress et
de discrimnation a |' égard des policieéres

S'il est unfait définitivement acconpli, c'est larentrée en
masse des femres dans | a pol i ce. Consi déer ée conmme r évol uti onnaire a une
certai ne époque, lapolicierereflete unesituationqui varester. O,
| " ouverture des structures aux fenmes ne s' est pas faite facil ement et
sans ani croche. Il n"est pas facile d' intégrer un chanp ou | es val eurs,
|l es images et |les stéréotypes correspondent au sexe masculin.

Comre nous pouvons | e constater depuis plus d' une décennie
mai nt enant | es policieres ont fait |'objet de nonbreux thenes de
recherche dont | a conpétence a acconplir | es fonctions reli ées au
travail delapolice. Intégrees ala police nais pas encore total ement
assim |l ées a saculture si particuliére, |les policieres demeurent
encore un chanp de recherche rel ati venment nouveau. Durant | es années
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80, | es questions de recherche seramfient et se conplexifient. A nsi
par exenple, il s'agira noins de se demander dor énavant si | es femes
peuvent acconplir | es fonctions correctenent, une question qui senbl e
touj ours pertinente pour certains auteurs, mai s de voir quell es sont
| es sources de stress qui peuvent | es enpécher d' acconplir | es taches
comre elles | e souhaitent.

Par ailleurs, il est inpossibled évaluer si | arecherche sur |es
policieresaprisdel ' anpleur. Onserait porté adire apartir d une
cueill ette de données i nfornmati sées sur | e suj et que | es années 80
appar ai ssent come celles ou il y a une dimnution du nonbre de
r éf érences sur les femmes. Celaresterait a prouver. Toutefois, unfait
i ncont establ e est que | es fermes font définitivenent partie du marché
du travail de la police. O, cette situation n'obvie pas |es
difficultés qu' elles continuent de rencontrer. Parm celles-ci le
har ceél enent sexuel et | a discrimnation de genre apparai ssent, selon
une enquéte anericai ne, plus comuns que d'aucun ne pourrait le
supposer (Timm ns, Hainsworth, 1989)

1. LE ROLE DES FEMVES DANS LA POLI CE

Une des grandes questions fondanent al es et récurrentes concerne
Il erdledes femes dans | a police. Cette question contient elle-néne
des rami fications qui attestent delaconplexité et delarichesse de
|"interrogation. Se pencher sur |e rdle des policieres apparait
dét er mi nant a bi en des points de vue. Il inplique aussi de regarder |es
val eurs des policiéres, | es sources de stress et de di scrim nation,
| eur place dans |l astructure, |'inage des policieéeres, lacarriére et
| es succes de certaines. Ce sont |les themes que nous exam nons.

1.1 LE ROLE REEL OU ATTRI BUE

En 1988 parai ssaient |les résultats d' une enquéte auprées de
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polici eres améri cai nes et canadi ennes qui énoncai ent que | es f emmes
consi dérai ent qu' el | es étai ent assi gnées convenabl enent a | eur t aches
et qu' ell es avai ent grosso nodo | es nménes opportunités de | ' étre.
Tout ef oi s, plus une femre cunmul ait d' années d' expéri ence noins elle
avait tendance a recommander | a police pour y faire carriere (Grrison,
Grant, McCorm ck, 1988).

Il est aussi constaté que les policieres affrontent I|es
r ési stances, abus et autres probl énes causés par | eur situation en
essayant, alafois, derespecter | eur fémnité et de s'inposer come
des professionnelles (Jacobs, 1987)

1.2 LES VALEURS DES POLI Cl ERES

Un des t hénmes rel ati venent nouveau par rapport al a question des
femres est celui relatif aux val eurs des policiéres. Voul ant éval uer
| es val eurs des femmes par rapport aux val eurs traditionnel | ement
adm ses come étant f ém ni nes, | es chercheurs nettent en questionla
pl ace réell e des femmes non seul enent dans |'univers des taches
reconnues comme étant mascul i nes mai s aussi dans lacollectivité en
général . Par exenple, une étude a évalué |'intérét des femes en
général pour des enplois reconnus conme étant traditionnell enment
mascul i ns. L' aut eur concl ut que | es f emres en général ont un i nt érét
pl us mar qué pour des spécialités nécessitant | es habilités reliées au
roletraditionnel delafeme (Gol den, 1982). Une tell e recherche
concl ut que | es fenmes sont pl us habi |l es dans des rél es traditionnels
et anene a consi dérer que celles-ci ont peud'intérét entre autres pour
letravail dela police. On peut conprendre al ors qu' une interrogation
comre | a sui vante a ét é éval uée: les policieres ont-elles des val eurs
compar abl es ou plus ou moins fém nines quelesinfirmeéres?Il n'y
avait qu' un pas pour conclure que |l es policieres ont des intéréts plus
mascul i ns, une ouverture d' esprit pour des nouvell es expériences
(entendons i ci non reconnues pour | es fenmes) et un désir de conbattre
| es stéréotypes que la collectivité colporte sur ces dernieéres
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(Kennedy, Homant, 1981). Les stéréotypes profondénment ancrés dans | es
mentalités ressortent non seul ement au nmonent ou | es policieéres
assunent leurs fonctions nais aussi al'étape de la formati on des
recrues (Pope, Pope, 1986). Une étude sur cet aspect en particulier
nontre que | es facons dont | es recrues f éni nines sont traitées (objet
sexuel , sans défense, hystérique, fomentatrices de troubles, etc.) et
formées tire son origi ne du soci al et perpétue une image qui rend |l a
policieéere inadéquate pour la patrouille (Pike, 1985).

1.3 LEUR PLACE DANS LA STRUCTURE

Quel | e est | eur place dans | a structure hi érarchi que reste une
interrogationrécurrente et senble-t-il, justifie en quel que sortela
progressi on des fenmes dans la police. O, presque 15 ans apres
| ' adoption de lois anti dicriminatoires aux Etats-unis, un état dela
gquestion nontre qu' en 1978, ce pays conptait environ 9000 policieres
(Sul ton, Townsey, 1981). Plus de 10 ans plus tard en 1989, une autre
ét ude reprenant une éval uati on de 1984 (Smth, 1982) constatait qu' une
infime mnorité dépasse lerang de constable et atteint leranget |a
fonction de superviseur (Martin, 1989). En 1989, | a Gendarnerie royal e
du Canada conptait environ 30 policiéres au grade de caporal et des
pol i ci éres dans pl usi eurs unités come | atroupe tactique, laformation
al'école de Régina, etc (Anonyne, 1989). En Ontario au mlieu des
années 80 seul ement 2, 7%du per sonnel est constitué de policiéres. Un
rapport explique qu enfait tres peu de servi ces de police ont adopté
des initiatives spécial es pour engager des femres (Ontario, 1986). Et
guand el | es font parties des services de police, elle sont | argenent

Y

consi gnées au ni veau de const abl e a cause des stéréotypes reliés a
|"image de la policiére mais aussi aux opportunités ou plutdt a
| “ absence d' opportunités of fertes par | astructure (Price, 1985). Sel on
une enquét e aupres de directeurs de police anéricains, | es femes ont
acces dorénavant atoutes | es fonctions nais elles excellent dans des
taches rel i ées a des situations de viol, d enfants abusés, de vi ol ence

famliale (Lewis, 1983). Enfait, | es policiéres sont confrontées a des
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probl émes internes a la structure, non a des probl enes avec | es
citoyens. Ell es doi vent conbattre | es st éréotypes, et | es préjugés
véhi cul és par lacollectivité dans | es organi sations. Plus souvent
qu' autrement, trop souvent dira-t-on, elles assunent | es fonctions au
conptoir ou derriere un bureau, s'inpliquent avec | es j eunes ou encore
avec des enquétes spéci al es.

Al'inverse, en Ontario, une étude rapportait qu' aumlieu des
années 80, 77 %de policiéeres avait des foncti ons général es dans | a
police (Ontario, 1986). Les conclusions de |'étude suggérent de
dével opper des politiques de recrutenent pour |les femes et des
progranmes d' i nformati on pour | e grand public sur | e besoinqu' ont |es
services de police d' engager des femres conpétentes.

Une aut re ét ude concl uait au début des années 80, une concl usi on
qui reste encore pertinente, que |l e statut des femres dans | a police
conti nuera a dermeurer margi nal aussi | ongtenps que | es politiques de
recrutenent et | es possibilités pour gravir | a structure ne subiront
pas des nodifications significatives (Price, 1982).

2. L' | MAGE PRQJIETEE PAR LES POLI Cl ERES

Les images projetées s'illustrent par |es perceptions des
col | égues mascul i ns et par | es succes que rencontrent | es policiéres au
cours de leurs carriéres par leurs activités quotidi ennes.

2.1 LES | MAGES ET LES PERCEPTI ONS

Une question récurrente et porteuse a sa facon des st ér éot ypes
af fligeant | es femes concerne | eur i nage et | es perceptions al eur
égard. Une enquét e auprés de | a popul ati on dévoil e que | es femmes ont
une attitude plus positive al'égard des policiéres et des femes sur
| e marché du travail que | es hommes (Koeni g, Juni, 1981). Dans | e néne
ordre d'idées, une étude aupreés de policiers nontre que | es perceptions
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de col | égues mascul i ns, dans | e Sud des Et ats-uni s, sont que | es f ermes
ne sont pas assez fortes pour affronter les fonctionsreliées ala
patrouille en particulier pour des événenents violents. Les homes
préférent travailler avec un partenaire nmasculin. Les policiéres elles-
nénmes se consi dérerai ent noi ns habi |l es dans | es situations vi ol entes.
Il est dit toutefois, que plus un policier travaille avec une
policieére, plusles attitudes devi ennent favorabl es aleur égard (Vega,
Silverman, 1982).

Les polici éres sont appel ées non seul enment a conbattre le crine
et lacrimnalité mais elles doivent aussi conbattre |l es attitudes
négatives et | es st éréotypes véhicul és sur lafémnité (Hernandez,
1982) et sur les policiéres enparticulier (Dreifus, 1980). Au cours de
sacarrierelapoliciéredoit négocier constanment ses i nteractions
avec | es col | egues nmascul i ns et aussi | es col | egues f ém ni ns, ce dont
lalittérature parle peu. Si elletente de correspondre al'image type

du travail policier, il est dit que les policiers |aconsiderent a
travers | e st éréot ype madonne- put ai n (Fei nman, 1980). Ce processus
nommg "déf ém ni sation", unique aux femmes il va sans dire, peut

engendrer des conflits non seul enent au travail nai s égal ement dans | a
vie fam liale et privée (Berg, Budnick, 1986).

2.2 LA CARRI ERE ET LES SUCCES DE FEMVES POLI Cl ERES

Pour quoi devenir policiére et pourquoi yrester? End' autres nots
qgquel s sont | es facteurs qui peuvent influencer positivenent | es femmes
ajoindrelesrangsdelapoliceet ayfairecarriere? 1l ne senble
pas que | es noti vati ons des f ermes et des honmes pour devenir nenbre de
| a police soient di ssenbl abl es au départ. Pour | es unes conme pour | es
uns, la volonté de servir sa communauté et |la sécurité d' enpl oi
appar ai ssent come | es facteurs |l es plus i nportants. De méne, |es
per cepti ons des hommes et des f ermes concernant | es rai sons pour quoi
| es col | egues ont joint | apolice sont sensi bl enent pareilles, encore
ici la volonté de servir sa conmunaut é ( Meagher, Yentes, 1986).
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Mai nt enant pour quoi demeurer dans | a police? Les facteurs | es plus
dét erm nants pour | es policiéres sont |e salaire et | es avant ages
sociaux reliés al'enploi et le défi que représente |l a fonction.
Egal enment | a possibilité de faire une carriére est i nportante mais pour
| es policiéres qui ont trois ans de service ou noins. Les policiéres
r éal i serai ent assez rapi dement que peu d' entre ell es ont effectivenent
des pronoti ons (Pool e, Pogrebin, 1988). L'accés |imté au processus de
pronoti on apparait comre un facteur déterm nant pour quitter | e domai ne
(Fry, 1983).

Par ailleurs, une recherche détaillée alafin des années 80
éval ue 12 aspects relatifs aux policiéres: |eurs antécédents, |la
famlle, le style de vie, |eur personnalité, leurs valeurs, les
attitudes, lesintéréts et notivations et satisfaction professionnels,
| es facteurs de stress, lestyletraditionnel dela police, |es fagons
deréagir, lesrelations sociales al'extérieur del'enploi, |les réles
delafeme dans lafamlle, etc. (Lunneborg, 1989; Wehrl e- Ei nhorn,
1980). Il ressort que | ' ensenbl e de ces aspects doi vent étre connect és
pour parvenir aretenir les policiéres, faciliter leur intégrationala
culture, leur pernettred atteindreles paliers supérieurs de gestion
grace a des pronotions méritées.

3. LES SOURCES DE STRESS ET DE DI SCRI M NATI ON
Les sources de stress découl ent de situations relatives ala

situation de femres qui font carriere dans une organi sation d' état nmai s
aussi d'un contexte face auquel elles policieres ne peuvent que réagir.

3.1 LES DI FFI CULTES | NHERENTES AUX POLI Cl ERES

Di verses sources de stress reliées a |'enploi ont aussi été
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identifiées. Des recherches nontrent que |l es fenmes ont de nets
avant ages par rapport aux hommes: el | es sont noi ns port ées a devenir
al cool i que, s'ajustent plus rapi dement aux changenents, supportent | a
fatigue plus facilenment, ont une ouverture d' esprit face a | eur
énotion, etc. En général, il appert que les policieres font face a un
ni veau de stress plus élevé dd aleur condition. End autres nots, |es
policieres ressentent plus de pressionautravail et al'extérieur du
travail parce qu' ell es sont des fenmes (Bass, 1982). Les femmes dites
de m norités visibles vivent cette situation d une facon encore pl us

accrue (Townsey, 1982a; Washington, 1981).

Dans | eur vi e personnel |l e el |l es sont appel ées a faire face, sel on
| es cas de figure, aux rol es conpl exes, et quel ques foi s contrai gnants,
de travaill eure, de nere, d' épouse, de chef defanmille. Autravail,
confront ées au manque de support des pairs, elles doivent conbattre |l es
conflits de rdl es associ és al'hostilité des coll égues et atoutes
f ornes de harcél enent, associ és égal enent aux responsabilités m xtes de
s'acconplir autravail et al'intérieur delafamlle, associés enfin
a se prouver a elles-ménes qu' elles sont aussi capabl es que | es
policiers surtout pour celles qui atteignent | es postes de supervi sion
(Wexl er, Logan, 1983). Il est dit, en contre-partie, que |es
possibilités de faire carriere et de réussir peuvent parvenir a
di m nuer |l e stress quand el |l es sont conpar ées aux autres secteurs

d' enpl oi pour |les femes (Pendergrass, Ostrove, 1984).

Par ailleurs, | es capacités physiques pour assuner |'enpl oi
continuent de susciter des questions (Townsey, 1981; Linden 1983) qui
fini ssent par devenir une source de stress car elles signifient que
pour | e méne type de travail, | a catégorie d enpl oyée f ém ni ne serait
nmoi ns habil e et performante. O, lerationnel selon|equel |a grosseur
physi que équi vaut alaforce qui signifieasontour | aconpétence a
été rejetée par des recherches enpiriques. Les femres sont aussi
capabl es d' assuner les fonctionsreliées alapatrouille, sans pour
cel a avoi r plus de chances d' étre bl essées | ors des al tercati ons, méne
si al'évidence elles sont en général noins fortes que | es hommes, ce
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qui ne signifienullement une mauvai se condi ti on physi que (G ennan,
1987; Townsey, 1982b).

Il n"est pas faux de dire que des polici éres ont une confi ance
plus mtigée face aleurs actions a cause en grande partie dumlieu
dans lequel elles travaillent. Mais elles se considerent aussi
ef fi caces que | eurs col | égues mascul i ns (Davis, 1984). Une fornation
équi val ent e pour | es fenmes et | es honmes ai nsi qu' une formati on m xte
basée sur | es conpétences en agilité et en dextérité alliée a des
met hodes alternatives d' interventions sans le recours a la force
physi que sont reconmandées pour palier aux al éas de | a question
physi que (Charles, 1982; Horne, 1980; Patterson, 1980).

D une facon plus subtile, une recherche atenté de voir si la
di stribution du travail pour des policiers et policieres était
déterm née a partir de | ' expérience de travail accunul ée ou sur | a
cat égori e sexuelle (Snortum Beyers, 1983). L'on conprend que
| "argument sel on |l equel | es taches devraient étre distribuées ala
lum ére des conpétences obtenues par |'expérience joue encore

directement contre la situation des femres dans |a police.

3.2 LA DI SCRI M NATI ON

Parm | es sources de stress, | adiscrimnation basée sur | e sexe
est laforne |l aplus dérangeante et | a plus raffinée. Les policiéres
arrivent difficilenment a étre i ntégrées au nonde de | a police parce
que, dit-on, | es homes se sentent nmenacés surtout s'ils doivent
partager | es fonctions de pouvoir (Stratton, 1986). Ces difficultés
d'intégrationont été docunentées. Ell es se répercutent, par exenpl e,
dans | ' absence de support d' un supervi seur a une policieéere, d' autant
pl us si ell e est noire, dans une situation de crise, ou encore lanon
implicationdel'association des policiers pour déf endre des questi ons
reliées ades difficultés basées sur | es différences sexuell es. Quand
des coupures aux budgets sont récl amées, |es prem ers individus a
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perdre | eur enpl oi sont majoritairement | es femmes parce qu' elles
possédent noi ns d' anci ennet é (Drei fus, 1982). Cette derniére situation
met en lum ére d' une facon cri ante conment | es progranmes d' égalité
pour les minorités et | es femmes, établis pour faciliter |'accés au
travail et alacarriéere (Keefe, 1981), sont sujets aux al éas des
contrai ntes politiques, budgétaires oul égislatives (Dreifus, 1982;
Sout hgate, 1981). On peut concevoir alors ces contingences
i ncont our nabl es come une r éacti on négative along terne aux programes
d' égalité établis et | égiférés qui ont ouvert | a porte aux fenmes nmai s
aussi aux mnorités. Sans | es consi dérer conme un échec, il reste que
| a | égislation demeure un noyen parm d' autres pour favoriser le
travail policier aux femes (Potts, 1983; Atkinson, 1980) nai s non pour
élimner la discrimnation basée sur |le sexe. La structure de
["institution policieredoit aussi étre inpliquée. Acet effet, déja au
début des années 80, une recherche concluait que | es policiéres avai ent
au moi ns deux mani éres d' affronter | eur situation si particuliere,
pl usi eurs adopt ant un conportenent se situant quel que part entre ces
deux pbl es. Une prem ére consi ste a dével opper une confornité extréne
al'égard des nornes et des regl es du groupe pour fairesontravail.
Une seconde focal i se davant age sur | a conform t € aux nornes de son
groupe sexuel et uneinplicationmtigée dans | es fonctions policieres
en général (Martin, 1980). Ces nodél es d' adaptationtirent | eur source
noi ns d'une différence sexuelle que des effets d' une structure
or gani sationnell e qui confirne | es différences basées sur | e sexe. Tant
que | es organi sations policiéres et | anature dutravail policier ne
seront pas éval uées et nodifi ées en conséquence a la lum ére des
i ndi vi dus, honmmes et femmes, qui enfont partie et qui en constituent
[ " &me méne, les barrieéres traditionnelles dutravail créées par |la
nat ur e mascul i ne ne seront pas élimnées (Price, Gavin, 1982; Martin,
1980) .

EN BREF

Encoreici alafindes années 80| a question de |l a performnce
ressurgit. Il s'agit d évaluer lestravailleures de preniéreligne et
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cel |l es qui ont des postes de supervision, ce qui constitue encore une
infime mnorité, ouencore celles qui ont des postes en formati on.

Questionner | a performance équi vaut en fait a éval uer noi ns | ' apport

i ndéni abl e des fenmes au travail et a la culture policiére que de
nmesurer quantitativenent |'inpact deleur travail. Car al'évidencela
présence et | a pl ace que | es policiéres prennent nodifient | es rapports
alaviolenceet al'usage delaforce, | esrapports nmachistes entre
| es col | egues, | e désir d' une performance i ndi vi duel | e anél i or ée, etc.

(vanWormer, 1981)7? Les barriéres constituant |es obstacles a
['"intégration réelle des femes dans |a police proviennent des
caractéristiques structurelles reliées aux fonctions et a
| " organi sation du travail et plus gl obalenment a la facon dont | es
enjeux culturels et | es normes de conportenent sont connectés ala
di fférence des sexes. Ces rapports sont confortés dans | e nonde de | a
police. Ils doivent étre considérés lors delaformation offerte aux

futurs superviseurs et dirigeants (Wexler, Quinn, 1985).

Si |l es fenmes ont définitivenent envahi | e marché du travail de
| a police, il leur resteafranchir | es échel ons pour atteindreles
pal i ers hi érarchi ques de direction et de pouvoir. Alafindecette
décenni e, | arecherche de Martin (1989) nontrait que seul ement quel ques
femes avaient réussi a atteindre le rang de superviseur aux
Et at s-uni s, une situation qui est sans doute conparabl e avec cel | e du
Canada, avec |es pays de |'Europe et |"Australie.

Enfin, laperlerare, | a personne exceptionnelle constituele
choi x des aut eurs pour nontrer coment | es femmes ont fait | eur pl ace
dans | a police (Lindsey 1983). Il arrivera quelafeme elle-nméne
racont e son expérience, ses difficultés et ses réalisations (Lancaster,
1983). Un commentaire de d atzle et Fiore (1980) sur | e succés d' une
policiereinsistesur lefait qu elle est une des fermes qui arecule
pl us de réconpenses aux Etats-unis. Faut-il étre un étre aussi
exceptionnel pour fairela chronique du succés de la femme policiere,
voila |l a question?
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Troisiéne partie: Les années 90- L'intégration
définitive des femmes dans | a police

Conme nous allons I eréaliser, | es thenes de recherche de cette
décenni e reconnai ssent que | es fenmes ont définitivement une pl ace dans
| a police. Reste a savoir quelle est cette place, est-elle accordée ou
doi vent-ell es conbattre pour |'obtenir et pour |a garder?

Un nouveau t ype de questi ons énerge au cours des années 90. Il ne
s'agit plus de demander aux col | égues mascul i ns ou aux ci toyens en
général | eurs perceptions dela femre policiére nmais de s' enquérir
di rect enent aux prem eres i nt éressées. Comment se voi ent-ell es comme
femme et come feme policiere ayant i nvesti un domai ne de travai l
réservé najoritairenent aux homres j usqu' a ces trente derni éres années.

1. L' | MAGE DE LA POLI Cl ERE PAR LA POLI Cl ERE

Comment | es policiéres se voient-elles par rapport aux obstacl es
qgu' el l es rencontrent ? Un sondage réal i sé aupres de policiéeresalafin
des années 80 se penche sur | a situation général e des femmes dans | a
police. Il ressort que plus | e nonbre de policiéres est faible, soit
10%ou nmoi ns dans un servi ce, plus | es policiéres sont vues conme des
f emmes avant d' étre consi dérées comme des policieéeres. El | es constat ent
gu' untravail de qualité est reconnuet notifié. Elles disent aussi
gu' elles ont un style de police différent de celui des homres.
Toutefois, il senbl e que plus | es policiéres acqui erent des années
d' expéri ence, noins el l es sont vues conme des femes et pl us comme des
col | égues a part entiere. Les policiéres qui ont plusieurs années
d' expéri ence consi dérent que | a police est un nonde d' honme quel que
soit | es succes qu' une fenme y renporte (Bel knap, Shelley, 1993). Ce
sondage est i nportant par | ' approche qui a été privil égi ée, a savoir
| es auteurs se sont centrés sur | es femmes sans | es conparer avec des
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col | égues masculins. |l est aussi inportant par lesrésultats qu'il
dévoile, asavoir faireressortir |'influence qu' exercent réel |l enent
| es policiéeres dans lapolice. Cetteinfluence, déj a notée par d autres
travaux, s'illustre par une ouverture et une plus grande flexibilité
des perspectives du chanp d' applicationdelaloi (Martin, Levine,
1991). Une telle conclusion nontre, encore ici, que |l a place des
policiéeresrestetoujours afaire. Cooment | es organi sati ons policiéres
parviendront-elle a utiliser |le potentiel de |leurs policieéeres?

2. LE PHENOVENE D' | NTEGRATI ON

Le phénonene d'intégration passe par |a revue de questions
relatives aux mesures pour retenir les policiéres dans |es
or gani sations, aux rai sons pour | esquelles elles quittent plus queles
policiers, et aux politiques de recrutenent et de pronotion.

2.1 COMMENT LES GARDER DANS LA POLI CE?

Une telle question se pose nécessairenent a la lum ére des
difficultés que rencontrent les policieres et deleur trés faible
représentation (Québec, 1991), néne si, au Canada, | e nonbre de f enmes
dans | a police adéfinitivement augnment é (Wal ker, 1993). 1l s'agit
nmoi ns al ors de nettre en question | ' apport des fenmmes dans | a police
que de cr éer un envi ronnenent par des politiques de rétentioncomele
dit Silverberg (1994) dans | equel | e potentiel des fenmmes sera maxi m sé
(Sharp, 1993). Cel ainplique par exenple d offrir des programres de
conscientisation sur |adiversité des tenpéranments et des habil et és, de
créer un environnenent ou chaque i ndivi du est responsabl e et doit
rendre conpte de ses actions, d identifier et d apporter des
corrections sur ce qui constitue un handi cap pour | e travail des femes
par des programmes de fornation, et d' exi ger une supervision rigoureuse
de | a part des supervi seurs (McCoy, 1993, Hal e, 1992). D une certai ne
facon, |'on pourrait direquelaballeest enpartie dans | e canp des
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gestionnaires supérieurs, lesdirecteurs, les adjoints, pour faire en
sorte que |l es qualités distinctives des fenmes soi ent maxi m sées et
pour | eur pernettre d avoir | es opportunités équival entes de faire
carri ére que | eurs col | egues mascul i ns (McCoy, 1993). Comme | ' avai t
déj a not é un chercheur, | es policiéres contribuent aleur travail par
des habi |l et és et des tal ents spécifiques, comre unintérét pour |les
relations humai nes. Ell es n'incitent pas autant ala viol ence que | es
homes. En général, ell es suscitent noins de plaintes delapart du
public. O, ces qualités condui sent encore nai ntenant a des situations
d'aliénation et de frustration pour elles. Elles confirnment |a
di ff érence d' approche des policieres et limtent |'anpl eur du chanp de
| eurs interventions. Les policiéres nereprésenterai ent pas encore |l a
vrai e police, ouplutdt représenterai ent des facons de fairela police
pl us conpl exes et noins physiques (Schultz, 1993).

D une facon plus pratique, une attention spécial e devrait étre
portée alaplanificationdelacarriére, a des congés de maternité
accept abl es, a adapter l e travail durant | a période de grossesse (pour
que des travailleuses de qualité ne quittent pas | es rangs de | a
police), a des congés parentaux suffisants, a des enplois a tenps
partiel stimulants, afaciliter |'accés alagarderie sur leslieux de
travail et aux aspects pratiques de |' équi penent tel s | es unifornes,
|l es arnes de service congues pour des mains de femes, etc.
(Hi ggi nbot ham 1993; Hirschman, 1993; Dene, 1992; Harman, 1990).

Pour faire carriéreles policieéeres doivent rel ever uncertain
nonmbr e de défi s dont batir leur crédibilité, conbattre | es stéréotypes
liés aleur sexe, faireleurs preuves enregard de | ' organi sationdela
police, affronter les situations d'inconfort dues au rapport
hi ér ar chi que homme-f emme, vivre un i sol enent, des obst acl es personnel s
ainsi que et le harcel ement sexuel (Silverberg, 1994).

2.2 POURQUO QUI TTENT- ELLES?
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Pour quoi quittent-elles est une question fondanment al e car el | e est
porteuse de nonbreuses réponses aux difficultés d' adaptation et
d' intégration des femmes dans | a police. Les réponses a cette question
ne sont pas sinples car elles font référence non seulenent alaculture
de l a police nmai s aux condi tions d' enpl oi et de travail qui sont régies
par des conventions coll ectives.

Le constat selon |l equel les fermes quittent en général plus
souvent | a police au cours de | eur carriéere que | es homres est toujours
vrai. Les principalesraisonsidentifiées sont |'attitude des coll egues
et des superviseurs et | e harcel enent sexuel dont elles font |'obj et
(More, 1992), lesconflits famlle-carrieéere, des raisons fanmliales et
la maternité (Sil berberg, 1994).

Une ét ude canadi enne aupr és de quatre servi ces de police de grande
taille s'est particulierenment penchée sur | es causes de stress qui
entrainent come conséquence de quitter |'enploi. Les auteurs
remar quent que |l es policieres enfonction sont plus satisfaites que
celles qui ont déjaquittéenregarddelarelationfamlle/carricére.
|| senbl e que | es homres conmencent aussi a ressentir une pression a
cet effet conpte tenu que | es obligations famlial es sont de plus en
pl us partagées par | es conjoints. Par ailleurs, | es sources de stress
identifiées comme plus particuliéres aux femres sont |'inconpatibilité
du partenaire, | ' annonce d' une nort accidentell e et | es taches avec
| esquel les el l es ont peude fam liarité. Pour | es honmes | e stress est
associ € aux pressions politiques venant de |'extérieur, aux tentatives
pour nmonter dans | a structure et |es nonmbreux dossiers a rédiger
(Seagram Stark-Adanmec, 1992). Corme on le note, | es policieéeres et |es
policiersidentifient des sources de stress reli ées aux foncti ons dans
| a structure mai s entrainant des résultats bien différents pour |es
unes et les autres. Une étude américai ne auprés de policiers et
policieres de service de petites villes sur | a néne question arrive a
desrésultats relati venment simlaires. Les auteurs concl uent que | es
sources de stress sont rel ati venent i denti ques pour | es hommes et | es
femres a troi s exceptions pres pour ces derni éres, a savoir étre



28

exposées a des tragédi es, assuner | es responsabilitésreliées ala
sécurité du grand public et des col |l egues, et lefait detravailler
dans un univers mgjoritairement masculin (Bartol, et al., 1992).

Si | es sources de stress sont rel ati venment senbl abl es pour | es
homes et | es f ermes conme par exenpl e vivre des tragédi es d' autres
apparti ennent davant age aux polici éres et s'inscrivent dans | e peu
d' enprise qu' elles exercent dans |'organisation policiére.

2.3 LES POLI TI QUES DE RECRUTEMENT ET DE PROMOTI ON

En général, |es programmes d'action positive ou pour une
conpét ence égal e une fenme a priorité lors du recrutenent ont été
consi dér és comre un progres pour | es femrmes (Fel kenes, et al., 1993).
En parall el e, des standards conme | ' &ge ou | e poi ds m ni nuns ont été
abolis, cequi favoriselasélectionet | erecrutenent des femes. En
| ' absence de tel s changenents, rienn'est noins certainquel’'onen
retrouverait autant, méne si présentenent | es chiffres montrent qu'il
y a encore des efforts a faire pour faire augnmenter |eur nonbre
(Wal ker, 1993). Mais comme | e nontre une étude canadi enne, si des
politiques de recrutement sont nodifiées, ce qui constitue un
changenment mj eur, il reste que 50%des servi ces de police contactés
n' avai ent pas de femmes affectées au recrutenent (Wal ker, 1993).

Les programmes d' acti on positive sont-ils encore nécessaire au
m | ieudes années 90? Quel est leur efficacité? ||l senblealalumére
des résul tats d' une recherche menée au Etats-uni s en 1978 et repri se en
1986 que | es programmes d' action positive, conme leretrait de subsi des
gouver nenent aux aux agences d' applicationdelaloi qui nerecrutent
pas de fermes, ont eu un effet réel et déterm nant sur | e recrutenent
des femes mai s non sur | eur avancenent dans la police, c'est-a-dire
sur | es pronotions (Martin, 1991). Ces progranmes sont soum s aux al éas
des conpressi ons budgétaires, du contexte politique, des structures
adm ni stratives (Fel kenes, et al. 1993). Une autre avenue est cel |l e de
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| a & ande- Bret agne ou ont ét é i nst aur ées deux agences gouver nenent al es,
The Comm ssion for Racial Equality et The Equal Opportunities
Comm ssion afinderecevoir | es plaintes et | es solutionner. O, |les
résul tats nontrent tres peu de poursuites devant | es tribunaux. Cette
approche parait noins efficace que | es progranmes d' acti on positive et
i mpl i que surtout qu' un service de police soit suffisament discipliné
pour faire usage de sanctions contre tout conportenent et pratique
di scrim natoires dans ses nmurs (MKenzie, 1993).

3. LE ROLE DES FEMVES DANS LA POLI CE

Au cours de cette décennie, | erdle des fenmres dans | a pol i ce est
de nouveau fouill é, il |"aura été a chaque décenni e, noi ns pour voir Si
el | es en ont un que pour éval uer comment il est perc¢u. La participation
des f emmes suscite encore des oppositions, | es femres devant conti nuer
a prouver | eur efficacité quel que soit | es responsabilités qui |eur
i nconmbent (House, 1993).

Une nouvel | e éval uati on d' une enquét e nenée aupres de recrues
fém ni nes et mascul i ns en Grande- Bret agne dévoil e que | es homres
croi ent que |l a place d' une femrme est auprés de safanille. Encoreici,
| e manque de f orce physi que et conséquenment | es dangers que posent | es
situations inpliquant |a violence font que | es policiers ont une
attitude négative face aux policieres (Fielding, Fielding, 1992). S,

al'évidence, |'intégrationtotal e des fenmes comme travaill eures a
part enti ére passe par | eur acceptation par | eurs col | egues mascul i ns,
ce qui senble m s en questionpar lesrésultats del'évaluation, il est

aussi évident que |l e public doit supporter |les femes dans cette
activité. Un sondage rel ati vement récent confirnme ce que d' autres
ét udes avai ent nontr é au cours des décenni es précédentes al'effet que
| e public supporteles policieres car elles contribuent acréer des
i nteractions constructives entrelapoliceet |egrand public (Jacobs,
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1992) .

Une autre étude améri cai ne confirmait que | a performance des
f ermes est équi val ente a cel |l e des hommes. Tout ef oi s, | eur absence est
encor e renmar quée dans | es post es de commande, une situation dit-on, qui
serarégl ée par el |l e-néne quand | es polici éres auront acqui s | es années
d' expéri ence nécessaires pour pouvoir y avoir accées. On ajoute
cependant que | es policieres rencontrent toujours des difficultés au
ni veau du processus des pronotions. Cette situation s' explique par |a
culturedelapoliceet par | es pressions infornelles des personnes en
pl ace (CJ, 1991). La nméne question a été | ' objet d' une éval uati on par
une cher cheure canadi enne. El |l e constate que | es femmes ont conmencé a
atteindre |l es prem ers niveaux de supervision, surtout dans |es
services de police de grande taille. Toutefois, | eur place ala haute
di rection est encore prati quenment inexi stante a quel ques exceptions
pres. Il senble que | es nesures d' éval uati on de | a performance des
programmes de pronotion serait a réévaluer (Wal ker, 1993).

4. LES M NORI TAI RES PARM LES M NORI TES

Les mnoritaires parm |es mnorités est unthenme encore peu
t ouché. Les probl énmes que rencontrent | es policiéres noires sel on une
ét ude améri cai ne se posent a deux ni veaux confondus et difficiles a
di ssocier: a savoir étre une fenme et étre noire. Les probl enes se
répercutent au plan des perspectives de carriére, des barrieéeres
structurelles et du travail au quotidien. Les problenmes de
di scri mi nati on sont vécus par | a plupart des policieéeres quell es soi ent
bl anches ou noires. Mais | es policiéres noires vivent plus directenent
la discrimnation reliée a |leur couleur (61% des femes noires
répondant s au sondage), et aussi aleur sexe (48% (Martin, 1994).
Martin conclut qu'il y a peu de solidarité chez | es femres en général
pour circonscrire ce probl énes particulier. Elle ajoute aussi que les
f emres noires vivent des probl enes uni ques dis a | eur condition. De
pl us, on apprend par une autre étude que | es femmes non bl anches f ont
face a des prati ques di scrim natoires déj a au nonent de |l a formati on
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initialeconme recrues. Présentes en noi ns grand nonbre que | es f ermes
bl anches, un plus fort pourcentage ne term ne pas | eur formation
(Fel kenes, Schroedel, 1993).

EN BREF

Selon les écrits consultés | es policieres sont entrain de devenir
des partenaires dans | e dormai ne de | ' applicationdelaloi. Prétendues
i naptes a cause de | eur sexe durant | es années 70, |l es résultats des
recherches i ndi quent cl ai renment qu' un certai n nonbre de condi tions
doi vent étre rencontrées par | es gesti onnaires de haut ni veau, nai s
aussi par | es superviseurs et | es coll égues pour faire en sorte que |l es
policieres puissent avoir | es ménmes chances de seréaliser dans |l e
quotidien, de planifier leur carriere et d avoir | es possibilités de
penser atteindre | es plus hauts niveaux dela structure. Enfait, la
direction de |l a police ne devrait pas étre limtée qu' aux seul es
gr andes exceptions chez | es polici éres nmai s devrait plut6t devenir un

défi de conpétition égale pour |es fenmes come pour |es homes.

Quatrieme partie - Les études historiques -
ensei gnenent et reéfl exion

Cette derniere partie sera bréve. Ell e porte sur un thene qui
pourrait devenir un objet de recherche en | ui-méne.

Cette partie se démar que des précédentes en ce sens qu' el l e ne
s'inscrit pas dans | a dénmar che chronol ogi que que nous avons pri vil égi ée
jusqu' a présent pour conprendre |la situation de |la fenme dans | a
police. Eneffet, par définitionles études historiques nettent |es
él énent s d' anal yse en perspective en prenant un recul nécessaire par
rapport au tenps ou le travail de réflexion est structuré. Des
questions simlaires a celles déja traitées au cours des trois
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décenni es résurgi ssent. Leur traitenment et |'anal yse des auteurs

pY

anmenent a considérer autrement des facteurs déja ci bl és.

1. LA FEMVE EXCEPTI ONNELLE

D une facon générale, onretrouve danslalittératurelafenme
exceptionnelle, cellequi aforce de persévérance, de caracteére, de
notivation aréussi avant toutes | es autres atraverser |les barrieres
des institutions policiéres et delaculture masculine. Plus souvent
qu' autrenent | a femre excepti onnel | e sera nonmée ai nsi a cause de ses
qual i t és pl ut 6t que de son grade, ce qui apparait plus facultatif. Les
exenpl es ne manquent pas pour convai ncre en fait que |l es fenmres ont été
associ ées a la police de tout tenps malgré | es perceptions qui
proposent | e contraire et les faits qui confirnent |'opposé.

Par exenpl e, on retrouve dans une publication récente (Gendinfo,
1995) cette remarque qu' en 1792 Mari e Char penti er devient | a prem ére
f eme gendarme a Pari s grace a un texte révol utionnaire qui prévoyait
qgue | es détent eurs du brevet de vai nqueur de | a Bastill e pourraient
i ncorporer | a37ieme divisionde gendarnerie a pied. Ce qu'ell e est
sans dout e devenue. Qu encore, Alice Stebbins Wlls, |apren ére femre
ameéricai ne, en 1910, a porter letitre de policiere et a avoir |es
pouvoirs d'arrestation (House, 1993).

2. LES RACI NES DES FEMVES DANS LA POLI CE

Les raci nes des femmes dans | a police sont di fférentes sel on
qu' el l es sont interprétées d un poi nt de vue angéri cai n ou britanni que.
Toutefois, quelle que soit |'interprétation de |'origine de
["inplication des fenmes, le fait demeure que | es femrmes ont eu a
supporter depuis leur entréedans lapolicedes difficultés|liées a
| eur sexe (Bell, 1982).

D un poi nt de vue anericain, |"arrivée des femres est rattachée
di rect ement aux préoccupati ons de préventi on du crine chez | es enfants.
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L' i npl i cation des fenmes dans | es forces de | ' ordre aux Etat- Unis
débute t6t, aussi loinqu' au mlieu du siecle précédent, nai s dans des
fonctions limtées. Laville de New York a engagé sa premni ere matrone
en 1845. Au début du siecle, LolaBaldwinaétélapremére feme a
utiliser des pouvoirs d' arrestational'égard des femmes et des enfants
(Ham | ton, 1971). 1910 est une date marquante. C est |'année ou |l a
prem ére femme policiere est reconnue coome telle (Price, Gavin, 1982).
Alafindelapremere Guerre nondi al e, plus de 200 vill es aneri cai nes
avai ent des femmes a | eur service (House, 1993). Entre tenps, |la
| nt ernati onal Associ ati on of Worren Police était fondée. Mal gré ce
succes relatif, | es femes seront pendant encore | ongt enps soum ses a
des cot as de sél ection et feront |'objet de discrimnation (M shkin,
1981). El | es devront obtenir des succes dans tous | es secteursreliés
al'applicationdelaloi et dans di verses escouades (enquétes, police
a cheval, aéroport, escouade cani ne, contrdl e de foule, etc) pour
devenir appréci ées pour leur travail (Fry 1983; Smith, 1982).

En Grande- Bret agne, | es raci nes du nouvenent de f enmes dans | a
pol i ce sont vues conme directenent reliées aux organi sations nilitantes
bénévol es de fenmes selonlapuretraditionde pureté noraledelafin
du Xl X si écle. E | es sont aussi |iées aux organi sations de suffragettes
qui ont militeé pour | edroit de vote des femmes. Ce nouvenent de f emres
anmené en 1914 alacréationentre autres de | ' organi sati on bénévol e
Wonen's Police Service qui aconduit al'instauration des femes dans
lapoliceafind offrir untraitenment égal aux femmes confront ées au
systene de l ajustice et aux enfants (Judge, 1989; Am don, 1986; Lock,
1979). Dans | a foul ée de ce mbuvenent, Scotl and Yard a i nstaur € une
uni t é sépar ée de fenmes patrouill eures, uneinitiative consi dérée comme
un tri onphe pour | es femes policiéeres (Hof fman, Perl stein, 1978). Pl us
tard, | a deuxi éme Guerre nondi al e pernettra aux fermes de joindre le
marché du travail, la police n'y échappant pas (Dene, 1992).

Al'origine, et bienavant | eur entrée en masse dans | es rangs,
| e rol e des femmes policiers areposé sur | es pouvoirsreliés aleur
fonction. En d autres nots, il s'est agi de parvenir a définir une
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t ache rel evant du domai ne de | "applicationdelaloi et requérant des
pouvoirs d' arrestation, oud' agent dela paix. Cette tache i nspirée du
nodel e de la prévention du crine ou les fenmes excellent par
définition, disait-on (Appier, 1992), sera limtée au départ et

| ongt enps par | a suite a une cat égori e de personnes, soit | es femres et

| es enfants.

EN BREF

Les études hi storiques ont |'avantage de nettre | es connai ssances
sur | a question en perspective. Ellesrelativisent en quel que sorte
| " absence d'information véhicul ée a ce sujet.

El l es nontrent qu' au cours des années de tentative d'intégration
|l es femmes connaitront des difficultés constantes pour se faire
accept er dans | a profession. El |l es auront presque jusqu' aux années 80
des taches limtées reliés ala fonction policiére. La nature du
travail policier, la culture des homes de | a profession et |es
attitudes soci al e en général ont été des restrictions majeures non
seul ement al eur intégration nmais aussi aleur succeés dans | a foncti on
d' agent de | a paix.
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Concl usi on

Les femmes sont confrontées a une structure qui les linmte de
pl usieurs coté alafois. Nous avons vu que | e rdl e des policieres,
i ncluant | eur performance, | eur conpétence, |eur habileté anettrela
| oi en application ont été anpl enent étudi ées. Par ailleurs, |eur
i mage, | a perception des col | egues nascul i ns dont | es supervi seurs, des
citoyens en général et des femres ont aussi fait |'objet deréflexion
aplusdunereprise. Enfin, lacarriére, |'expériencequ' ellesont, le
rang qu' el l es attei gnent, ont aussi été scrutés a chaque décenni e. Nous
di sons que le rdle, I"image et la carriere forment une rel ation
triangul aire solide et hermétique atoute influence extérieure. En
d' autres nots, lapolicieresesitue aucentre dutriangle qui tout en
| ui ouvrant les portesdelastructurepoliciéerelalimtepar lefait
meme aux contingences inhérentes a celle-ci.

Un él énent de litige seconstitue par | amse en questiondurble
des f emmes dans | a police - doivent-elles étre consi dérées comme des
femmes en prem er ou conmme des policiéres? En fait, une telle
interrogationn'ajanais fait |'objet d' éval uati on conme tell e pour | es
policiers, considérant qu'ils faisaient corps avec letravail dela
police. O, |"arrivée des femmes et | eur i nplantationdéfinitive a
provoqué | e questi onnenent sur | e fondenent de ce qu' el |l es sont, ce que
d' aucun ont appel é l eur fémnité, ce que d' autres ont consi déré come
rel evant des st éréotypes propres a nos collectivités. Ce type de
guestion permet de voir |"'apport positif des policiéeres dans |e
travail, mais aussi dans la culture de | a police car elles ont un
apport i ndéni abl e qui conmence a prendre forne comme on|'a vu avec | es
résultats des recherches des années 90. Si comme on |'a supposé
correctenent | a policiéere peut étre épouse et nere de famlleala
fois, c'est-a-dire qu' elle nmene de front deux carrieres, une
pr of essi onnel | e et une personnel le, il apparait que | es facons de faire
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| a police, | es préoccupati ons pour obtenir des conditions de travai l
qui refl etent davantage | es conditions de vie de la fin des années 90
devi ennent des priorités pour elles, et aussi sans doute pour des
policiers. On peut supposer al ors qu' un des apports des femmes est de
pousser sur une structure aussi | ourde et ancrée dans des val eurs
traditionnelles afin de faire progresser |a profession.

|| est apparu évident, on a cru nécessaire de |l'indiquer dans | es
études, que l es femes ont rencontré des difficultés techniques a
s'ajuster aux difficultés qui n'avaient rien a voir avec |eur
conpét ence mai s qui avait une incidence directe sur lesrésultats de
| eur performance. Par exenple, |'usage de |'arne de servi ce dessi née
pour des mai ns d' hommes est une difficulté majeure mai s facil enent
contournabl e & partir du noment ou el |l e est renpl acée pour rencontrer
| es besoins decelles qui |"utilisent. En plus d' ai der | es fenmes en
| eur fournissant du nmat ériel qui rencontre | eurs besoi ns, cel a pernet
de contri buer a conbattre |l es préjugés reli és au sexe faibleet ala
contre-performance des femes.
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a7

Les questions suivantes constituent |a base de réflexion de ce

docunent :

1. présentenent, est-ce que |l es fenmes se retrouvent atous |les
pal i ers dans | e nonde policier enterme de rang et de structure?

2. peut-on détermner ou elles s'en vont au plandelacarriere (quel
genre de carrierefont-elles, ya-t-il une ou des orientations qui
senbl ent ressortir)?

3. quel s probl emes rencontrent-elles, du noins quelles sont les
probl émes i dentifiés par lalittérature aux plans prof essi onnel
et personnel ?

4. quel | es sont | es solutions qui ont été mi ses de | ' avant pour

faciliter |"intégration des femres, |a poursuite d' une carrieére,
| e succés dans le travail ?



